,Biblioteki w spoteczenstwie wiedzy - strategie dla przysztosci”

""

Projekt ,Biblioteki w spoteczeristwie wiedzy - strategie dla przysztosci” zostat zrealizowany przy wsparciu
udzielonym przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie ze sSrodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego
Obszaru Gospodarczego oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego w ramach Funduszu Wymiany Kulturalnej.
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,Biblioteki w spoteczenstwie wiedzy - strategie dla przysztosci”

Dzien 1:
Sesja l

Prezentacja wynikow pracy nad strategiami



Program spotkania 20-22 pazdziernika

- przeglad wynikdw dotychczas wykonanej pracy,
- opracowanie zasad monitoringu | ewaluacji strateqii,

- analiza zmian, jakie muszg wystgpi¢ w bibliotekach, aby
strategia mogta by¢ wdrozona,

- tworzenie zespotow realizacyjnych,
> zaplanowanie dziatan w zakresie PR dla bibliotek,

- zaplanowanie dziatan konsultacyjnych (konsultacje
spoteczne)



Zasady pracy

- Wylaczamy/wyciszamy telefony komadrkowe
- Trzymamy sie celu/tematu

- Imie + Pan/Pani wedtug uznania
- 5 minut tolerancji na spoznienia
- Szanujemy zdanie innych

- Nie przerywamy sobie

- Mozliwosc¢ wniesienia wkitadu, zachecamy wszystkich

cztonkdw grupy do aktywnosci




Czy udato sie opracowac strategie?

9
9
9

Jak sie pracowato?

Czy jest napisany wstep — opis biblioteki, metodyka pracy?
Jaki okres obejmuje strategia?

Czy misja | wizja majg juz ostateczne, skonsultowane z pracownikami
brzmienie?

Czy zostaly sformutowane ostateczne wersje celow strategicznych, celow
szczegotowych (wraz ze wskaznikami)?

Czy do celow szczegotowych zostaty zdefiniowane projekty — wskaznik
realizacji, odpowiedzialny za realizacje cel projektu, termin, budzet?

Czy przy pisaniu strategii uwzgledniono fakt, ze rownoczesnie powstajg
strategie Dziatow Instrukcyjno — Metodycznych?

Jakich elementow w strategiach brakuje — ostateczny termin opracowania
strategii to 31 grudnia 2010

Strategie bedg przettumaczone na jezyk angielski i konsultowane przez
Tone Moseid (ekspertka z ABM-utvikling i Biblioteki Narodowe)) — rola BW
Z regionie, wspotpraca lokalna




Co nalezy zawrze¢ w dokumencie Strategii? (1)

W kazdym dokumencie strategicznym nale zy zawrze € nast epujqce zapisy
| loga:

Strategia (..opcjonalnie: nazwa biblioteki; tytut strategii etc...)
powstata w ramach projektu ,Biblioteki w spoteczenstwie wiedzy -
strategie dla przysztosci”.

Projekt zaktada wymiane miedzyinstytucjonalng oraz wymiane
dobrych praktyk w zakresie zarzadzania kulturg oraz budowania
strategii przez polskie i norweskie instytucje zwigzane z systemem
bibliotecznym. W jego efekcie powstaty dtugofalowe strategie
dziatania i rozwoju dla 18 bibliotek wojewddzkich.

Realizatorem projektu jest Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego. Partnerami projektu sq: Norweska Biblioteka
Narodowa, Matopolski Instytut Kultury, Konferencja Dyrektorow
Wojewodzkich Bibliotek Publicznych i norweskie biblioteki: Buskerud,
Akershus, Vestfold.



Co nalezy zawrze¢ w dokumencie Strategii? (2)

| OG0 WEF Strategia (..opcionalnie: tytwd strategii etc...) dla Wojewddzkie)
Biblioteki Publicznej na okres....

Strategia (..opcjonalnie: betuf strategii etc...) powstala w ramach
projektu Biblioteki w spoleczenstwie wiedzy - strategie dia
przysziosci”,

Projekt zaklada wymiane miedzyinstytucjonalng oraz wymiane
dobrych praktyk w zakresie zarzadzania kulturg oraz budowania
strategii przez polskie | norweskie instytucie zwigzane z systemem
bibliotecznym. W Jjego efekoe powstaty diugofalowe strategie
dziatania 1 roewoju dla 18 bibliotek wojewodzkich.

Realizatorem projekitu  jest Fundacja Rozwoju  Spofeczenstwa

P Informacyjnego. Partnerami projektu  sg: MNorweska Biblioteka

FRSI e i v Marodowa, Malopolski Instytut Kultury, Konferencija Dyrekbordw

B Wojewodzkich Bibliotek Publicznych | norweskie biblioteki: Buskerud,
Akershus, Vestfold.

Projekt zostal zrealizowany przy wsparciu udzielonym przez Islandie, Liechtenstein
i Norwegie ze srodkow Mechanizmu Finansoweogo Europejskiego Obszaru Gospodarczego
oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego w ramach Funduszu Wymiany Kulturalnej.

www.biblioteki.org/strategie _dla_przyszlosci
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,Biblioteki w spoteczenstwie wiedzy - strategie dla przysztosci”

Dzien 1:
Sesja 2

Zasady monitoringu i ewaluacji strateqii
Opracowanie zasad monitoringu | ewaluacji

strateqii



Wdrazanie strateqii | je] aktualizacja

Jednym z elementow wdrazania planow strategicznych jest
aktualizacja strategii wraz ze zmieniajgcymi sie realimi

=

Realizacja zatozonych celow strateqii;

2. Wyznaczanie nowych celow strategicznych i szczegotowych or
rezygnacja z celow wczesniej wyznaczonych, ktore okazaty sie
nierealne;

3. Hierarchizacja realizacji celow strategicznych i szczegotowych.
Hierarchizacji tej dokonuje sie z reguty dwubiegunowo tzn.
okreslajac najpilniejsze cele oraz te cele, ktérych realizacja nie jest
(w danym momencie) istotna dla funkCJonowanla biblioteki;

4. Monitoring realizacji celéw pod katem terminu realizacji zadan lub
okreslenia nowych termindw realizacii.

Aktualnosc¢ kazdej strateqii jest sprawg niezwykle wazng, zwtaszcza w
aspekcie diugoterminowosci planowania.



Monitoring

Poroéwnanie zgodnosci | stopnia realizacji
poszczegolnych programow/ projektow z trescig
wizji rozwoju i celdw strategicznych.

sukazuje przydatnosc dziatan zaplanowanych w

strategii; Korekty;
estuzy promocji strategii, mozemy miec dane dla Aktualizacja

mediow; zapisow
*szybko mozemy wychwycic ,ktopoty” | zapobiegac P .
KryZySOwi: strategii

srodzaj ,ewidencji danych”;

*mamy statg kontrole nad tym, co zrobilismy, a co
jeszcze przed nami.
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Monitoring — Istota

* Wycigganie wnioskow z tego, co zostato i nie /\
zostato zrobione;

* modyfikowanie dalszych poczynan w taki sposob,
aby osiggnac zaktadany cel w przysztosci,
 wypracowanie technik zbierania informacji oraz

opracowanie odpowiednich wskaznikow, ktore
bedg odzwierciedlaty efektywnosc prowadzonych

dziatan.

-

X

Monitoring prowadzony moze byc¢ jako:

* monitoring wska znikowy —w oparciu o
oczekiwane wskazniki osiggniec;

* monitoring spoteczny  — na podstawie
wynikow badania opinii, w szczegolnosci
poprzez konsultacje spoteczne.
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Monitoring - wskazniki

Wskazniki zasobow - przedstawiajg informacje o srodkach
finansowych, rzeczowych oraz zasobach ludzkich, ktére sg

wykorzystywane do wdrozenia strategii, np. liczba dni pracy
ekspertow.

Wskaznik wynikow - odnoszg sie do bezposrednich konsekwencji
realizacji strategii, oddziatujacych na grupy docelowe uwzglednione
w strategii; mogg miec charakter fizyczny, np. wzrost liczby osob
odwiedzajgcych biblioteke, lub finansowy zmniejszenie naktadow
na zakup ksigzek.

Wskazniki oddziatywania - odnoszg sie do konsekwencji
wdrozenia strategii (zamierzonych | niezamierzonych, pozytywnych
I negatywnych), wykraczajacych poza efekty bezposrednie —
krotkoterminowe. Mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje oddziatywania:

- oddziatywanie bezposrednie — efekty, ktore pojawiajg sie po
pewnym uptywie czasu, ale sg bezposrednio zwigzane z
podjetymi dziataniami i grupami docelowymi;

- oddziatywanie posrednie — wszystkie inne rodzaje efektow —
niezamierzone, wynikajgce z wdrozenia strategii.

12



Monitoring — wskazniki (przypomnienie)

3 poziomy: oy

— produkt - produkty materialne i ustugi;
— rezultat - natychmiastowy efekt dziatania;
— wplyw — dtugoterminowe konsekwencje.

Wskazniki powinny byc:

konkretne — jasno definiowac¢, co majg weryfikowac;
mierzalne — mozliwe do zmierzenia, w postaci liczbowej;

zgodne — muszg wynikac z prowadzonych wczesniej
analiz,

realistyczne — mozliwe do osiggniecia;
okre slone w czasie — z ustalonym momentem pomiaru.
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Zasady monitorowania

« Wiarygodno sc¢ - Informacja musi by¢ bardzo
wiarygodna | musi opierac sie na
niepodwazalnych danych. Niedokladne dane
systemu monitorowania mogg spowodowac
podjecie niewtasciwych dziatan korygujgcych.

« Aktualno sc¢ - Informacje muszg byc zbierane,
przekazywane i oceniane w sposob ciggty, ktory
umozliwia podjecie na czas dziatan

korygujacych oraz stosownych korekt w
momencie aktualizacji strateqgii.
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Zespot ds. monitoringu

Przeszio s¢ - Teraznie|szo $€ - Przyszio j’;c’:

3 zasady: y

* Informacje o przesztosci uzyskuje sie,
gromadzgc informacje o rzeczywistych
rezultatach zakonczonych dziatan.

 Dogtebna analiza i1 przeglad kazdego
dziatania w trakcie realizacji.

e Szukajgc informacji na temat
przewidywanych rezultatow kazdego
dziatania, zawsze trzeba miec¢ wzglad na
przysziosc
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Zespot ds. monitoringu

Dzialania zako nAczone

/ Nalezy zapisa¢ rzeczywiste
:.: I ".“ rezultat tyCh dziatan
E— Przyszte dziatania
! Nie wymagaj
—  wymagaja
pomiarow, ale sg
T przedmiotem
* ponownych prognoz
Dziatania w trakcie 5. . - . I
realizacji : e
. . q Yo,
Wymagajg pomiaru oo l
dokonywanych 3 ' I
postepow | | -
] ] -

v
'. *

- I<- Czestotliwo $é rapoitowania..--



Monitoring — raporty

Merytoryczne i finansowe,

Przygotowane na standardowych formularzach, aby utatwic
porownywanie i analize trendow;

Umozliwiajgce porownanie rzeczywistego stanu realizacji/
wdrazania strategii ze stanem planowanym i identyfikujgce
ewentualne odchylenia,

Sporzadzane regularnie w trakcie realizacji strategii oraz po
je] zakonczeniu;

Przedstawiajg najwazniejsze dziatania podjete podczas
danego okresu sprawozdawczego,

Przedstawiajg wydatki poniesione w zwigzku z realizacjg
dziatan;

Podsumowujg napotkane | przewidywane problemy |
trudnosci w realizacji strateqii.
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Schemat raportu

1. Informacje wstepne na temat strateqii.

2. Cele ustug/dziatan w ramach strategii do
zrealizowania.

3. Metody zastosowane przy zbieraniu danych.

4. Ocena ustug |

ako produktu.

5. Ocena ustug jako rezultatu, poziomu

zadowolenia
6. Ocena podsu

Klientow.
mowujgca, rekomendacje na

pPrzysztosc, propozycje zmian.

18



Sukces strateqii

REALIZACJA CELOW
Poziom 1 Czy osiagnieto zaktadane cele?

WZMOCNIENIE ORGANIZACJI
Poziom 4 Czy organizacja wyciggneta wnioski z
realizacji | wykorzysta je w przysztosci?




Ewaluacja

Monitoring — sledzenie post epow;
Ewaluacja — ocena realizacji strategii

» Odwotuje sig¢ do wskaznikow
monitoringowych;

 Prowadzona w konkretnych
momentach wdrazania strateqii;

« Charakter catosciowy |
analityczny;

« Pozwala oceniac postepy we
wdrazaniu strateqii;

« Stuzy ulepszeniu wdrazania
strateqii;

 Dostarcza niezbednych Q

Informacji na potrzeby
przysztych strategii.

PO CO EWALUACJA?

® decyzje o modyfikacii
strategii, jej kontynuacji i
rozwoju;

® przekonanie si e, czy

strategia byta skuteczna,

efektywna, odpowiednia,

uzyteczna, trwala;

® do celow public relation.



Kluczowe zasady ewaluac]i

* kazda strategia powinna uwzgledniac proces
ewaluacji (kazdy cel | dziatanie poddane
powinny by¢ szczegotowej analizie);

* ewaluacja strategii dokonywana powinna byc
W oparciu o wspotprace partnerskg
(wspotpraca pomigdzy osobami/ dziatami
zaangazowanymi w dokonywanie oceny); e

e ewaluacja musi byc¢ zaplanowana; .'

* ewaluacja musi byc niezalezna (dokonywana
przez osoby niezaangazowane w realizacje
strateqii).

21



Przebieg ewaluacii

4. Ocena 1. Identyfikacja

Zestawienie i analiza m Cele ewaluacji, konieczne zasoby,
danych; interpretacja, wymagania dotyczgce osoby
osad przeprowadzajgcej ewaluacje,

uzytkownik ewaluaciji itp.

2. Planowanie

Sformutowanie pytan, przyjecie
kryteriow i wskaznikow,
okreslenie zagadnien, ktore

\J nalezy przeanalizowaé; 0sob,
ktore warto zapytac¢ o zdanie

22

3. Realizacja
Zbieranie informac;i



Poziomy ewaluacji (wskazniki)

Naktady Dziatania Produkty Rezultaty Oddziatywanie
Inputs Activities Outputs Outcomes (wptyw, efekty)
Impacts

pienigdze, szkolenia, |liczba godzin podwyzszone | lepiej
ludzie, doradztwo, | Szkoleniowych, | kompetencje, |zarzadzana
sprzet, ustugi Wydgne | zwi_ekszqng organizacja,
nieruchomosci publikacje, mozliwosci, rozwoj

. ] liczba os6b zatrudnienia, | czytelnictwa itd.
materiaty ustugami klientow

23




Efek

NOSC

|| Wskazniki

|| Wskazniki |
1| rezultatu

: produktu

Problemy

EFEKTY
Rezultaty
: | | ﬂﬂﬁﬂdﬂﬁi
et REZUNELY H |
e | Rezultaty |
] Produkly M twarde |
: E : Wydajnosc¢
i || Dziatania |} | Zasoby | |
g (zakres) [ | (budzet) |
: EUiyteczno.éé
POt_rzeb_y : Trwalosé

WSKAZNIKI

WPHYWU

Wskazniki |

.

RAPORTY




Kryteria ewaluacji

* Kryterium skuteczno sci — pozwala ocenic, czy i w jakim stopniu
zrealizowano zaktadane cele. Skutecznos¢ mozna badac na
roznych poziomach. Mozna oceniac i porownywac skutecznosc¢
roznych metod dziatania.

* Kryterium efektywno s$ci — ocenia, czy dziatania zrealizowano
zgodnie z harmonogramem, a wykorzystane zasoby uzyto w
ekonomicznie uzasadniony sposob. Szczegolng uwage zwraca sie
na stosunek naktadow do efektow.

* Kryterium odpowiednio sci — na ile zatozone cele i cata strategia
Sg zgodne z potrzebami danej grupy docelowej/ grup docelowych.

* Kryterium u zyteczno $ci — moze dotyczyC uzytecznosci
wewnetrznej (na ile strategia okazata sie uzyteczna dla grupy
docelowej), jak i uzytecznosci zewnetrznej (na ile przyjete
rozwigzania mogg byc¢ zastosowane przez innych, w innych
regionach, w odniesieniu do innych grup).

* Kryterium trwato sci — bada, na ile efekty dziatan bedg trwate w
srednio- i dtugoterminowej perspektyW|e czy pozytywne skutki bedg
odczuwalne po zakonczeniu realizacji strateqii.
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Techniki ewaluacii

o o Faza strukturalizacji:
* [losciowe — co, Ile, jak . Analiza SWOT
czesto?

wywiady kwestionariuszowe,
telefoniczne, ankieta
pocztowa, audytoryjna, analiza

- Metaplan

Faza obserwaciji:

dokumentow - Wywiady ind. i grupowe

- Jako $ciowe - dlaczego, jak, | - Xwestionariusze

w jaki sposéb? - Studia przypadkow
wywiady indywidualne - Obserwacja o
pogl—ebm)ne grupowe (focus) - Dane z systemu monitoringu
obserwacja, case study,

analiza dokumentow, panele Faza analizy:

ekspertow - Grupy poréwnawcze

* L aczenie - Analiza kosztow i korzysci

Rozpoznanie, opis, diagnoza




Raport ewaluacyjny

Podstawowe elementu raportu muszg
zawierac przedstawienie:

 przedmiotu badania i kontekstu ewaluac;i;

 procedury badawczej (koncepcja
ewaluacji, stosowane metody);

* wynikdw badan (informacje o zebranych
danych, interpretacja, wyniki);

» wnioskow z ewaluacji (pokazanie zaréwno
zalet, jak 1 stabosci);

* rekomendacji (nie dyrektywy, lecz
sugestie).

27



,Biblioteki w spoteczenstwie wiedzy - strategie dla przysztosci”

Dzien 1:
Sesja 3

Zasady wdrazania zmian
Analiza zmian, jakie muszg wystgpi¢ w bibliotekach,
aby strategia mogta by¢ wdrozona

28



Zmilana

Zmiana jako czesc¢ zycia

Zmiana w organizacji

« Mozemy decydowac o
niej samodzielnie (np.:
,Zrzuce 10 kg”,

,p0Szukam nowej pracy”).

e Pojawia sie niezaleznie
od nas (np.: odchodzi
ktos bliski, szef cie
zwolnit, itd).

e 7Zmiana - naruszenie

stanu rownowagi w
organizacji i
rownoczesnie sposob
osiggniecia nowego
stanu rownowagi
(K.Lewin,1952).

Zmiana - kazda istotna
modyfikacja jakie|s czesci
organizacji (R.Griffin)

29



e Globalne, lokalne;
« Makrosystemowe, mikrosystemowe;
e Zewnetrzne, wewnetrzne;

e Strategiczne, operacyjne;

e Gruntowne, powierzchowne;
o Efektywne, nieefektywne;
 Rzeczywiste, pozorne;
 Pozytywne, negatywne.

30



Jaka zmiana | po co?

* Zmiana planowa - zmiana przygotowana |
wprowadzona w sposoOb uporzadkowany i terminowy, %
wyprzedzajgca oczekiwane przyszie wydarzenia.

« Zmiana dostosowawcza -—zmiana 3
w reakcji na pojawiajgce sie okolicznosci, 3

raczej stopniowa niz catosciowa.

« Formalne : charakter strategiczny, np. wzrost
adaptacyjnosci organizacji, przeksztatcenie systemow
wartosci pracownikow;

* Rzeczywiste : przeciwdziatanie biezgcym problemom,
np. poprawa wizerunku, przyciggniecie/utrzymanie
klientdw, wzrost wydajnosci pracownikow, zatrzymanie
ich odptywu, rozwigzywanie konfliktow.
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Sity dziatajgce na rzecz zmian

e Zewnetrzne

 Wewnetrzne
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Czynniki wptywajgce na wprowadzenie zmiany

\_ sprzyjajace -
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Modele zmian Lewina — etapy zmiany

Model Lewina — etapy Model Griffina — wszechstronne
Zmiany podej scie do zmiany
”Zamrozenie” E."...""""."""""""": .................................. :"""."""""""E
: Uznanie potrzeby zmian :
...................................................................................... A5
Ustalenie celdw zmian
.......................................... g

-----------------------------------------------------------------------------------------

Wybor odpowiedniej metody zmian

...................................................................................... A
. Planowanie wprowadzania zmian :
et s e een e s ee s e rana N
Faktyczne wprowadzanie
...................................................................................... ) A0S
'Rozmrozenie” e Ocena | kontynuacja



Krzywa emocji — psychologiczne reakcje os6b na
zmiany

. Entuzjazm
Zaprzeczanie Zapal
Zlosc Energia
Szok Nadzieja
Strach Niecierpliwosc¢
Frustracja Akceptacja
ceptycyzm

Dezorientacja Kreatywno$¢
| Stres Unikanie :
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Krzywa zmian

1. Nieuzasacniony 5. Satysfakcjonujace
optymizm zakonczenie

2. | 4.
Uzasadniony Uzasadniony
pesymizm 3. Realizm pelen optymizm

hacdziel

Proces spostrzegania , oceny | interpretacji zmiany przez

cztowieka wptywa na jego zachowanie
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Postrzeganie zmiany

* Wszelkie zmiany zachodzace zaréwno w
naszym otoczeniu jak | w has samych
mozemy postrzegac oraz oceniac jako:

1. Zapowiedz potencjalnych 2. Zapowiedz potencjalnych
korzysci, sukcesow zagrozen, strat

37



Przyczyny (R.W. GRIFFIN) | formy oporu:

* Niepewnosc (obawa o prace, nieche¢ do niejasnych
sytuacji);

e Zagrozenie osobistych interesow (obawa
Kierownictwa, ze zmiana zmniejszy ich wptywy i
wtadze);

« Uczucie straty (gdy zmiana zagraza istniejgcym
powigzaniom spotecznym);

 Odmienne postrzeganie (odmienna ocena i
diagnoza sytuaciji).

« Konformizm ("Robie to, co mi kaza,,; "dla swietego spokoju,,.);
* Wycofywanie si e ("Mnie to nie dotyczy,. Obrona przed zmiana.);

» Rytualizm ("Udaje, ze robig to, co jest wymagane,. Pozorne
wprowadzanie zmian, w gruncie rzeczy ignorowanie ich.);

« Odrzucenie ("Sprzeciwiam sie, nie mam zamiaru tego robic,,.
Otwarty opor przeciwko zmianie, rebelia.).
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Reagowanie na opor

4 Pozytywne )

rozpatrzenie wysitku
wtozonego we

wprowadzenie zmian /

N Cierpliwosc i szacunek
: Przypominaj ludziom o tym

Zachowaj )
Spokoj
Nie wdawaj sie

reagowanie

|
|
|
|

-— _I _____________________________ 9
: w konflikt
! Realizuj cele N
| tymczasowe
| -
. Uczcij sukces
! Badz Kieruj sie przysztoécia /
'| zdetermin : ~

owany Wykaz empatie

Udzielaj rad, pomo6z ludziom rozumiec,
Pomoéz ludziom myslec przejrzyscie 39




Analiza pola sit Kurta Lewina

Analiza ta pozwala uzmystowi¢ sobie zarowno :

e Sity napedowe (inspirujgce, wspierajgce, dynamizujgce);

e Sity hamujgce (powstrzymujgce utrudniajgce,
przeciwdziatajgce).

Uwaga: sity napedowe | hamujgce dziatajg w przeciwnych
kierunkach, zas miedzy nimi znajduje sie stan wzgledne]
rownowagi

Ludzie w analizie pola sit

e |Ludzie mogg w rownym stopniu wspierac
zmiane (stanowic site napedowa),

e |Ludzie mogg utrudniaC¢ wprowadzenie
zmiany (byc sita hamujaca).
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Analiza pola sit na przyktadzie zamkniecia zaktadu firmy

Chrysler

Czynniki przemawiajgce Czynniki przemawiajgce
za zamknieciem przeciw zamknieciu
Potrzeba obnizki kosztow , Opor zwigzkow
. . .. zawodowych

- <1111 <11 .
: aktad

Nadwyzka potencjalu Z T .-*‘Troska o sytuacje bytowa:
.......................... . ce.....Pracownikow - -
: Przestarzale obiekty " Mozliwe przyszle
e produkeyjne .. terrinnn. POUZEDY :
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Warunki wprowadzenia zmiany

e Zmiana musi wynikac z solidnych przestanek;

 Najczesciej czujemy, ze warto sie wysllic kiedy
zmiany pozwalajg nam realizowac nasze
marzenia, wizje, plany oraz kiedy sg spodjne z
naszym systemem wartosci.

e Potrzeba zmiany powinna pochodzi¢ od
wewnatrz (np. chce zarabia¢ wiecej, bo chce
zbudowac dom), a nie wynikac z zewnetrznego
przymusu (np. musze zarabiac wiecej, bo inni
mayjg wiecej...).
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Poziom utrwalenia zmiany w czasie

A

/

Swiadome korzystanie

ZrozZumienie

Poziom zakorzenienia zmiany

Faza mechaniczna

Czas




Optacalnosc zmian (wg. D.Gleicher’a):

C=(A*B*D)>X
e C—1zmiana
 A—niezadowolenie ze stanu istniejgcego
B — okreslony stan pozadany
D — dziatania w kierunku
e X —koszt zmiany
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Konsekwencje niekorzystne, zagrazajgce, straty

* Brak statosci zatrudnienia, zagrozenie utratg
pracy,

 Mniejsza liczba miejsc pracy, mniejsza
mozliwos¢ awansu, wieksza intensywnosc¢

oracy,

* Przecigzenie, stres, przemeczenie;

* Poczucie niestabilnosci, koniecznosc¢ statego

orzystosowywania sie do zmian,;

» Brak zakorzenienia, brak poczucia
bezpieczenstwa I stabilizacii.
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Konsekwencje pozytywne, korzysci

Rozwoj, dgzenie do doskonalenia, zdobywanie
kwalifikacii;

Wieksza samodzielnosc, wieksza odpowiedzialnosc,
Kreatywnosc;

Uczenie sig umiejetnosci rozpoznawania | rozwijania
wtasnych zasobow, uczenie sie brania losu w swoje
rece;

Kreatywnosc, elastycznosc, plastycznosc, uczenie sie
przystosowywania do zmian,

Partycypacja, wspoétudziat w zarzadzaniu, uczenie si¢
rozwigzywania problemow i wspotdziatania;

Mobilnosé, niezaleznoseé.
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Zmiana a wydajnosc pracy

Wydajnosc Wzrost

wydajnosci

:  Wydajnos¢ moze :
: powrocic do poziomu :
:  sprzed zmiany @

Zmiana
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,Biblioteki w spoteczenstwie wiedzy - strategie dla przysztosci”

Dzien 2:
Sesja 1l

Tworzenie zespotow realizacyjnych
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Mata grupa ludzi posiadajgcych komplementarne
umiejetnosci, prezentujgcych wspolne podejscie
do pracy, prawdziwie zaangazowanych w dziatania
zmierzajgce do osiggniecia wspolnego celu
0golnego lub celow szczegotowych, za ktore
WsSzyscy czujg sie wspolnie odpowiedzialni.

: Komplementarne umiejetnosci:

: « wiedza specjalistyczna;

e Umiejetnosci rozwigzywania

: probleméw i podejmowania decyzji;
e umiejetnosci interpersonalne.




Podstawowe zasady funkcjonowania zespotu

Osiggane wyniki

lejetnosc
gzZwigzywania
problemow

Umiejetnosci
praktyczne

Umiejetnosci
Interpersonalne

Cele szczegodtowe

Wspolna O@
odpowiedzialndés &

Odpowiedzialnosc¢

ponoszona przez e

Kilka 0osob

Odpowiedzialnosg
osobista

Zespotowe podejscie do dziatania
Cel ogolny

Efekty wspolne;
pracy

Zaangazowanie

Rozwd; osobig(t)y



Rola zespotdow we wdrazaniu i realizacji strategii
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Zespot zadaniowy

Czas istnienia

Krotki: Rozwigzujg sie po wykonaniu
zadania

Podstawa Wiedza specjalistyczna | umiej etno Sci:
cztonkowstwa | Rola i pozycja w hierarchii majg
znaczenie, lecz konkretne umiejetnosci
lub wiedza specjalistyczna mogg by¢
rownie wazne albo wazniejsze
Trwato s¢ Zmienna: Czitonkow dobiera sie lub
cztonkowstwa | zwalnia stosownie do biezgcych dziatan
Identyfikacja Czynna:. Pierwotne zadanie jest podstawg
zadan, utworzenia zespotu zadaniowego,
problemow i wyszukiwanie problemow i okazji jest

okazji

Integralng czescig wykonania zadania

1]

A =1



Syndrom Apollo

o Jesli zespot sktada sie z osob, z ktorych kazda
jest przekonana, co do swojej racji | nie chce
przyja¢ argumentow drugiej strony, to jego
cztonkowile pracujgc razem 0siggng gorsze
wyniki niz gdyby pracowali indywidualnie.

"
DR

1+1+1=2
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Efekt synerqii

* Efekt synergii w zespole
objawia sie tym, ze jego
wydajnosc jest wieksza niz
suma wydajnosci jego
poszczegolnych cztonkow.

» Zespot osiggnie efekt
synergii jezeli zostat
wtasciwe dobrany |
znajduje sie pod dobrym
Kierownictwem.
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,Biblioteki w spoteczenstwie wiedzy - strategie dla przysztosci”

Dzien 2:
Sesja 2

Zasady ksztattowania wizerunku biblioteki
Zaplanowanie dziatan w zakresie PR dla bibliotek
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Czym jest wizerunek?

Jeden z kluczowych aktywow instytuciji/ firmy

Stanowi zbidr przekonan, mysli i wyrazen danego podmiotu (osoby lub
grupy) o jakims obiekcie (firmie, produkcie, marce, miejscu, osobie).

Zalezy od tesknot, zyczen,

obaw i przesgdéw cztowieka. O/éo
Zmienia sie wraz ze zmiang Klienci O@)
poglgdow i upodoban. JQ' /9/

Powstaje | rozwija sie : ‘,
niezaleznie od checi | woli
zainteresowanych. :

Wiele

Nie zawsze odzwierciedla Wizerunkow

rzeczywistosc.
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Dlaczego wizerunek?

Czynniki ksztattujgce wizerunek

biblioteki

1. Tozsamosc¢ (nazwa; logo; poziom i
jakosc¢ reklamy);

2. Reputacja (styl zarzadzania; gwarancja
poziomu swiadczenia ustug; kultura
organizacyjna skupiona na potrzebach
klienta);

3. Oferte ustugowa (ustugi podstawowe i
dodatkowe; dostepnosc¢ ustug;
procedury operacyjne);

4. Otoczenie fizyczne/srodowisko
(atmosfera; wystroj wnetrza;
architektura; parking);

5.Personel pierwszego kontaktu (postawa
| wyglad; zachowanie; kompetencje).

WIZERUNEK

? Brak lojalnosci
klientow lub spadek
liczby klientow

? Przestarzaty wizerunek
? Wewnetrznie
sprzeczny wizerunek

? Zmiany w strukturze
biblioteki

? Nowe rozwigzania i
ustugi

? Zmiana charakterystyki
klientow

? Wejscie na nowe rynki
? Wieksze zasoby.
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Program ksztattowania wizerunku - kroki

1.Ustalenie biezgce] strategii biblioteki - wizerunek powinien byc
zgodny z misjg | wizja, z jej celami strategicznymi.

2.0kreslenie istniejgcego | docelowego wizerunku — chcgc budowac
pozytywny wizerunek biblioteka musi okreslic najpierw te czesci
Swojego otoczenia, na ktore bedzie oddziatywa¢ w dalszych etapach i
ktorych opinie dea dla niej reprezentatywne.

3.0kreslenie celow komunikacji — wybranie docelowego wizerunku.
Nalezy takze dokonac wyboru czy dziatania majg zmierzac do: 1)
zbudowania nowego wizerunku od podstaw, 2) zmiany obecnego, 3)
utrzymania dotychczasowego.

4.0kreslenie planu komunikacji: 1.Wybor instrumentow ksztattowania
wizerunku; 2. Projektowanie dziatan; 3.Ustalenie budzetu.

5.Realizacja programu - wprowadzenie w zycie projektu ksztattowania
wizerunku, wdrozenie rozwigzan zaplanowanych w planie.

6.Kontrola programu - powinna by¢ prowadzona we wszystkich N
etapach procesu ksztattowania wizerunku. ‘e
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Public Relations — co to takiego?

Public relations - swiadome, planowe i ciggte wysitki, majgce na celu
ustanowienie i utrzymanie wzajemnego zrozumienia miedzy dang
organizacjg a jej otoczeniem.

(J. Crisford: Public Relations Advances, London 1974, str. 3)

Cele public relations:
a) wykreowanie | utrzymanie poparcia
spotecznego dla biblioteki, %
b) tworzenie w opinii publicznej zaufania do
biblioteki | oferowanych w niej ustug,
c) dostosowanie sie biblioteki do otoczenia,
w ktorym funkcjonuje, ¥) o L
d) osigganie wytyczonych celow poprzez
pozytywne relacje z otoczeniem.
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Formy PR

- Media relations - wspotpraca z srodkami masowego

przekazu, ktora obejmuje m.in. zwotywanie konferenc;ji
prasowych, udzielanie wywiadow, udziat pracownikow
biblioteki w audycjach radiowych i telewizyjnych.

Corporate identity - tworzenie tozsamosci biblioteki,
eksponowanie symboli identyfikacyjnych,

zapewniajgcych pozytywne zapamigtanie i wyroznienie.
Do symboli tych zaliczamy m.in.: symbole firmowe (znak
firmowy, logotyp, kolory), druki firmowe (papier firmowy,
koperty, rachunki i faktury), wystrgj (zewnetrzny |
wewnetrzny), sposob obstugi klientow.

Sponsoring: sponsorowanie druzyn i imprez sportowych,
sponsorowanie imprez kulturalnych, sponsorowanie
Innego typu dziatalnosci (np. wyprawy naukowe).
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Formy PR

* Lobbying - tworzenie odpowiednich warunkow dla

funkcjonowania organizacji poprzez dostarczanie
odpowiednich informacji i argumentéw do podmiotow
odpowiedzialnych za tworzenie i interpretacje przepisow
prawnych.

Wydawnictwa firmowe: ulotki, broszury, foldery i
prospekty na temat biblioteki; sprawozdania z
dziatalnosci; albumy i k3|qzk|

Crisis management - zarzgdzanie sytuacjg kryzysowsg
(czyli niespodziewanym I niekorzystnym wydarzeniem o
szerokim oddzwieku w otoczeniu biblioteki, m.in.
poprzez: opracowanie sposobu postepowanla w sytuacji
Kryzysowe|, powotanie specjalnego zespotu
koordynujacego dziatania w sytuacji kryzysowej,
przewidywanie mozliwych sytuacji kryzysowych,
utrzymywanie statego kontaktu z mediami.
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,Biblioteki w spoteczenstwie wiedzy - strategie dla przysztosci”

Dzien 2:
Sesja 3

Zasady prowadzenie konsultacji spotecznych
Zaplanowanie dziatan konsultacyjnych
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Konsultacje spoteczne

Narzedzie umozliwiajgce dwukierunkowg komunikacje
mieszkancow z wiadzami/ instytucjami.

« Sprawnie prowadzone konsultacje spoteczne pomagajg
urzeczywistniac idee spoteczenstwa obywatelskiego
uspoteczniajgc proces podejmowania waznych decyzji.

* Sg elementem procesu komunikacji spotecznej, budujg
ptaszczyzne wspotuczestnictwa i zaangazowania
mieszkancow w rozwoj miasta lub/i instytucji, wpltywajg
na ksztattowanie wsrod nich postawy E
wspotodpowiedzialnosci za ich rozwad;. @

x‘jj )
\ 7
N 03



Konsultacje sg doskonatg metodg na:

* pozyskanie informacji od obywateli, rOwniez zwrotnych
Informacji odnosnie dziatan biblioteki (monitoring),
pozwalajg one na lepsze planowanie przysztych dziatan,
okreslenie priorytetow i wytycznych oraz na poprawe
jakosci ustug i szybsze reagowanie na problemy/
potrzeby otoczenia,

« aktywizacje mieszkancow,

e prowadzenie dialogu z mieszkancami,

* rozwQj idei spoteczenstwa obywatelskiego,

* legitymizacje dziatan,

« wzrost zaufania w relacjach klient - biblioteka publiczna,
* poprawe efektywnosci zarzadzania biblioteka,

« akceptacje spoteczng dla realizowanych przedsiewziec.
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Konsultacje spoteczne powinny byc

* wieloetapowe - aby mieszkancy mieli
mozliwosc¢ zabrania gtosu na kazdym etapie
wdrazania strategii, przez co kazdy aspekt ma
szanse byc oceniony | w przypadku duzego
sprzeciwu zmieniony,

* wczesne — aby odbywaly sie od samego
poczatku procesu planistycznego, kiedy
wszystkie warianty sg jeszcze mozliwe,

e Zintegrowane z procesem planistycznym i
projektowym — aby konsultowane byty
poszczegolne etapy planistyczne i projektowe,
wyniki konsultacji wptywaty na prace na
dalszym etapie, aby byl to caty jednorodny
proces konsultacyjno - planistyczny,




Konsultacje spoteczne powinny byc

* profesjonalne - konsultacje powinny prowadzic

wyspecjalizowane firmy. Stosowana '
metodologia, technologie, dobdr prob, dobor
pytan powinny by¢ zaawansowane i
przemyslane,

aktywne - starac sie powinno badac przyczyny
takiego, a nie innego stosunku do strategil,
identyfikowa¢ mozliwe zmiany w strateqi,
redukujgce liczbe przeciwnikow, uwzgledniac
zgtaszane wnioski,

szerokie - staracC sie powinno wtgczyc¢ catg

zainteresowang spotecznosc, docierac do ludzi
mozliwie bezposrednio. Zapewniac¢ réznorodna,
tatwg 1 powszechng mozliwos¢ wyrazenia
swojego zdania i ztozenia uwag.




,Biblioteki w spoteczenstwie wiedzy - strategie dla przysztosci”

Dziekujemy za wspolng
prace i zapraszamy do
konsultacji ostatecznych
wersji strateqii
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