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Misja
Misja Wojewo6dzkiej Biblioteki Publicznej i Centrum Animacji Kultury
w Poznaniu jest zaspokajanie i kreowanie kulturalnych, informacyjnych
i edukacyjnych potrzeb Wielkopolan oraz ochrona dziedzictwa regionalnego
podejmowanawsp6lnie zinnymiinstytucjami kultury, dla wielokierunkowego
rozwoju mieszkancow Wielkopolski.

Wizja
Wojewoddzka Biblioteka Publiczna i Centrum Animacji Kultury w Poznaniu
dazy do coraz doskonalszego wypetniania swojej misji, zgodnie z potrzebami
kluczowych odbiorcéw jej ustug oraz petnienia roli platformy wielopozio-
mowej wspotpracy wielkopolskich bibliotek publicznych i innych instytucji
kultury, stuzacych rozwojowi spoteczefistwa informacyjnego i zachowaniu
dziedzictwa kulturowego Wielkopolski.
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Strategia powstata w ramach projektu Biblioteki
w spoteczeristwie wiedzy — strategie dla przysztosci.

Projekt zaktada wymiane miedzyinstytucjonalng oraz

wymiane dobrych praktyk w zakresie zarzadzania kultura

. oraz budowania strategii przez polskie i norweskie instytucje
"‘ zwigzane z systemem bibliotecznym. W jego wyniku powstaty

dtugofalowe strategie dziatania i rozwoju dla osiemnastu

bibliotek wojewddzkich.

Realizatorem projektu jest Fundacja Rozwoju

Spoteczenstwa Informacyjnego. Partnerami

projektu sa: Norweska Biblioteka Narodowa, F R S I g%lg\?\lAOC]]UA
Matopolski Instytut Kultury, Konferencja SPOLECZENSTWA

INFORMACYJNEGO

Dyrektoréw Wojewédzkich Bibliotek Publicznych,

norweskie biblioteki w Buskerud, Akershus,
Vestfold oraz Wojewédzkie Biblioteki Publiczne.

Projekt zostat zrealizowany
przy wsparciu udzielonym przez e e a ’-S" n O rLU a g
Islandig, Liechtenstein i Norwegieg ze g ra n tS g ra n tS .R.

Srodkow Mechanizmu Finansowego Iceland liechtenstein norway

Europejskiego Obszaru Gospodarczego

oraz Norweskiego Mechanizmu \
Finansowego w ramach Funduszu L.
Wymiany Kulturalne;j. &Ei;:f;sytwo )
i Dziedzictwa Fundusz
Narodowegos Wymiany
Kulturalnej
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WPROWADZENIE
Strategia rozwoju Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej i Centrum Animacji
Kultury (WBPiCAK) w Poznaniu na lata 2010-2020 zostata opracowana
w ramach projektu Biblioteki w spoteczeristwie wiedzy — strategie dla

1 http://biblioteki. przysztosci', realizowanego przez Fundacje Rozwoju Spoteczernistwa
org/pl/strategie_ Informacyjnego (FRSI)? przy wsparciu finansowym ze srodkéw Mechanizmu
dla_przyszlosci. Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EEA Grants) oraz

2 www.frsi.org.pl. Norweskiego Mechanizmu Finansowego (Norway Grants) w ramach Funduszu

Wymiany Kulturalnej. Celem projektu byto opracowanie strategii rozwoju dla
kazdej biblioteki wojewddzkiej w Polsce, przy wykorzystaniu doswiadczen
przedstawicieli bibliotek norweskich.

Strategia rozwoju WBPiCAK powstawata w czasie istotnych zmian w zakresie
potrzeb edukacyjnych, informacyjnych i kulturalnych mieszkaficéw miasta
iregionu, ktérych zaspokajanie byto zawsze nadrzednym zadaniem bibliotek
publicznych. WBPiCAK realizuje je w odniesieniu do spotecznosci lokalnej,
bibliotek w regionie i innych instytucji kultury.

Jednym z gtéwnych celéw planu strategicznego byto uporzadkowanie wielo-
Letnich koncepcji biblioteki w taki sposdb, aby procesy realizowane w sposéb
ciagty — np. biezaca obstuga czytelnikow, rozwoéj pracownikéw, poszerzanie
oferty kulturalnej — przebiegaty w kolejnych latach w sposéb przemyslany
i zgodny zaréwno z trendami panujagcymi w Srodowisku bibliotek, jak i z po-
trzebami uzytkownikéw. Istotnym celem budowania strategii jest rowniez
usprawnienie zarzadzania instytucja, miedzy innymi dzieki nakresleniu wizji
bedacej drogowskazem dla pracownikéw biblioteki.

Strategie nadrzedne i pomocnicze
Wojewddzka Biblioteka Publiczna i Centrum Animacji Kultury podlega Urze-
dowi Marszatkowskiemu Wojewédztwa Wielkopolskiego i wpisuje sie w Stra-

3 www.umww.pl/pub/ tegie rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego do 2020 roku?, oraz zawar-
uploaddocs/strategie- ty w niej cel operacyjny 1.3. Wzrost znaczenia i zachowanie dziedzictwa
strategia-rozwoju- kulturowego, realizowany przede wszystkim poprzez:
wojewodztwa.pdf. = inwestycje winstytucje kultury,

= ochrone dorobku kulturowego,
= wsparcie dziatan powiekszajacych dorobek kulturalny regionu,
= promocje aktywnosci kulturalnej mieszkancow.

4 www.mswia.gov. Innymi waznymi materiatami Zrédtowymi przy tworzeniu niniejszego doku-
pl/portal/SZS. mentu byty: Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do
5 http://biblioteka.mwi.pl. 2013 roku*, e-Wielkopolska. Strategia budowy i rozwoju spoteczeristwa infor-
6 www.ebib.info/images/ macyjnego w Wojewédztwie Wielkopolskim® oraz Strategia Stowarzyszenia
SBP/strategia2010- Bibliotekarzy Polskich na lata 2010-2021°.
2021a.pdf.
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Metodologia
Teoretyczne podstawy tworzenia strategii oraz praktyczne rozwigzania
prezentowano podczas partnerskich spotkan przedstawicieli WBPiCAK
z przedstawicielami innych bibliotek wojewédzkich w Polsce w ramach
projektu Biblioteki w spoteczeristwie wiedzy — strategie dla przysztosci.
Opracowanie strategii rozwoju realizowano metodg warsztatowa; na czterech
sesjach oraz na spotkaniach roboczych w WBPiCAK. Te drugie byty niezbedne
przy wypracowaniu—wspélnie zosobamizarzadzajgcymiwszystkich szczebli
organizacyjnych biblioteki — misji, wizji oraz celéw strategicznych.
Poczatkowym etapem prac nad strategia rozwoju byto zdiagnozowanie stanu
wyjsciowego:
= ogolny opis biblioteki, uwzgledniajacy stan posiadania, realizowane proce-
sy oraz podstawowe produkty i ustugi,

= badanie ankietowe poziomu $wiadczonych ustug oraz oczekiwan wobec
biblioteki — opinie klientéw zewnetrznych (czytelnicy, kierownicy bibliotek
powiatowych, kierownicy o$rodkéw kultury, muzeéw itp.) i wewnetrznych
(pracownicy WBPiCAK).

Podczas badania klientéw, ocenie poddano miedzy innymi dziatalno$é me-
todyczng, wydawniczg, szkoleniowg oraz oferte edukacyjno-kulturalng
WBPiCAK. Czytelnicy ocenili poziom satysfakcji z ustug biblioteki jako wysoki
(40%. ankietowanych) badZ raczej wysoki (51%). 75% ankietowanych zwrécito
uwage na staba promocje marki i ustug biblioteki. WSréd oczekiwan czytel-
nikéw znalazty sie miedzy innymi: wydtuzenie czasu udostepniania ksigzek
(obecnie trzy tygodnie), zwiekszenie liczby egzemplarzy do jednorazowego
wypozyczenia (obecnie trzy egzemplarze), wydtuzenie godzin otwarcia wypo-
zyczalni, mozliwo$¢ internetowej i telefonicznej rezerwacji ksigzek.

Z analizy odpowiedzi bibliotek powiatowych wynika, ze 88% ankietowanych
ocenia dziatalnos¢ WBPiCAK bardzo dobrze i dobrze. WSréd oczekiwan
w zakresie ustug pojawito sie poszerzenie oferty szkoleniowej, miedzy innymi
z zakresu prawa. Kadra innych instytucji kultury postulowata np. organizo-
wanie warsztatow z zakresu fotografii oraz prowadzenie chérow i orkiestr.

Ankietowani pracownicy WBPiCAK réznie oceniali sprawy zwigzane z zarza-
dzaniem i komunikacjg wewnetrzng. Osoby w wieku 36-50 lat przeptyw
informacji stuzbowej ocenity jako niski i raczej niski (67%), poziom wsp6t-
pracy miedzydziatowej jako niskiiraczej niski (90%), a 42% opowiedziato sie
za zmianami w strukturze organizacyjnej. Wsréd postulatéw pracownikow
pojawita sie kwestia zwiekszenia promocji dziatan WBPiCAK.

Na podstawie analizy stanu wyjSciowego oraz wynikéw badarn uzytkownikéw
biblioteki zdefiniowano mocne i stabe strony biblioteki oraz szanse i zagroze-
niajej rozwoju, wykorzystujac do tego analize SWOT, okreslono réwniez misje
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7 www.wbp.poznan.pl.

8 Na mocy Uchwaty
Nr XV/146/99 Sejmi-
ku Wojewddztwa Wielko-
polskiego z 21 wrzes$nia
1999 r. Uchwaty
nowelizujgce na stronie:

www.wbp.poznan.pl.

instytucji. Dzieki temu mozna byto odpowiedzie¢ sobie na pytanie: ,Gdzie

jesteSmy teraz i kim jesteSmy?". Kolejnym krokiem byta préba odpowiedzi

na pytanie: ,Dokad zmierzamy i jacy chcemy by¢?". Postuzyto temu wypra-

cowanie wizji oraz wyznaczenie obszaréw dziatalnosci biblioteki, ktére miaty

stanowi¢ materiat roboczy do okreslania gtéwnych i szczeg6towych celéw

strategicznych. Za najwazniejsze obszary uznano:

= zarzadzanie informacjg, w tym gromadzenie, opracowanie, udostepnianie,
przechowywanie i digitalizacje zbioréw oraz informacje o zbiorach,

= dziatalno$¢ metodyczno-szkoleniowg, w tym szkolenia bibliotekarzy,
analizy statystyczne, badania ustug i klientéw,

= promocje, w tym promocje regionu, czytelnictwa, biblioteki jako instytucji,
dziatalnos¢ wydawnicza,

= animacje kultury,

= zarzadzanie instytucja, w tym: kultura organizacyjna, personel, finanse.

Na podstawie misji, wizji, analizy SWOT oraz kluczowych obszaréw funkcjo-
nowania WBPiCAK sformutowano strategiczne cele rozwoju oraz wskazano
sposoby ich realizacji poprzez szczeg6towe cele posiadajace mierniki oceny
ich realizacji pod postacia wskaznikéw. Wskazniki formutowano w taki spo-
sob, aby mozna byto je péZniej przedstawia¢ w postaci wartosci liczbowych,
procentowych Lub binarnych (tak/nie).

Przy formutowaniu celéw strategicznych brano pod uwage przede wszystkim
wyniki analizy SWOT w taki sposéb, aby w zamierzeniach na kolejne lata
wykorzystywaé mocne strony i eliminowa¢ stabe strony, jednocze$nie
wykorzystujac szanse i przezwyciezajac zagrozenia. Do kazdego z celéw
szczeg6towych zdefiniowano projekty na pierwsze lata wdrazania strategii
oraz/lub zadania ciggte. Zaréwno projekty, jak i zadania ciggte maja okre-
Slony termin realizacji, osoby/zespoty odpowiedzialne za wykonanie, Zrédta
finansowania oraz ewentualnych partneréw. W dalszym wdrazaniu strategii
beda dopisywane i aktualizowane projekty na kolejne Lata.

Wymienione dziatania prowadzono podczas warsztatow w ramach projektualbo
w bibliotece, w grupach odpowiedzialnych za funkcjonowanie poszczegélnych
obszaréw.

WOJEWODZKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA | CENTRUM ANIMACJI KULTURY
W POZNANIU-OPIS | ANALIZA STANU OBECNEGO
Wojewd6dzka Biblioteka Publicznai Centrum Animacji Kultury w Poznaniu’ jest
nastepcg prawnym® Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Poznaniu, dziataja-
cej od 1 stycznia 1948 roku. WBPiCAK jest publiczng biblioteka wojewédztwa
wielkopolskiego, ktorej siedzibg jest miasto Poznan, a terenem dziatalnosci
wojewédztwo wielkopolskie. Biblioteka stuzy zaspokajaniu i rozwijaniu
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9Dz.U. Nr 85, poz. 539
z p6Zniejszymi
zmianami.

10 Tekst jednolity
Dz.U.Nr 13 poz. 123
72001 roku z pézniej-
Szymizmianami.

11www.wbp.poznan.
pl/files/pdf/
Statut_wbpicak.pdf.

potrzeb oswiatowych i informacyjnych spoteczeristwa, uczestniczy w upo-

wszechnianiu wiedzy i kultury, prowadzac miedzy innymi dziatalno$¢ wydaw-

nicza. WBPiCAK wspétpracuje z 228 bibliotekami publicznymi wojewédztwa

wielkopolskiego, domami i o§rodkami kultury oraz muzeami regionalnymi.

WBPICAK jest instytucja kultury podlegta Urzedowi Marszatkowskiemu Wo-

jewddztwa Wielkopolskiego i dziatajacg w ramach prawnych okreslonych

przepisami: Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach®, Ustawy

z dnia 25 paZdziernika 1991 roku o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci

kulturalnej' oraz innymi powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Szczeg6ty funkcjonowania oraz zakres dziatania WBPiCAK okresla Statut®,

w ktérym zapisano miedzy innymi cel i przedmiot dziatania WBPiCAK, stano-

wiacy szerszg wersje misji instytucji:

= gromadzenie, opracowanie i udostepnianie materiatow bibliotecznych, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem materiatéw dotyczacych wtasnego regionu,

= sprawowanie nadzoru merytorycznego nad dziatalnosScia sieci bibliotek
publicznych w zakresie zadah wynikajgcych z ustawy o bibliotekach,

= udzielanie bibliotekom pomocy instrukcyjno-metodyczneji szkoleniowej,

= prowadzenie monitoringu dziatalnosci bibliotek samorzadowych oraz
podejmowanie dziata promujgcych czytelnictwo,

= organizowanie obiegu wypozyczer miedzybibliotecznych oraz udostepnia-
nie wtasnych zbioréw,

= petnienie funkcji osrodka informacji biblioteczno-bibliograficznej wraz
zwydaniem bibliografii,

= nawigzywanie wspétpracy bibliotecznej z zagranica w zakresie wymiany
doswiadczen, organizacji i dziatalno$ci merytorycznej instytucji biblio-
tecznych,

= doskonalenie zawodowe pracownikéw bibliotek, w ramach wspétpracy z BN
oraz innymi instytucjami powotanymi do prowadzenia tego typu dziatal-
nosci,

= dokumentowanie wazniejszych wydarzen artystyczno-kulturalnych, w for-
mie tradycyjnej oraz elektronicznej,

= prowadzenie dziatalnosci wydawniczej, zwigzanej z promocja regionu,

= popularyzowanie krajoznawstwa regionu i prowadzenie dokumentacji
w tym zakresie,

= pomoc instrukcyjno-metodyczna i organizacyjna na rzecz amatorskiego
ruchu artystycznego i tworczoSci masowe;j,

= prowadzenie impresariatu artystycznego, organizowanie imprez, pomoc
innym organizatorom w tym zakresie,

= podejmowanie dziatan integracyjnych w sferze kultury dla oséb niepetno-
sprawnych,
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12 Regulamin orga-
nizacyjny wprowa-
dzony zarzadzeniem

dyrektora WBPiCAK

zdnia 1 kwietnia 2009 .

13 Wigcej na temat
zakreséw dziatania
poszczeg6lnych
dziatéw na stronie

www.wbp.poznan.pl.

= wspoétpraca z samorzadowymi instytucjami upowszechniania kultury
w wojewddztwie wielkopolskim,

= prowadzenie Zespotu Folklorystycznego ,Wielkopolanie”,

= wspétpracaw zakresie kultury ze stowarzyszeniami, zwigzkami twérczymi
i innymi organizacjami spotecznymi,

= gromadzenie dziet sztuki twércéw zwigzanych z Wielkopolska.

Otoczenie, uzytkownicy

Odbiorcami ustug i produktéw WBPiCAK sa — z racji dziatan statutowych —
w réwnej mierze bibliotekarze regionu jak odbiorcy indywidualni oraz insty-
tucjonalni, natomiast oferty kulturalnej (np. krajoznawczej czy fotograficz-
nej) — uzytkownicy indywidualni korzystajacy ze zbioréw bibliotecznych.
Potencjalnymi uzytkownikami biblioteki moga by¢ wiec wszyscy mieszkahcy
wojewo6dztwa wielkopolskiego i takg grupe nalezy uwazaé za podstawowg
populacje obstugiwana.

Partnerem na terenie Poznania jest Biblioteka Raczyriskich — miejska bibliote-

ka o charakterze naukowym, przechowujaca znacznie wieksze zbiory. Jednak
WBPICAK, petnigc jednoczesnie funkcje koordynatora animacji kultury,
moze poszukiwaé swych uzytkownikéw w innych obszarach, zwigzanych nie
tylko ze Srodowiskami literackimi czy innymi instytucjami kultury, ale tez
zkregbw os6b zwigzanych z turystyka i krajoznawstwem. Ponadto WBPiCAK
funkcjonuje w aglomeracji majacej duzg liczbe szkét wyzszych, a co za tym
idzie — bibliotek uczelnianych. Z dwiema z nich WBPiCAK podpisata umowy
na obstuge czytelnicza studentéw.

Struktura organizacyjna, zarzadzanie i pracownicy

Zgodnie ze Statutem, bibliotekg zarzadza dyrektor wraz z pozostatymi czton-
kami Dyrekcji (zastepca dyrektora, petnomocnik ds. programowych, gtowny
ksiegowy, kierownik administracyjny). Schemat organizacyjny biblioteki,
zakresy dziatania dyrektora, cztonkéw Dyrekcji oraz wszystkich komérek i sa-
modzielnych stanowisk pracy okresla Regulamin organizacyjny*?. Pracownicy
pozostatych szczebli, tj. kierownicy dziatéw, ich zastepcy oraz zatrudnieni na
wieloosobowych i jednoosobowych stanowiskach pracy, posiadajg indywidu-
alne zakresy obowigzkéw, kompetencji i odpowiedzialnosci. Dokumenty te
znajduja sie w aktach osobowych wszystkich pracownikéw WBPiCAK.

W strukturze organizacyjnej WBPiCAK funkcjonujg*:
= Dziat Gromadzenia, Opracowywania i Udostepniania Zbioréw,
= Dziat Informacji Bibliograficznej i Regionalnej,
= Dziat Instrukcyjno-Metodyczny Bibliotek,
= Dziat Animacji Kultury,
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= Dziat Wydawniczy,

= Specjalista ds. Promocji — Rzecznik Prasowy,
= Dziat Organizacyjno-Administracyjny,

= Dziat Finansowo-Ksiegowy.

W miare pozyskiwania dodatkowych srodkéw finansowych sg tworzone dorazne
zespoty projektowe, w sktad ktorych wchodzg pracownicy dziatéw meryto-
rycznych oraz gtéwny ksiegowy i kierownik administracyjny.

W WBPiCAK zatrudnionych jest ogétem 70 oséb (w przeliczeniu na petne eta-
ty-66,12), w tym 53 kobiety i 17 mezczyzn (wedtug stanu z31 marca 2010 roku).
51 os6b (72,8%) posiada wyksztatcenie wyzsze. Najliczniejsza grupa pra-
cownikéw — 24 osoby — jest w wieku 51-60 lat, a druga co do wielko$ci grupa —
17 0s6b — w wieku 31-40 lat. WBPiCAK korzysta tez z ustug firm zewnetrznych
(tzw. outsourcing), gtownie w wypadku Swiadczenia pomocy prawnej, obstugi
serwisowo-technicznej sprzetu komputerowego i oprogramowania, monitorin-
gu oraz ochrony mienia, sprzataniaitp. Taka forma realizacji wybranych zadan
wtasnych pozwala nabardziejracjonalne wykorzystanie Srodkéw budzetowych.

Rozwéj pracownikéw obejmuje miedzy innymi: wstepne szkolenia dla 0s6b nowo
przyjetych, doskonalgce szkolenia zawodowe dla wszystkich grup pracowni-
czych, zgodnie z budzetem zaplanowanym na ten cel, oraz w indywidualnych
przypadkach — podnoszenie kwalifikacji w ramach uzupetnienia studiéw lub
ksztatcenia podyplomowego (koszty ponosza pracownik i biblioteka). Wiecej
informacji na temat edukacyjnej dziatalnosci biblioteki w czesci ,Dziatalnosé
szkoleniowa".

Zbiory
Biblioteka posiada zbiory o charakterze naukowym i popularnonaukowym,
z zakresu nauk humanistycznych, prawa, ekonomii, marketingu, biblioteko-
znawstwa i informacji naukowej. W ograniczonym stopniu gromadzone sg
zbiory literatury pieknejibeletrystyki, w tym tzw. ksigzki méwione. WBPiCAK
przechowuje réwniez publikacje dotyczace Wielkopolski, w tym dokumenty
zycia spotecznego.

Gromadzenie i opracowanie zbiorow
W 2009 roku do zbioréw WBPiCAK wtgczono 2887 jednostek inwentarzowych,
w tym 2720 ksigzek (1878 zakupiono i 842 otrzymano w darze), 159 pozycji
nieksigzkowych oraz 8 czasopism. Na biezaco prenumerowano 101 tytutéw
czasopism (111 egzemplarzy). Stan ksiegozbioru w Llatach 2007-2009 przed-
stawiono w Tabeli 1. Zbiory sg opracowywane komputerowo przy pomocy
oprogramowania SOWA.

Wojewédzka Biblioteka Publiczna i Centrum Animacji Kultury w Poznaniu 8



Tabela 1. Stan ksiegozbioru w Latach 2007-2009

Ksiazki 78085 80415 82078
Czasopisma oprawione 2044 2088 2096
Zbiory nieksiazkowe 1115 1124 1248
Ogétem 81244 83627 85422

WBPiCAK w 2009 roku podjeta dziatania zmierzajgce do stworzenia pracowni
digitalizacji zbioréw, umozLliwiajgcej profesjonalng cyfryzacje najcenniej-
szych zbioréw regionalnych z zasobéw wtasnych i bibliotek publicznych
wojewo6dztwa wielkopolskiego. Cyfrowe kopie najstarszych dokumentow
zasilajg Wielkopolska Biblioteke Cyfrowa.

Udostepnianie zbioréw
Zbiory WBPiCAK sg udostepniane uzytkownikom indywidualnym na miejscu
w czytelniach oraz wypozyczane Lokalnie i w drodze ustug miedzybibliotecz-
nych. Informacje o zbiorach mozna znaleZ¢ w katalogu on-line, dostepnym
na stronie bibliotecznej. Katalog mozna tylko przegladac i przeszukiwac.
Zasoby biblioteki nie sg rejestrowane w katalogu centralnym Poznanskiej
Fundacji Bibliotek Naukowych, z uwagi na korzystanie z innego programu
bibliotecznego oraz to, ze WBPiCAK nie ma statusu biblioteki naukowej.

W 2009 roku zrealizowano 33 769 transakcji udostepniania, w tym 32 775 wypo-
zyczenf na zewnatrz i na miejscu oraz 994 wypozyczenia miedzybiblioteczne.
Zarejestrowano tgcznie 3035 czytelnikow.

Tabela 2. Udostepnianie zbioréw w Latach 2007-2009

Liczba zarejestrowanych czytelnikow 3096 3050 3035
Wypozyczenia ksigzek na zewnatrz 24434 22904 25691
Wypozyczenia ksigzek na miejscu 1982 2244 4329
Wypozyczenia czasopism na miejscu 1788 2129 2749
Liczba udostepnionych zbioréw (na zewnatrz i na miejscu) 9,1 8,9 10,8

w przeliczeniu na jednego zarejestrowanego uzytkownika
Wypozyczenia miedzybiblioteczne na zewnatrz—zamoéwienia 2423 2047 1568
Wypozyczenia miedzybiblioteczne na zewnatrz —realizacja 1359 1269 994

Odsetek zrealizowanych zaméwief na wypozyczenia 56,1% 66% 63,4%
miedzybiblioteczne na zewnatrz

Wojewédzka Biblioteka Publiczna i Centrum Animacji Kultury w Poznaniu 9



Budynki, godziny otwarcia, infrastruktura
Wojewddzka Biblioteka Publiczna i Centrum Animacji Kultury w Poznaniu
funkcjonuje w nastepujacych lokalach:
= siedziba gtéwna, Poznan, ul. Prusa 3 — najem lokalu,
= dziat informacji bibliograficznej i regionalnej, Poznan, ul. Kramarska 32 -
najem lokalu (budynek w catosci zajmowany przez WBPiCAK),

= pawilon-magazyn ksigzek wraz z budynkiem mieszkalno-biurowym (archi-
wum), teczyca, ul. Pétnocna 34 —wtasno$¢ WBPiCAK,

= siedziba Zespotu Folklorystycznego ,Wielkopolanie”, w tym magazyn
kostiumow, Poznan, ul. Roosvelta 9 — najem Lokalu,

= zaktad matej poligrafii, Pozna#, ul. Mickiewicza 30 — najem lokalu.

Lokale, w ktérych mieszczg sie agendy WBPiCAK, nie sg przystosowane do
obstugi os6b niepetnosprawnych.

Do dyspozycji uzytkownikow sa oddane nastepujace agendy czynne w godzinach
podanych w Tabeli 3. W tej samej tabeli podano liczbe miejsc do pracy dla
czytelnikéw. Mata liczba wynika ze specyfiki instytucji, jak rowniez z trudnej
sytuacji Lokalowej.

Tabela 3. Godziny otwarcia i Lliczba miejsc w agendach obstugi czytelnikéw
WBPiCAK

Wypozyczalnia ksigzek poniedziatki, Srody i piat-
(ul. Prusa) ki 9.00-16.00, wtorki
i czwartki 10.00-18.00

Pracownia Bibliograficzno- od poniedziatku do pigtku Poradnictwo
-Informacyjna (ul. Kramarska) 8.00-15.00 indywidualne
Pracownia Bibliografii od poniedziatku do pigtku Poradnictwo
Regionalnej (ul. Kramarska) 8.00-15.00 indywidualne
Pracownia Krajoznawcza poniedziatki i czwartki 15

(ul. Kramarska) 10.00-18.00, wtorki, $rody

i piatki 8.00-16.00

Wypozyczalnia jest czynna dla uzytkownikéw w ,typowym tygodniu” 37 godzin.
Uzytkownicy korzystajg z dziesieciu stanowisk komputerowych z katalogiem
elektronicznym oraz z trzech z dostepem do Internetu.
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Finanse -wptywy i wydatki
Na budzet biblioteki sktadaja sie:
= dotacje podmiotowe na dziatalno$é¢ biezacg otrzymane od organizatora,
tj. Urzedu Marszatkowskiego,

= dotacje pozyskane z zewnatrz (m.in. z MKiDN, IK, BN, FOSiGW),

= Srodki wtasne, wypracowane przez biblioteke, np. ze sprzedazy wydaw-
nictw, imprez kulturalnych, akredytacji na szkolenia, koncertéw Zespotu
Folklorystycznego ,Wielkopolanie" iinnych.

Przychody i wydatki na inwestycje dotyczyty gtownie prac budowlano-moder-
nizacyjnych, zakupu dziet sztuki, wyposazenia pracowni digitalizacji zbioréw
bibliotecznych, zakupu komputeréw, innego sprzetu oraz oprogramowania.
Koszty inwestycji pokrywane byty miedzy innymi z budzetu wojew6dztwa
wielkopolskiego i Srodkéw otrzymanych z MKiDN.

Tabela 4. Przychody WBPiCAK na dziatalno$é¢ biezacg w latach 2007-2009
(w PLN)

Przychody

WBPiCAK
Dotacje 5273300 5050000 5351000
podmiotowe (86,6%) (87,4%) (85,4%)
Dotacje 374099 299634 329050
pozyskane (6,1%) (5,2%) (5,2%)
Przychody 442 474 429 697 585424
wtasne (7,3%) (7,4%) (9,4%)
Ogétem 6089873 5779331 6265474

Z danych przedstawionych w Tabeli 2 wynika, Zze zdecydowanie najwyzszy
odsetek wptywow do budzetu biblioteki stanowi dotacja podmiotowa (85,4%
w 2009 roku).

Tabela 5. Wydatki WBPiCAK w latach 2007-2009 (w PLN)

Rodzaj kosztow 2007 2008 2009
Koszty wynagrodzeri i pochodnych 2840731 2894469 3107617
Koszty state instytucji 1370224 1365064 1511033
Koszty dziatalnosci merytorycznej 1625827 1453606 1489618
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Rodzaj kosztow 2007 2008 2009

w tym m.in.:

Zakup ksigzek do biblioteki 146 492 136 908 85191
Prenumerata czasopism 30102 30366 31800
Dyskusyjne Kluby Ksigzki 42514 44728 49782

Konkursy, wystawy, koncerty, inne imprezy 275224 477938 300509

Dziatalnos$¢ wydawniczo-informacyjna 510 054 521417 696 898
Szkolenia, kursy, seminaria, konsultacje 287932 240529 324439
Koszty ogétem 5836782 5713139 6108268

Procentowy udziat najwazniejszych grup wydatkéw w budzecie w latach
2007-2009 przedstawiono ponizej. Z zestawienia wynika, ze okoto potowa
Srodkéw finansowych jest przeznaczana na wynagrodzenia i ich pochodne.
Udziat procentowy jest bardzo podobny w latach 2007-2009, pomimo wzrostu
kosztéw wynagrodzefi w 2009 roku spowodowanego przyjeciem do pracy
szesciu 0s6b (pie¢ etatow).

Tabela 6. Procentowy udziat podstawowych grup wydatkéw w budzetach w La-
tach 2007-2009

Dziatalnos¢ merytoryczna  Kosztystateinstytucji  Ptaceipochodne

2007 28% 23% 49%
2008 25% 24% 51%
2009 24% 25% 51%

Dziatalnos¢ informacyjna i promocja ustug WBPiCAK

Ustugi informacyjne WBPiCAK koncentrujg sie wokét bezposredniej obstugi
uzytkownikéw we wszystkich agendach i pracowniach oraz tworzenia war-
sztatu informacyjnego w postaci bibliografii i innych baz danych. Obstuga
uzytkownikow to gtéwnie udostepnianie drukowanych zbioréw informacyjno-
-bibliograficznych oraz elektronicznych, licencjonowanych baz danych, jak
réwniez udzielanie odpowiedzi na zapytania informacyjne czy doradztwo
w zakresie piSmiennictwa regionalnego.
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W WBPiCAK powstaje wiele wtasnych bibliograficznych baz danych dostepnych
w sieci, np. Bibliografia Regionalna Wielkopolski, Bibliografia historii Wiel-
kopolski, Literatura w Wielkopolsce, Nagrody Literackie, WBPiCAK w prasie.
Tworzone sa tez informatory adresowe, np. baza adresowa instytucji kultury,
stowarzyszen, amatorskiego ruchu artystycznego w Wielkopolsce.

W ramach dziatalnosci informacyjnej dokumentowane jest réwniez funkcjono-
wanie samej WBPiCAK-gromadzenie wycinkéw prasowych iinnych dokumen-
tow dotyczacych zycia spotecznego biblioteki.

Promocje dziatarn WBPiCAK realizuje sie natomiast poprzez organizacje konfe-
rencji prasowych, pozyskiwanie patronatéw medialnych, promocje medialng
przedsiewzie¢ wydawniczych, fotograficznych i innych realizowanych przez
WBPIiCAK.

Dziatalnos¢ szkoleniowa
Dydaktyka biblioteczna jest jednym z wazniejszych dziatan WBPiCAK ztrzech
powodow. Po pierwsze — jak kazda nowoczesna instytucja — biblioteka
stara sie dba¢ o doskonalenie zawodowe swoich pracownikéw. Po drugie,
jedna z funkcji kazdej biblioteki jest prowadzenie szkolen dla uzytkownikéw.
A po trzecie — statutowym obowigzkiem WBPiCAK jest pomoc instrukcyjno-

-metodyczna i organizacyjna na rzecz sieci bibliotek publicznych Wielko-
polski oraz doméw, oSrodkéw kultury, muzedw regionalnych i amatorskiego
ruchu artystycznego oraz twérczosci masowe;j.

W 2009 roku pracownicy bibliotek publicznych w Wielkopolsce oraz osrodkéw
i doméw kultury, animatorzy kultury, instruktorzy amatorskiego ruchu
artystycznego uczestniczyli w 2329 seminariach, warsztatach, kursach i kon-
sultacjach. Byty to szkolenia stacjonarne, indywidualne, prowadzone przez
pracownikéw WBPiCAK, jak réwniez instytucje zewnetrzne. Wzieto w nich
udziat 4909 os6b. Dotyczyty one rozmaitych zagadniefi, w tym: komputery-
zacji bibliotek, opracowania zbioréw, marketingu, biblioterapii, spraw finan-
sowych, prawnych i sprawozdawczosci, dziatalnosci kulturalno-edukacyjnej,
filmu i fotografii. Wigzaty sie tez z projektami, w ktérych WBPiCAK bierze
udziat, np. Europejskie bibliotekijako centra edukacji dla dorostych stuchaczy,
Program Rozwoju Bibliotek, Biblioteka+.

Szkolenia uzytkownikéw to z jednej strony codzienna indywidualna obstuga
informacyjna, instruktaze prowadzone w biezacej pracy, a z drugiej strony —
warsztaty realizowane dla réznych grup uzytkownikéw, w bibliotekach sieci.

Z dziatan zwigzanych ze szkoleniami na podkreslenie zastuguje wdrozenie
platformy e-learningowej w WBPiCAK w ramach realizacji projektu Budowa
zintegrowanego katalogu rozproszonego Bibliografii Regionalnej Wielkopol-

14 www.wbp.poznan. ski z zastosowaniem platformy e-learningowej*. Projekt przewiduje miedzy

ekursy.eu.
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innymi przeprowadzenie szkolen dla bibliotekarzy zzakresu tworzenia opisow
bibliograficznych. Platforma e-learningowa i zaprojektowany na niej kurs sg
narzedziami wspomagajacymi warsztat pracy bibliotekarzy z r6znych miast
Wielkopolski. Po zakonczeniu projektu platforma nadal bedzie uzytkowana
przez biblioteke do projektowania kolejnych kurséw on-line, réwniez dla
czytelnikow.
Ciekawa oferta szkolen, ich nowoczesne formy oraz liczny udziat bibliotekarzy
z regionu sa wynikiem starafih WBPiCAK w zakresie udziatu w réznych projek-
tach krajowych i miedzynarodowych, np.:
15 www.biblioteki.org. = Programie Rozwoju Bibliotek (PRB)**>, w ktorym WBPiCAK petni role koor-
dynatora na wojewddztwo wielkopolskie,
= programie Biblioteka+ w ktorym biblioteka réwniez petnirole koordynatora,
= programie Europejskie biblioteki jako centra edukacji dla dorostych stu-
16 www.edukacja chaczy*®, w ramach ktérego przygotowano kilka szkolen dla dorostych
wbibliotekach.pL. uzytkownikow,
= Dyskusyjne Kluby Ksiqgzki — program adresowany gtéwnie do czytelnikéw,
ale w jego ramach organizowane sg réwniez interesujace seminaria dla
bibliotekarzy — opiekunéw DKK.

Animacja kultury i popularyzowanie krajoznawstwa regionu
Wojewddzka Biblioteka Publiczna i Centrum Animacji Kultury w Poznaniu
jest biblioteka prowadzaca szeroko rozumiang dziatalnos$é na rzecz upo-
wszechniania kultury i krajoznawstwa, wynikajaca ze statutowych zadan.
Realizowane s one nie tylko poprzez organizacje ré6znego rodzajuimprez, ale
réwniezich dokumentowanie orazwspétprace zsamorzadowymijednostkami
upowszechniania kultury w wojewddztwie wielkopolskim, ze stowarzyszenia-
mi, zwigzkami twérczymi i innymi organizacjami spotecznymi dziatajacymi
w sferze kultury. Unikatowa dziatalnoscig WBPiCAK jest prowadzenie Zespotu
Folklorystycznego ,Wielkopolanie” oraz obstuga Miedzynarodowych Kon-
kurséw im. H. Wieniawskiego — Lutniczego i Skrzypcowego.

Organizacja imprez i wystaw — upowszechnianie kultury
W 2009 roku zorganizowano w bibliotekach catego wojewédztwa 51 imprez,
spektakliikoncertéw, w ktérych wzieto udziat ogotem ok. 14 000 widzow i stu-
chaczy. WBPiCAK organizuje tez réznego rodzaju konkursy i przeglady — w ca-
tym wojewddztwie — przeznaczone zaréwno dla bibliotekarzy (np. konkurs na
najlepsza biblioteke w Wielkopolsce), jak i mieszkaficow regionu (konkursy
poetyckie, plastyczne, fotograficzne, filmowe).

W 2009 roku 1470 0s6b nadestato 6010 prac (zdjeé, filmow, prac plastycznych) na
réznego rodzaju konkursy. Wiele prac pokonkursowych oraz prac powstatych
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na warsztatach organizowanych przez WBPiCAK postuzyto do organizacji
wystaw tematycznych, ktérych w 2009 roku zorganizowano ogétem 69 w wo-
jewddztwie. Unikatowg forma promocji dziatan biblioteki skierowanych do
oso6b fotografujgcych jest serwis ,Fotografia" na witrynie WBPiCAK.

Kolejnymi imprezami stuzacymi gtéwnie promocji czytelnictwa sa spotkania
autorskie, prelekcje, warsztaty i inne formy dziatalnosci realizowane gtéwnie
przez Dyskusyjne Kluby Ksigzki (DKK). W 2009 roku zrealizowano 100 spotkan
autorskich i innych oraz 41 warsztatéw dla czytelnikéw bibliotek. W impre-
zach uczestniczyto ogétem 4270 oséb.

Wazngaforma pracy uzupetniajacg organizacje imprez jest prowadzenie serwisu
internetowego ,Promocja Czytelnictwa" na witrynie WBPiCAK, w ktérym poza
informacjami zwigzanymi z DKK mozna znalez¢ bogaty zbiér recenzji ksigzek
publikowanych przez DKK z catego wojewéddztwa.

Popularyzowanie krajoznawstwa regionu
Dziatalno$¢ narzecz promocji krajoznawczo-turystycznej regionu wielkopol-
skiego to szereg imprez, w tym tez wycieczek, np. w cyklu Wielkopolska bez
tajemnic. W 2009 roku wzieto w nich udziat ok. 600 os6b. WBPiCAK prowadzi
réwniez dokumentacje w tym zakresie oraz serwis internetowy Imprezy krajo-
znawcze na witrynie WBPiCAK. W serwisie mozna znalez¢ miedzy innymi bro-
szurowe wydawnictwa w serii Zwiedzamy Wielkopolske — opracowane szlaki
prezentujace ciekawe miejsca i obiekty uzupetnione mapka z podana liczbg
kilometréw. Zawarto$¢ poszczeg6lnych folderow jest dostepna bezptatnie
w formie plikéw pdf. Od 2009 roku dla uzytkownikéw udostepniono odrebny
17 http://region portal Region Wielkopolska' (dostepny rowniez w wersjach jezykowych
wielkopolska.pL. angielskiej i niemieckiej) — baze informacyjna o charakterze krajoznawczo-
-turystycznym i kulturalno-historycznym.

Dziatalnos¢ wydawnicza
Wydawnictwo Wojewé6dzkiej Biblioteki Publiczneji Centrum Animacji Kultury
publikuje tytuty o réznorodnej tematyce, zwigzane z szeroko pojetym regio-
nem wielkopolskim w jego historycznych granicach.

Przejeto wydawanie zatozonego w 1973 roku kwartalnika ,Kronika Wielkopolski"
i zwigzanych z nim pozycji ksigzkowych, objetych wspélng nazwg Biblioteka
Kroniki WielkopolskRi.

Dziatalnos¢ wydawnicza uktada sie w kilku cyklach tematycznych: seria bio-
graficzna, seria historyczna, seria prezentujaca ciekawsze osrodki wiejskie
i zwigzane z nimi osoby, seria Wielkopolska Biblioteka Krajoznawcza, seria
Dzieje miast Wielkopolski, Wielkopolska Biblioteka Poezji, Biblioteka Poezji
Wspétczesnej, Biblioteka Prozy Wspétczesnej, seria ptyt Wydarzyto sie w Wiel-
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kopolsce. WBPiCAK wydaje tez bezptatne pismo ,Panorama Wielkopolskiej
Kultury". Do 2009 roku ukazato sie ponad 150 tytutéw. WBPiCAK publikuje
tez bibliografie i materiaty metodyczne, np. Poradnik Bibliograficzno-Meto-
dyczny, Bibliografie Regionalng Wielkopolski, Ksigzki o Wielkopolsce wydane
w formie rocznika oraz wiele folderéw, broszur, katalogéw wystaw itp.

Forma dziatalnoSci wydawniczej jest rowniez tworzenie i utrzymanie witryn
internetowych, poczawszy od strony domowej WBPiCAK, a na niej Wielko-
polskiego Informatora Kulturalnego' oraz wspomnianego portalu Region
Wielkopolska.

ANALIZA SWOT

Na podstawie analizy funkcjonowania biblioteki, jej otoczenia, wynikéw badan
ankietowych przeprowadzonych wsréd uzytkownikéw oraz dyskusji w gronie
pracownikow biblioteki, opracowano liste mocnych i stabych stron instytucji
oraz szans i zagrozen dla dalszego jej rozwoju wynikajacych ze znajomosci
czynnikéw spotecznych, ekonomicznych i technologicznych. Kolejnym
etapem po analizie SWOT bedzie okreslenie strategicznych i szczegétowych
celéw na lata 2010-2020.

Analiza SWOT - zaprezentowana w ponizszej tabeli — pokazata, ze najwiekszg

wartoscia biblioteki jest potencjat Ludzki: zaréwno pracownicy WBPiCAK, jak
i innych bibliotek regionu. Wsréd stabosci dominujg sprawy zwigzane z bu-
dynkamiiwyposazeniem. W dalszym funkcjonowaniu WBPiCAK upatruje duze
szanse w réznych formach wspétpracy z innymi bibliotekami i instytucjami
kultury, natomiast zagrozenie widzi w niedostatecznym dostrzeganiu roli
biblioteki i braku zainteresowania jej finansowaniem przez wtadze réznych
szczebli.

. Wieloletnia dobra wspétpraca z bibliotekami pub-
Llicznymi w Wielkopolsce.

.Dobrze wyksztatcenii doSwiadczeni pracownicy,
identyfikujacy sie z misja instytucji.

.Nagradzana dziatalno$¢ wydawnicza z zakresu pub-
likacji dotyczacych regionu i poezji.

. Dziatalnos¢ instruktazowo-szkoleniowa i edukacyj-
nanarzecz bibliotekarzy z wykorzystaniem nowo-
czesnych technologii (platforma e-learningowa).

.Dobra lokalizacja kluczowych agend obstugi uzyt-
kownikéw —w centrum miasta.

3.
4.

. Brak wtasnej siedziby, adekwatnej do potrzeb reali-

zowanych zadar oraz rozproszenie dziatow/agend
w réznych miejscach Poznania.

.Niewystarczajace magazyny dla zbioréw bibliotecz-

nych iich usytuowanie poza Poznaniem.

Brak mozliwo$ci zamawiania zbiorow przez Internet.
Regulamin udostepniania zbioréw niespetniajacy

w petni oczekiwarn uzytkownikéw.

5.Katalog WBPiCAK tworzony bez mozliwosci wtacze-

nia do katalogu centralnego Poznarskiej Fundacji
Bibliotek Naukowych.
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6.Dobre praktyki w promocji czytelnictwa w bibliote-
kach w wojewddztwie.
7.Zr6znicowanie wiekowe pracownikéw WBPiCAK.
8.0pracowywanie Bibliografii Regionalnej
Wielkopolski.
9.Unikalne wsrdd bibliotek zadania — promocja folk-
Lloru i fotografii wielkopolskiej w Swiecie.
10. Ksiegozbiér zgodny z potrzebami obstugiwanej
populacji.
11. Cyfryzacja zasobéw bibliotek w wojewddztwie
w pracowni digitalizacji WBPiCAK.
12.Regionalny egzemplarz obowigzkowy.
13. Profesjonalne serwisy internetowe, stuzace infor-
macji i promocji bibliotek, kultury i krajoznawstwa
w regionie.
14. Pozyskiwanie Srodkéw pozabudzetowych na reali-
zacje projektow.
15. Dziatalno$¢ przy bibliotece kota Polskiego Towa-
rzystwa Biblioterapeutycznego.

1. Dobra wspétpraca z innymi instytucjami, w tym
bibliotekami publicznymi w Wielkopolsce.

2.Wzrost stopnia wykorzystania bibliotecznej bazy
krajoznawczej oraz ustug w tym zakresie.

3.Wzrost zainteresowania Wielkopolan swoim
regionem.

4. Mozliwo$¢ udziatu w réznych programach krajo-
wych i zagranicznych, np. Programie Rozwoju Bi-

bliotek, Biblioteka+, Dyskusyjnych Klubach KsiqzRki.

5.Wspétpraca z Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa.

6.R6znorodnosc i elastycznosé oferty szkoleniowej
dla pracownikéw bibliotek i innych instytucji
kultury.

7. Wspétpraca miedzynarodowa.

8.Utrzymanie regionalnego egzemplarza
obowiazkowego.

6.Niewystarczajaca promocja zbioréw i ustug bibliote-
ki wsréd uzytkownikéw indywidualnych.

7. Popotudniowe godziny otwarcia agend biblio-
teki nie odpowiadajg w petni oczekiwaniom
uzytkownikéw.

8.Nieefektywny system komunikacji poziomej pomie-
dzy dziatami biblioteki.

9.Niezadowalajacy poziom umiejetnosci pracownikow
bibliotek regionu, zwigzanych z obstuga komputera,
korzystania z programéw komputerowych i innych
rozwigzan z zakresu nowoczesnych technologii
komunikacyjnych i informacyjnych.

10. Niewystarczajaca liczba pracownikéw merytorycz-

nych przy wzroscie nowych zadan.

1. Mato wyeksponowana rola biblioteki w strategii
wojewéddztwa.

2.Niewystarczajace srodki finansowe samorzadu na
funkcjonowanie instytucji kultury.

3.Brak mozLliwosci zmiany sytuacji Lokalowej
instytucji.

4. Niewystarczajacy Lobbing Srodowisk bibliotekar-
skich narzecz udoskonalenia przepiséw prawnych.

5.Propozycje legislacyjne niekorzystne dla funkcjo-
nowania bibliotek.

6.Wysokie koszty ekonomiczne wprowadzania no-
wych technologii (sprzet komputerowy, nowe formy
ksiazek, np. e-books).
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CELE STRATEGICZNE
Wojewddzka Biblioteka Publiczna i Centrum Animacji Kultury w Poznaniu
zamierza realizowac swojg misje i wizje na lata 2010-2020 poprzez nizej okre-
Slone cele strategiczne wyznaczone na podstawie kluczowych priorytetow:
= ZBIORY,
= WSPOLPRACA,
= ZARZADZANIE,
= PROMOCIJA,
= INFORMATYZACJA,
= DZIEDZICTWO REGIONALNE,
= KLIENT,
= SZKOLENIA,
= PRACOWNICY.

Zbiory WS ,
Zarzqdzanle Promocja
Informatyzacja Dziedzictwo regionalne

K l i e n ts:zkolenia

Pracownicy

Celestrategiczne

I Poszerzenie dostepnosci do zbioréw i ustug biblioteki wsréd aktywnych
i potencjalnych uzytkownikéw.

Il Umacnianie roli Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej i Centrum Animacji
Kultury jako biblioteki regionalne;j.

Ill.  Zachowanie dziedzictwa regionalnego Wielkopolskii promocja regionu.

IV.  Wzmocnienie dziatan promujacych biblioteke i czytelnictwo.

V. Usprawnianie zarzadzania bibliotekg i rozwéj personelu.

CELE SZCZEGOOWE, WSKAZNIKI | PROJEKTY
Cel strategiczny I: Poszerzenie dostepnosci do zbiorow i ustug biblioteki
wsrod aktywnych i potencjalnych uzytkownikow
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Projekt

Projektl.1.1:
Badanie potrzeb uzytkownikow w za-
kresie zbiorow bibliotecznych

Projektl.1.2:
Zakup zbioréw ksiazkowych, prenu-
merata czasopismi baz danych

Projekt|.1.3:
Selekcja zbioréw

Projektl.1.4:
Stworzenie kolekcji cyfrowej zbiorow
wtasnych -5000 tytutow

Cel szczegétowy I.1: Rozwijanie kolekcji zbiorow bibliotecznych, zgodnie ze
zréznicowanymi potrzebami uzytkownikow
Wskazniki:
= Przyrost kolekcji z podziatem na rodzaje zbiorow (nabytki minus ubytki).
= Liczba uzytkownikéw oceniajacych pozytywnie zasoby biblioteczne (mini-

mum 75%).

= Wzrost liczby udostepnianych woluminéw na jednego zarejestrowanego

czytelnika do minimum 12.

= Liczba posadowionych tytutéw na stronie domowe;j.

Wskaznik realizacji

Liczba ankietowanych oséb —
100 os6b raz w roku, raport —anali-
za ankiet

Liczba zakupionych egzemplarzy
narok, wartosé zakupéw w zt/rok,
liczba zaprenumerowanych tytu-
téw na rok, wartos¢ prenumeraty
w zt/rok, liczba baz danych zaku-
pionych w roku

Liczba ubytkowanych zbioréw
narok

Liczba skanowanych pozycji na rok,
liczba opracowanych pozycji narok,
wzrost co dwa lata o 1% udostep-
nionych pozycji

Termin

Styczef 2011-
—grudziefi 2020

Styczef 2011-
—grudzief 2020

Styczen 2011-
—grudziefi 2020

Styczer 2011-
—grudziefi 2020

Odpowiedzialny

Dziat Gromadzenia, Opra-
cowania i Udostepniania
Zbioréow

Dziat Gromadzenia, Opra-
cowania i Udostepniania
Zbiorow

Dziat Gromadzenia, Opra-
cowania i Udostepniania
Zbioréw

Dziat Gromadzenia, Opra-
cowania i Udostepniania
Zbioréw

Zrodto

Partnerz
Y finansowania

Poznarnskie Srodki wtasne

szkoty wyzsze

Srodki wtasne,
dotacja MKiDN

Srodki wtasne,
dotacja



(114

Projektl.2.1:
Badanie potrzeb uzytkownikow w za-
kresie korzystania z oferty biblioteki

Projektl.2.2:

Dostosowanie godzin otwarciai re-
gulaminu korzystania ze zbioréw do
potrzeb uzytkownikow

Projektl.2.3:
Uruchomienie funkcji zamawiania
zbioréw przez Internet

Projektl.2.4:
Modernizacja infrastruktury maga-
zynu biblioteki

Projektl.2.5:

Przygotowanie pomieszczeri bibliote-
kido pracy dla czytelnikow, w tym dla
niepetnosprawnych

Celszczegotowyl.2: Zapewnienie odpowiednich warunkéw do przechowywania

zbioréw oraz korzystania ze zbioréw i ustug przez uzytkownikow biblioteki
Wskazniki:
= Liczba uzytkownikéw pozytywnie oceniajacych warunki korzystania ze

zbioréw (minimum 75%).
= Polepszenie warunkéw Lokalowych i warunkéw do korzystania ze zbioréw

Liczba ankietowanych oséb —
100 os6b w roku, raport —analiza
ankiet

Regulamin

Liczba pozycji zaméwionych on-Lline

Przygotowanie wniosku o moderni-
zacje przestrzeni magazynowych

Przygotowanie wniosku o moder-
nizacje przestrzeni dla uzytkow-
nikéw, przygotowanie wniosku

o stanowiska komputerowe dla
niepetnosprawnych

i ustug (tak/nie).

Styczen 2011-
—grudzien 2020

Styczen—
—grudzien 2011

Styczen—
—grudzien 2011

Styczen 2011-
—grudziei 2015

Styczef 2011-
—grudziefi 2015

Dziat Gromadzenia, Opra-
cowania i Udostepniania
Zbioréw

Dziat Gromadzenia, Opra-
cowania i Udostepniania
Zbiorow

Dziat Gromadzenia, Opra-
cowania i Udostepniania
Zbioréw

Dziat Gromadzenia, Opra-
cowania i Udostepniania
Zbiorow

Pracownia Bibliograficzno-
-Informacyjna

Poznariskie
szkoty wyzsze

Srodki wtasne

Srodki wtasne

Srodki wtasne

Dotacja

Dotacja



Projekt

Celszczegotowy I.3: Zapewnienie informacji o zbiorach i ustugach dostepnych
w WBPiCAK, zgodnie z obowiazujacymi standardami technologicznymi

Wskazniki:
= 100% zbioréw opracowanych w komputerowym katalogu dostepnym

on-line.

= Podjecie wspétpracy z Poznariska Fundacja Bibliotek Naukowych (tak/nie).

Wskaznik realizacji

Termin

Odpowiedzialny

Zrédto

Partnerz
4 finansowania

Projektl.3.1:
Komputerowe opracowanie zbiorow

Projektl.3.2:

Opracowanie wniosku o wtaczenie
opisow zbiorow WBPiCAK do katalo-
gu PFBN

Projekt|1.3.3:

Zagwarantowanie biezacejin-
formacji o zbiorach i ustugach
nawitrynie WBPiCAK orazw in-
nych e-systemach regionalnych
(zob.: Cel strategiczny IV)

1c

Liczba rekordéw dodanych do bazy
katalogowej na rok —100% zakupu
kazdego roku

Whniosek

Aktualizacja danych minimum raz
w miesigcu (tak/nie), informacja

o WBPiCAK nainnych serwerach
w regionie —raz na p6t roku
(tak/nie)

Styczefi 2011-
—grudziefi 2020

Styczeh—
—grudzief 2011

Styczen 2011-
—grudzien 2020

Dziat Gromadzenia, Opra-
cowania i Udostepniania
Zbioréw

Dziat Gromadzenia, Opra-
cowania i Udostepniania
Zbiorow

Kierownicy dziatéw

Srodki wtasne

PFBN Srodki wtasne

Srodki wtasne



Cel szczegotowy 1.4: Wspotudziat w rozwijaniu spoteczenistwa opartego na
wiedzy poprzez edukacje uzytkownikéw w zakresie korzystania z informacji
Wskazniki:

[44

= Liczba przeszkolonych uzytkownikéw.

Projekt|.4.1: Liczba ankietowanych os6b—  Styczeri 2011-  Dziat Gromadzenia, Opracowa- Prywat- Srodki wtasne
Diagnozowanie potrzeb w zakresie 100 os6b raz w roku —grudziel 2020 niai Udostepniania Zbioréw, ne szkoty
szkolen dla uzytkownikéw Pracownia Bibliograficzno- wyzsze,

-Informacyjna, biblioteki

Projekt1.4.2:
Opracowanie aktualnej oferty
szkoleniowej

Aktualna oferta szkoleniowa,
liczba i rodzaj mediéw uzy-
tych do prezentacji oferty

Styczen—
—grudzien 2011

Dziat Instrukcyjno-Metodyczny

Dziat Gromadzenia, Opracowa-

nia i Udostepniania Zbioréw,

Pracownia Bibliograficzno-
-Informacyjna,

Dziat Instrukcyjno-Metodyczny

wielkopolskie

Srodki wtasne

Projekt|1.4.3: Liczba szkolen w roku, Stycze 2011-  Dziat Gromadzenia, Opracowa- Prywat- Srodki wtasne,
Edukacja czytelniczaiinformacyjna  liczba przeszkolonych uzyt-  —grudzien 2020 niaiUdostepniania Zbioréow, ne szkoty dotacje
realizowana w sposob tradycyjny kownikow w roku Pracownia Bibliograficzno- wyzsze,

i elektroniczny -Informacyjna, biblioteki

Projekt|.4.4. Opracowywanie otwar-
tychzasobow edukacyjnych

Liczba obiektow cyfrowych
dostepnych z witryny
WBPiCAK — pie¢ obiektow
coroku

Styczen 2011-
—grudzien 2020

Dziat Instrukcyjno-Metodyczny

Dziat Gromadzenia, Opracowa-

nia i Udostepniania Zbioréw,

Pracownia Bibliograficzno-
-Informacyjna,

Dziat Instrukcyjno-Metodyczny

wielkopolskie

Srodki wtasne,
dotacje



€c

Cel strategiczny Il: Umacnianie roli Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej i Cen-
trum Animacji Kultury jako biblioteki regionalnej

Cel szczegétowy Il.1. Uzyskanie przez bibliotekarzy i animatoréw kultury no-
wych kompetencjizawodowych, podniesienie prestizu bibliotek publicznych

Wskazniki:
= Liczba przeszkolonych bibliotekarzy w ciggu roku —wzrost 0 10%.

Zrédto
finansowania

Projekt Wskaznik realizacji Termin Odpowiedzialny Partnerzy

Projektll.1.1: liczba uczestnikéw — 60 bibliote- Styczen— Dziat Instrukcyjno- Instytut Srodki wtasne,
Szkolenia bibliotekarzy w ramach karzy z bibliotek publicznych gmin  —grudzieri 2011 -Metodyczny Ksigzki dotacja
Biblioteki+ i miast do 15 000 mieszkaricow

w ciggu roku, liczba dni szkolenio-
wych —30 dni szkoleniowych w cig-

guroku
ProjektIl.1.2: Liczba uczestnikéw — 180 bibliote- Styczef— Dziat Instrukcyjno- Fundacja Srodki wtasne,
Szkoleniaz zakresu technologii ko- karzy w ciggu roku —grudzien 2011  -Metodyczny Rozwoju Spo-  dotacja
munikacyjnychiinformacyjnych dla teczenstwa
bibliotekarzy w ramach Programu Informacyj-
Rozwoju Bibliotek nego
Projektll.1.3: Liczba uczestnikéw —15 os6b w cig-  Styczeri 2011-  Dziat Instrukcyjno- Polskie To- Srodki wtasne,
Kursy z zakresu biblioterapii stopnial, gu roku, liczba godzin szkolenio- —-grudziei 2020 -Metodyczny warzystwo akredytacja
11, 111 (zakoriczone egzaminem), pota-  wych —30 godzin w ciagu kazdego Bibliotera-
czone z panelem dyskusyjnymnate-  roku peutyczne

mat terapeutycznej funkgji literatury



ve

ProjektlIl.1.4:

Prowadzenie instruktazu metodycz-
nego na poziomie wojewédzkim dla
pracownikéw bibliotek publicznych
z terenu Wielkopolski

Projektl.1.5:

Prowadzenie instruktazu metodycz-
nego na poziomie powiatowym dla
pracownikéw bibliotek publicznych
powiatu poznarnskiego

Projekt|l.1.6:
Seminaria dlainstruktorow zespotow
folklorystycznych

Projektll.1.7:

Prowadzenie instruktazu metodycz-
nego dla kapel, zespotow tanecznych
i Spiewaczych

Projekt1l.1.8:

Podniesienie prestizu bibliotek przez
udziat w konkursie na najlepsza
biblioteke publiczna wojewédztwa
wielkopolskiego

Liczba seminariow — 8 w ciggu
kazdego roku, liczba uczestnikow —
300 os6b w ciggu kazdego roku

Liczba seminariow — 4 w ciggu
kazdego roku, Lliczba uczestnikéw —
68 0s6b w ciagu kazdego roku

Liczba seminariéw —3 w ciggu
kazdego roku, liczba uczestnikéw —
100 oséb w ciggu kazdego roku

Liczba warsztatéw i konsultacji —
20 warsztatéw i konsultacji w ciggu
roku

Liczba bibliotek uczestniczacych
w konkursie — 30 bibliotek w ciggu
kazdego roku

Styczen 2011-
—grudziefi 2020

Styczen 2011-
—grudzief 2020

Styczen—
—grudziefi 2011

Styczen-
—grudzief 2011

Styczen 2011-
—grudzief 2020

Dziat Instrukcyjno-
-Metodyczny

Dziat Instrukcyjno-
-Metodyczny

Samodzielne Stanowisko
ds. Folkloru

Samodzielne Stanowisko
ds. Folkloru

Dziat Instrukcyjno-
-Metodyczny

Starostwo
Powiatowe

Osrodek Kul-
tury w Pobie-
dziskach

Stowarzy-
szenie Gmin

i Powiatow
Wielkopolski

Srodki wtasne

Srodki wtasne,
dotacja

Srodki wtasne

Srodki wtasne

Srodki wtasne
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Cel szczegotowy I1.2: Dokumentowanie i analiza statystyczna wynikow biblio-
tek publicznych wojewodztwa wielkopolskiego

Wskazniki:
= Raport z dziatalnosci bibliotek publicznych wojewddztwa wielkopolskiego.

Zrodto
Projekt Wskaznik realizacji Odpowiedzialny Partnerzy :
finansowania
Projektll.2.1: Liczba sprawozdan rocznych—-228  Styczen 2011-  Dziat Instrukcyjno- Srodki wtasne
Tworzenie rocznej dokumentacjista-  w ciggu kazdego roku —grudzien 2020 -Metodyczny

tystycznej bibliotekarstwa w woje-
wodztwie wielkopolskim
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Projekt

Projektlll.1.1:

Organizacja szkolen dla nauczycieli,
dziecii mtodziezy oraz amatorskiego
ruchu artystycznego popularyzuja-
cych muzyke i taniec ludowy

ProjektIll.1.2:

Organizacja koncertow, przegla-
dow, pokazéw amatorskiego ruchu
artystycznego

Wskaznik realizacji

Liczba szkolen w roku,
liczba uczestnikéw szko-
ler w roku

Liczbaimprez (w tym kon-
certow, przegladow poka-
z6w itp.) w danym roku,
liczba uczestnikéw tych
imprez w danym roku

—grudzie 2020

—grudzief 2020

Cel strategiczny Ill: Zachowanie dziedzictwa regionalnego Wielkopolski i pro-
mocjaregionu
Cel szczegotowy lll.1: Rozwijanie oferty kulturalnej biblioteki, kreowanie
potrzebw zakresie kultury oraz aktywizacja mieszkafcow regionu do uczest-
niczenia w poznawaniu i tworzeniu kultury, we wspétpracy z bibliotekami,
instytucjami kultury orazinnymi partneramiw wojewédztwie wielkopolskim
Wskazniki:
= Liczba imprez organizowanych przez biblioteki w regionie ro$nie rocznie
05%
= Wzrost Liczby odbiorcéw imprez o 1%
= Wzrost liczby mieszkaficéw regionu uczestniczacych aktywnie w konkur-
sach, wystawach, przegladach o 1%

Zréodto

Termin 5
finansowania

Odpowiedzialny Partnerzy

Osrodek Doskonalenia
nauczycieli, zespoty

Akredytacje,
Srodki wtasne

Styczen 2011-  Kierownik Zespotu Folklo-
rystycznego ,Wielkopola-
nie", Samodzielny Specjali- amatorskiego ruchu

sta ds. Folkloru artystycznego

Osrodek Doskonalenia
nauczycieli, zespoty
amatorskiego ruchu

Akredytacje,
Srodki wtasne

Kierownik Zespotu Folklo-
rystycznego ,Wielkopola-
nie", Samodzielny Specjali-

Styczen 2011-

stads. Folkloru artystycznego
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ProjektIl.1.3:

Popularyzacja nieznanych tras tury-
stycznych w regionie oraz aktywiza-
cjamieszkancow z ukierunkowaniem
naosoby starsze

Projekt1l1.1.4:
Promocjaidei wolontariatu wspiera-
jacego dziatalnosc bibliotek

Projektll.1.5:

Popularyzacja twérczoscifotograficz-
nejz terenu wojewodztwa oraz prezen-
tacja mieszkaricom regionu wystaw
fotograficznych zinnych miast

Projektll.1.6:

Rozwijanie i wspieranie postaw ak-
tywnego uczestniczeniaw kulturze
regionu (fotografia, film, literatura)

Liczba os6b biorgcych
udziat w imprezach w cig-
gu roku

Liczba pozyskanych
wolontariuszy

Liczba zorganizowanych
wystaw w ciggu roku,
liczba odwiedzajacych
wystawy w ciagu roku

Liczba konkurséw i wy-
staw w ciggu roku,

liczba uczestnikéw kon-
kurséw w ciggu roku,
liczba zgtoszonych prac
w ciagu roku, liczba spot-
kan autorskich w ciagu
roku, liczba uczestnikow
spotkan w ciggu roku

Styczen-
—grudzieri 2011

Styczen 2011-
—grudzief 2020

Styczen 2011-
—grudzie 2020

Styczen 2011-
—grudziefi 2020

Pracownia Bibliograficzno-

-Informacyjna

Dziat Instrukcyjno-
-Metodyczny

Samodzielny Specjalista
ds. Fotografii

Dziat Instrukcyjno-
-Metodyczny,

Pracownia Bibliograficzno-

-Informacyjna,

Dziat Wydawniczy,
Samodzielny Specjalista
ds. Fotografii

Wojewédzki Oddziat
Turystyki

Biblioteki i instytucje
kultury wojewddztwa
wielkopolskiego,

inni partnerzy

Biblioteki i instytucje
kultury wojewddztwa
wielkopolskiego,

inni partnerzy

Akredytacje

Srodki wtasne

Srodki wtasne,
dotacje

Srodki wtasne,
dotacje
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Projektll.2.1:

Informowanie o wydarzeniach kul-
turalnych organizowanych na tere-
nie wojewédztwa wielkopolskiego
w Internecie

Projekt1ll.2.2:
Promocjaregionuw Internecie

Projektll.2.3:

Dokumentowanie dziatalnosci ar-
tystyczno-kulturalnejbibliotek i in-
nych instytucji w regionie oraz upo-
wszechnianie i udostepnianie wiedzy
o dorobku kulturalnym regionu

Cel szczegdtowy lll.2: Dokumentowanie oraz upowszechnianie dorobku i dzie-
dzictwa kulturalnego regionu we wspétpracy z innymi instytucjami kultury
Wskazniki:
= Liczba odwiedzin w sieciowych serwisach o tematyce regionalnej, tworzo-
nych przez WBPiCAK.
= Zwiekszenie oferty wydawniczej WBPiCAK - liczba tytutéw.
= Liczba wydawnictw informacyjnych w formie elektroniczneji tradycyjne;j.
= Liczba aktualizacji stron serwisow: Region Wielkopolska i WIK.

Liczba edycji WIK na serwerze Styczen 2011-  Samodzielne Stanowi-  Biblioteki, in- Srodki wtasne
WBPiCAK w ciggu roku —grudzien 2020  sko ds. Informacji stytucje kultury,

muzea, organiza-

cje pozarzadowe

zwojewddztwa

wielkopolskiego

Liczba aktualizacji serwisu na te- Styczeri2011-  Pracownia Bibliogra- Srodki wtasne,
mat regionu —raz na miesiac —-grudziei 2020 ficzno-Informacyjna dotacje

Liczba wydawnictw wtasnych Styczeri2011-  Pracownia Bibliogra- Biblioteki, in- Srodki wtasne,
w ciggu roku, liczba opiséw w bi- —grudzie 2020 ficzno-Informacyjna, stytucje kultury, dotacje
bliografii regionalnejw ciagu roku, redakcja ,Panoramy muzea, organiza-

liczba udzielonych informacji bi- Wielkopolskiej Kultu- cje pozarzadowe

bliograficznych w ciagu roku, Llicz- ry", redakcja poradnika zwojewddztwa

bainaktad wydawnictw o charak- wielkopolskiego

terze metodyczno-informacyjnym

w ciggu roku



6¢c

Zrodto

Projekt Wskaznik realizacji Termin Odpowiedzialny Partnerzy :
finansowania
Projektlll.2.4: Liczba wydanych tytutéw i naktad Styczen 2011-  Dziat Wydawniczy Srodki wtasne,
Dziatalnosé wydawnicza dotycza- w ciagu roku —grudziefi 2020 dotacje

ca historii regionu, krajoznawstwa
i promocji wspétczesnej literatury
polskiej

Cel szczegotowy I11.3: Zabezpieczanie trwatego dorobku kulturalnego regio-
nu w postaci cyfrowej we wspotpracy z innymi bibliotekami i instytucjami

kultury
Wskazniki:
= Przyrost liczby obiektéw cyfrowych — liczba udostepnionych obiektéw
w WBC.
Projekt Wskaznik realizacji Termin Odpowiedzialny Partnerzy £Hode :
finansowania
Projektlll.3.1: Raport z analizy potrzeb - przygo-  Styczeri2011-  Dziat Gromadzenia, Biblioteki Srodki wtasne
Rozpoznanie potencjatu bibliotek towywany raz w roku, ankieta na —grudzien 2020 OpracowaniaiUdostep- publiczne
regionu w zakresie potrzeb, goto- probie 228 bibliotek —raz w roku niania Zbioréw zwojewodztwa
wosciizasobow do wspottworzenia wielkopolskiego
cyfrowychi sieciowych systeméw
informacyjnych



(013

Zrédto

Projekt Wskaznik realizacji Termin Odpowiedzialny Partnerzy :
finansowania
Projektlll.3.2: Liczba zeskanowanych i opraco- Styczen 2011-  Dziat Gromadzenia, Wielkopolska Srodki wtasne,
Modernizacja pracowni digitalizacji wanych obiektéw w ciggu roku — —grudzien 2020 OpracowaniaiUdostep- Biblioteka Cy- dotacje
oraztworzenie obiektow cyfrowych 300 obiektow w ciggu roku niania Zbioréw frowa, biblio-
teki publiczne
zwojewodztwa

wielkopolskiego

Projekt11.3.3: Liczba umieszczonych zapi- Styczen 2011-  Informatyk Srodki wtasne,
Uzupetnianie serwisow informacyj- sow cyfrowych —300 obiektéw —grudzieri 2020 dotacje

nych biblioteki o filmowe lub dZwie- w ciggu roku

kowe zapisy wydarzen i imprez w for-

mie cyfrowej

CelstrategicznyIV.Wzmocnieniedziatan promujacychbibliotekeiczytelnictwo
Celszczegotowy IV.1: Ulepszanie form promocji ustug bibliotecznych, poprawa
wizerunku biblioteki oraz kreowanie marki WBPiCAK
Wskazniki:
= Liczba linkéw na innych witrynach internetowych do portali WBPiCAK

Zrédto
Projekt Wskaznik realizacji Termin Odpowiedzialny Partnerzy :
finansowania
ProjektIV.1.1: Strategia promocji WBPiCAK Styczefi— Rzecznik Prasowy - Srodki wtasne
Opracowanie ogolnej strategii pro- (tak/nie) —grudziefi 2011

mocji WBPiCAK w celu pozyskiwania
nowych odbiorcow ustug
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ProjektIV.1.2:
Stworzenie strategii wizerunkowej
w celu wykreowania marki WBPiCAK

ProjektIV.1.3:

Opracowywanie, druk i dystrybucja
materiatow reklamowych wsrod po-
tencjalnych grup odbiorcow ustug

ProjektIV.1.4:

Zagwarantowanie biezacejinforma-
cji o zbiorach i ustugach nawitrynie
WBPiCAK

ProjektIV.1.5:

Promocja medialna oraz utrzymy-
wanie dobrych kontaktow z mediami
i instytucjami majacymiwptyw na
poprawe wizerunku WBPiCAK

Projekt1V.1.6:
Udziat w kampanii SBP Tydzien
Bibliotek

Strategia wizerunkowa WBPiCAK
(tak/nie)

Projekt graficzny materiatow
(tak/nie), druk 2000 ulotek w cia-
gu roku, broszura WBPiCAK -
2000 sztuk w ciggu roku, katalog
wydawnictwa - 1000 sztuk w ciagu
roku

Aktualizacja danych minimum raz
w miesigcu (tak/nie)

Liczba spotkan w ciagu roku —

4 spotkania, Lliczba notatek pra-
sowych na temat WBPiCK w ciagu
roku —30 notatek, liczba audycji
radiowych i telewizyjnych na temat
WBPiCAK w ciggu roku -5, licz-

ba informacji na temat WBPiCK

w portalach sieciowych w ciagu
roku-30

Liczbaimprez-1

Styczen-
—grudzien 2011

Styczen 2011-
—grudzier 2020

Styczen 2011-
—grudzien 2020

Styczen 2011-
—grudziefi 2020

Styczen-
—grudziefi 2011

Rzecznik Prasowy

Dziat Gromadzenia,
OpracowaniaiUdo-
stepniania Zbioréw,
Rzecznik Prasowy,
Dziat Wydawniczy

Kierownicy Dziatéw

Rzecznik Prasowy

Koto SBP przy WBPiCAK

WBP

Srodki wtasne

Srodki wtasne

Srodki wtasne

Srodki wtasne

Srodki wtasne,
srodki stowa-
rzyszenia
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Zrodto
finansowania

Projekt Wskaznik realizacji Termin Odpowiedzialny Partnerzy

ProjektIV.1.7: Liczba profili biblioteki w serwisach ~ Styczer— Dziat Wydawniczy - Srodki wtasne
Wykorzystanie serwisow spotecznos- spotecznos$ciowych-1 —grudziefi 2011

ciowych do promocji wydawnictwa

WBPiCAK

ProjektIV.1.8: Liczba artykutéw na temat ustug Styczei 2011-  Kierownicy Dziatéw — Srodki wtasne
Promocja osiagnie¢ bibliotekiw cza-  WBPiCAK w prasie fachowej i ma- —grudzief 2020

sopismach bibliotekarskichinakon- teriatach konferencyjnych w ciggu

ferencjach sSrodowiskowych roku —15 w ciagu kazdego roku

ProjektIV1.9: Liczba partneréw Styczen 2011-  Dziat Instrukcyjno- - Srodki wtasne,
Nawiazanie wspotpracy miedzyna- —-grudziefi2012 -Metodyczny dotacja

rodowej stuzacej wymianie doswiad-
czei pomiedzy instytucjami kultury

Celszczegotowy IV.2: Ksztattowanie postaw i gustéw czytelnikow
Wskazniki:
= Wzrost liczby Dyskusyjnych Klubow Ksigzki w Wielkopolsce o dwa w ciggu
roku.

Zrédto
finansowania

Projekt Wskaznik realizacji Termin Odpowiedzialny Partnerzy

ProjektIV.2.1: Liczba dokonanych aktualizacji Styczen— Dziat Instrukcyjno- - Srodki wtasne
Prowadzenie podstrony Dyskusyjne w ciggu roku —11 —grudziefi2011 -Metodyczny
Kluby Ksiazki na witrynie WBPiCAK
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Projekt

ProjektIV.2.2:
Popularyzacja nowosci wydawni-
czych poprzez spotkania z autorami

Projekt

ProjektV.1.1:

Analiza potrzeb pracownikow w za-
kresie struktury organizacyjneji suk-
cesywne wprowadzanie zmian

ProjektV.1.2:
Wdrazanie raportu zmian

ProjektV.1.3:

Powotanie rady pracownikéw, opraco-
wanie regulaminu rady, rozpowszech-
nienie informacji o jej uprawnieniach

Wskaznik realizacji

Liczba spotkan autorskich — 10

w ciggu roku

Wskaznik realizacji

Ankieta wsrod 100% pracow-
nikéw - jedna w ciggu kazdego
roku, raport zmian—1w ciagu
kazdego roku (tak/nie)

Wykaz wdrozonych zmian na
koniec kazdego roku (tak/nie)

Regulamin rady pracownikéw
(tak/nie)

: Zrédto
Termin .
finansowania

Odpowiedzialny Partnerzy

Styczen- Dziat Instrukcyjno- Instytut

Ksiazki

Dotacja

—grudziefi2011 -Metodyczny

Cel strategiczny V. Usprawnienie zarzadzania biblioteka i rozwéj personelu
Celszczeg6towy V.1: Tworzenie nowej kultury organizacyjnej, ukierunkowanej
nazmiany i na potrzeby pracownika
Wskazniki:
= Wzrost liczby pracownikéw usatysfakcjonowanych kulturg organizacyjng
i komunikacja wewnetrzna o 3% kazdego roku.

. Zrodto
Termin 5
finansowania

Odpowiedzialny Partnerzy

Styczen 2011-  Dziat Organizacyjno- - Srodki wtasne
—grudzie 2020 -Administracyjny pod

nadzorem Kierownika

Administracyjnego
Styczei 2011-  Dziat Organizacyjno- - Srodki wtasne
—grudziei 2020 -Administracyjny pod

nadzorem Kierownika

Administracyjnego
Styczen— Dziat Organizacyjno- Kancelariaradcy  Srodkiwtasne
—grudziei 2011 -Administracyjny pod prawnego

nadzorem Kierownika
Administracyjnego
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ProjektV.1.4:

Wypracowanie efektywnego systemu
komunikacji wewnetrznej — pomiedzy
kadra zarzadzajaca a pracownikami
oraz pomiedzy dziatami biblioteki,
takze z wykorzystaniem nowoczes-
nych mechanizméw komunikacji

ProjektV.1.5:

Wdrozenie systemu planowania i roz-
liczania czasu pracy na podstawie
miesigcznych harmonogramow

ProjektV.1.6:
Wdrozenie systemu kontroli zarzad-
czej dlainstytucji kultury w WBPiCAK

ProjektV.1.7:

Ksztattowanie kultury oceny organi-
zacji poprzez ciagte jakosciowe i ilos-
ciowe analizy wykonania zadan

Procedura komunikacji

Liczba przeszkolonych pracow-
nikéw —100% w ciggu roku,
opracowanie aktu normatyw-
nego (tak/nie)

Liczba przeszkolonych pracow-
nikéw —100% w ciggu roku,
opracowanie aktu normatyw-
nego (tak/nie), raport z wdroze-
nia systemu (tak/nie)

Liczba badan ankietowych wy-
konanych kazdego roku —dwie
ankiety w ciggu roku wsréd
100% pracownikéw

Styczen —
—grudzieri 2011

Styczen—
—grudzien 2011

Styczef—
—grudziei 2011

Styczen 2011-
—grudziefi 2020

Dziat Organizacyjno-

-Administracyjny pod

nadzorem Kierownika
Administracyjnego

Dyrektor WBPiCAK,
Dziat Organizacyjno-
-Administracyjny pod
nadzorem Kierownika
Administracyjnego

Dyrektor WBPiCAK

Dziat Organizacyjno-
-Administracyjny pod
nadzorem Kierownika
Administracyjnego, Kadra
zarzadzajaca, Kierownicy
Komérek Organizacyjnych

Dziat Organizacyjno-
-Administracyjny pod

nadzorem Kierownika
Administracyjnego

Kancelaria radcy
prawnego

Departament Kul-
tury UMWW,
Biuro Rachunko-
wo-Szkoleniowe,
Kancelaria radcy
prawnego

Srodki wtasne

Srodki wtasne

Srodki wtasne

Srodki wtasne
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Projekt

ProjektV.2.1:

Analiza potrzeb w zakresie zatrud-
niania i podnoszenia kwalifikacji

z punktu widzenia pracownikow oraz
instytucji

ProjektV.2.2:
Opracowanie strategii zarzadzania
personelem

ProjektV.2.3:

Opracowanie i wdrozenie systemu
motywowania pracownikéw do
realizacji celow strategii rozwoju
biblioteki

Cel szczegotowy V.2: Skuteczne zarzadzanie personelem i dbatos¢ o rozwoj
pracownikow zmierzajace do zmian w kierunku organizacji uczacej sie
Wskazniki:
= Wzrost odsetka pracownikéw biblioteki z fachowym wyksztatceniem o 1%
kazdego roku.
= Wzrost odsetka pracownikéw podnoszacych poziom umiejetnosciz zakresu
nowoczesnych technologii komunikacyjnych iinformacyjnych o 1% kazdego
roku.

Zrédto

Wskaznik realizacji Termin Odpowiedzialny Partnerzy Ao T

Liczba ankietowanych pracowni- Styczen 2011-  Dziat Organizacyjno- - Srodki wtasne
kéw w ciggu roku—100% w ciggu —grudzien 2020 -Administracyjny pod

roku, coroczna analiza potrzeb nadzorem Kierownika

szkoleniowych uwzgledniaja- Administracyjnego

castrategie rozwoju biblioteki

(tak/nie)

Strategia zarzadzania personelem  Styczen-— Dziat Organizacyjno- - Srodki wtasne
(tak/nie) —grudziei 2011 -Administracyjny pod

nadzorem Kierownika
Administracyjnego

System motywowania pracownikéw Styczen 2011-  Dziat Organizacyjno- - Srodki wtasne
do korica 2011 . (tak/nie) —grudzien 2020 -Administracyjny pod

Raport z wdrazania systemu moty- nadzorem Kierownika

wowania pracownikéw —1 w ciggu Administracyjnego

roku (tak/nie)
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Projekt

ProjektV.2.4:
Ksztattowanie efektywnego systemu
oceny i nagradzania pracownikéw

ProjektV.2.5:

Zapewnienie mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji zawodowych pracowni-
kom WBPiCAK poprzez szkolenia

ProjektV.2.6:

Wdrozenie programu planowania
sukcesji, czyli jak zapewnic ciagtosci
zarzadzania (kadrarezerwowa)

ProjektV.2.7:
Wymiana doSwiadczeri w ramach Pro-
gramu Leonardo da Vinci

Wskaznik realizacji

Akt normatywny dot. oceny i na-
gradzania pracownikéw do korica
2011r. (tak/nie)

Raporty oceny pracownikow —
1w ciggu roku (tak/nie)

Liczba godzin szkolen dla pracow-
nikéw w ciggu roku - 10 godzin
w ciggu roku

Plan wdrazania programu (tak/nie),
raport zwdrozenia systemu
(tak/nie)

Liczba pracownikow uczestnicza-
cych w wymianie -5 0s6b w 2012 .

Termin

Styczefi 2011-
—grudziefi 2020

Styczen 2011-
—grudzien 2020

Styczef—
—grudziefi 2011

Styczer 2011-
—grudziefi 2012

Zrédto

Odpowiedzialny finansowania

Partnerzy

Dziat Organizacyjno- - Srodki wtasne
-Administracyjny pod
nadzorem Kierownika

Administracyjnego

Dziat Organizacyjno- - Srodki wtasne
-Administracyjny pod
nadzorem Kierownika

Administracyjnego

Dyrektor WBPiCAK, - Srodki wtasne
Z-ca Dyrektora, Petno-

mocnik Dyrektora ds. Pro-

gramowych, Dziat Organi-

zacyjno-Administracyjny

pod nadzorem Kierownika

Administracyjnego,

Gtowny Ksiegowy
Dziat Instrukcyjno- Leonardo da Dotacja
-Metodyczny Vinci
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Projekt

ProjektV.3.1:

Opracowywanie planéw finansowych
(zuwzglednieniem projektow ze stra-
tegii rozwoju), zestawien kosztow
oraz analizy efektywnosci kosztowej
biblioteki

ProjektV.3.2:

Organizacja szkolen w zakresie pla-
nowania i wydatkowania sSrodkéw
publicznych oraz prowadzenia doku-
mentacji w tym zakresie

ProjektV.3.3:

Pozyskiwanie dotacji orazinnych
Zrodet finansowania spoza budzetu
od organizatora

Cel szczegéotowy V.3: Efektywne zarzadzanie finansami i pozyskiwanie dodat-
kowych zrédet finansowania dziatalnoSci WBPiCAK
Wskazniki:
= Wzrost odsetek wptywéw biblioteki pochodzacych spoza dotacji organiza-
tora o 1% kazdego roku.

Zrédto

Wskaznik realizacji Termin Odpowiedzialny Partnerzy FrEnEETEGR

Plan finansowy instytucji kazdego Styczern 2011-  Gtowny Ksiegowy - Srodki wtasne
roku (tak/nie) —grudzief 2020
Liczba przeszkolonych Styczefi— Dziat Organizacyjno- Kancela- Srodki wtasne
0s6b — 6 0sob —grudzien 2011  -Administracyjny pod riaradcy

nadzorem Kierownika prawnego

Administracyjnego

Liczba wnioskow o granty i dotacje ~ Styczen 2011-  Kierownicy dziatéw - Srodki wtasne
w ciaggu roku—5 wnioskéw w ciaggu  —grudziefi 2020
roku



SYSTEM WDRAZANIA MONITORINGU | EWALUACJI

Monitoring
Monitoring bedzie stosowany jako narzedzie umozliwiajgce poréwnanie zgod-
nosSci oraz okreslenie stopnia realizacji poszczegélnych projektéw i celow
szczeg6towych z trescig wizji rozwoju, jak réwniez celéw strategicznych.

Cele monitoringu:
= sprawdzenie, jaki etap realizacji strategii osiggnieto,
= sprawdzenie, czy wszystko przebiega zgodnie z zatozeniami strategii,
= mozliwos¢ zastosowania innych metod realizacji, jesli pojawig sie jakies

trudnosci,
= promowanie strategii.

Przedmiot monitoringu:
= czas, czyli planowe realizowanie poszczegélnych etapéw strategii,
= finanse — czy zasoby na realizacje poszczegélnych projektéw sg wystar-

czajace,
= wskazniki na poziomie produktu, rezultatu.

Harmonogram monitoringu:

= czestotliwo$é bedzie zaleze¢ od czasu realizacji projektéw, projekty roczne—
monitoring kwartalny, projekty wieloletnie — monitoring pétroczny,
= cato$¢ strategii (dziesiecioletniej) — monitoring roczny.
Zesp6t do spraw monitoringu:
Zespot bedzie powotywany przez dyrektora nie p6Zniej niz do 30 stycznia kazde-
go roku. Pierwszy raz zespét zostanie powotany w styczniu 2011 roku. W jego
sktad bedg wchodzié:
= koordynator,
= kierownicy dziatow i osoby na samodzielnych stanowiskach.
System raportowania:
= Zesp6t opracuje karty monitoringu na poziomie projektu, celu szczegéto-
wego, strategii; karty postuzg do zbierania danych, na podstawie ktérych
zostanie opracowany roczny raport realizacji strategii — do 31 marca
2011 roku.

= Raporty beda przedktadane dyrekcji — pierwszy w grudniu 2011 roku, kolej-
ne do korica grudnia kazdego roku realizacji strategii.

= Na wniosek dyrektora zesp6t tworzacy strategie bedzie dokonywat ewen-
tualnych zmian w strategii — pierwszych do korica | kwartatu 2012 roku,
nastepnych w | kwartale kazdego kolejnego roku realizacji strategii.
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Ewaluacja
Ewaluacja bedzie stosowana jako narzedzie umozliwiajgce podjecie decyzji
o ewentualnej modyfikacji strategii na lata 2011-2020 oraz do tworzenia
nowej strategii po roku 2020.
Cele ewaluacji:
= sprawdzenie skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci i trwatosci efektow
wdrozenia strategii,
= stuzenie poprawie wizerunku instytucji,
= stuzenie pozyskaniu niezbednych informacji na potrzeby tworzenia przy-
sztych strategii.
Przedmiot ewaluacji:
= wskazniki naktadow, dziatan, produktéw, rezultatéw i oddziatywan.
Harmonogram ewaluacji:
= zostanie ona przeprowadzona w potowie i na koniec realizacji strategii,
= przy wystapieniu sytuacji ekstremalnej zaistniatej w otoczeniu zewnetrznym.
Kryteria ewaluacji obejmuja:
= kryterium skutecznosci,
= kryterium efektywnosci,
= kryterium odpowiedzialnosci,
= kryterium uzytecznosci,
= kryterium trwatosci.
Zesp6t do spraw ewaluacji:
Zesp6t powotuje dyrektor w czerwcu 2014 roku oraz z czerwcu 2020 roku. W jego
sktad bedg wchodzié:
= koordynator,
= specjalista zewnetrzny,
= pracownik biblioteki na stanowisku samodzielnym niezaangazowany
w realizacje strategii.
Raport z przeprowadzonej ewaluacji bedzie sie opierat na analizie dokumentéw,
analizie raportéw z monitoringu, analizie ilosciowej i jakoSciowej oraz analizie
kosztéw i korzysci.
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