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Strategia Wojewodzkiej Biblioteki Publicznejw Olsztynie na lata 2011-2015
Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Emilii Sukertowej-Biedrawiny w Olsz-
tynie jest instytucja kultury samorzadu wojewédztwa warminsko-mazur-
skiego. Oferuje bezptatnie ustugi biblioteczne wszystkim mieszkaficom
wojewédztwa i innym uzytkownikom.

Realizujac zadanie opieki merytorycznej nad bibliotekami publicznymi wo-
jewédztwa warmifisko-mazurskiego, Wojewédzka Biblioteka Publiczna
w Olsztynie od wielu lat stara sie inspirowa¢ biblioteki publiczne wojew6dz-
twa w zakresie innowacji ustug i wprowadzania nowych standardow jakosci.
Silne wsparcie w tym zakresie zapewnia rozwijana konsekwentnie od wielu
Llat wspétpraca z bibliotekami zagranicznymi, w tym skandynawskimi, ofe-
rujacymi ustugi najwyzszej jakosSci. Rezultatem tej dziatalnosci jest przede
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Strategia powstata w ramach projektu Biblioteki
w spoteczeristwie wiedzy — strategie dla przysztosci.

Projekt zaktada wymiane miedzyinstytucjonalng oraz

wymiane dobrych praktyk w zakresie zarzadzania kultura

. oraz budowania strategii przez polskie i norweskie instytucje
"‘ zwigzane z systemem bibliotecznym. W jego wyniku powstaty

dtugofalowe strategie dziatania i rozwoju dla osiemnastu

bibliotek wojewddzkich.

Realizatorem projektu jest Fundacja Rozwoju

Spoteczenstwa Informacyjnego. Partnerami

projektu sa: Norweska Biblioteka Narodowa, F R S I g%lg\?\lAOC]]UA
Matopolski Instytut Kultury, Konferencja SPOLECZENSTWA

INFORMACYJNEGO

Dyrektoréw Wojewédzkich Bibliotek Publicznych,

norweskie biblioteki w Buskerud, Akershus,
Vestfold oraz Wojewédzkie Biblioteki Publiczne.

Projekt zostat zrealizowany
przy wsparciu udzielonym przez e e a ’-S" n O rLU a g
Islandig, Liechtenstein i Norwegieg ze g ra n tS g ra n tS .R.

Srodkow Mechanizmu Finansowego Iceland liechtenstein norway

Europejskiego Obszaru Gospodarczego

oraz Norweskiego Mechanizmu \
Finansowego w ramach Funduszu L.
Wymiany Kulturalne;j. &Ei;:f;sytwo )
i Dziedzictwa Fundusz
Narodowegos Wymiany
Kulturalnej
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wszystkim pogtebianie wiedzy zawodowej wsrdéd pracownikéw zaréwno tej
biblioteki, jak i bibliotek wojewddztwa, a znajomos$¢ dobrych praktyk zagra-
nicznych wzbogaca oferte dla mieszkancéw.

Efektywna wymiana doswiadczefi z partnerami zagranicznymi takze w kolejnych
latach bedzie stanowi¢ wazny czynnik rozwoju WBP w Olsztynie i przektada¢ sie
na jakos¢ ustug Swiadczonych na rzecz bibliotek terenowych. Priorytetowymi
obszarami wspétpracy, ujetymi w niniejszej strategii, bedg w dalszym ciagu
dobre praktyki, ale takze statystyka biblioteczna i dziatania zwigzane z pro-
mocja nowych ustug wsréd bibliotek. Kontynuacja dotychczasowych kierunkéw
wspotpracy oraz rozwiniecie w tym zakresie partnerskiej kooperacji z bibliote-
kami norweskimi mogtyby przynies¢ dobre efekty w przysztosci.

Dzieki dotychczasowym skoordynowanym dziataniom strategicznym Woje-
wodzkiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie biblioteki publiczne Warmii i Ma-
zur przodujg w Polsce w zakresie zapewniania uzytkownikom bezptatnego
dostepu do Internetu i sprzetu komputerowego.

Projekty inicjowane przez Wojewé6dzkg Biblioteke Publiczng w Olsztynie za
pomoca $rodkéw zewnetrznych od 1996 roku byty realizowane przy czyn-
nym zaangazowaniu bibliotek publicznych wojewddztwa i ich organizatoréw.
Partnerzy ci wtgczali sie do proponowanych dziatan projektowych ze wzgle-
du na silne przekonanie o osiagnieciu znacznych korzysci, a systematyczna
wspétpracaz nimistata sie jednym z czynnikow sukcesu. Dzieki temu znacznie
poprawita sie infrastruktura sieciowa i sprzetowa bibliotek w wojewédztwie.
W duzym stopniu wyréwnato to szanse dostepu do informacji wszystkich
mieszkancow rozlegtego i rzadko zaludnionego terenu.

Wypracowany model wspétpracy regionalnej bedzie w dalszym ciggu rozwijany
poprzez podejmowanie kolejnych wspélnych inicjatyw, przy wykorzystaniu
mozliwych, otwartych w okresie objetym niniejszg strategia, Zrodet finanso-
wania zewnetrznego.

Wzmocnieniem dziatan Biblioteki oraz innych bibliotek publicznych wojewédz-
twa jest silne osadzenie ich zadaf i kierunkéw dziatan w strategiach regio-
nalnych, wtym w Strategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Wojewodztwa
Warmirnsko-Mazurskiego do Roku 2020 oraz w Strategii Informatyzacji Woje-
woédztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2007-2015. Kontekst, w jakim jest
ujeta Wojewodzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie w powyzszych dokumen-
tach, zostat uwzgledniony w trakcie konstruowania niniejszej strategii.

Prace nad strategiag podjeto w roku 2010 w ramach ogélnopolskiego projektu
dla bibliotek wojewddzkich Biblioteki w spoteczeristwie wiedzy — strategie dla
przysztosci zainicjowanego przez Fundacje Rozwoju Spoteczeristwa Informa-
cyjnego, realizowanego we wspétpracy z partnerami norweskimi. W cyklu
zapewnionych w ramach projektu zaje¢ z trenerami oraz ekspertami z Polski
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i zagranicy uczestniczyli dyrektor WBP w Olsztynie oraz dwéch pracownikéw
Dziatu Instrukcyjno-Metodycznego, tworzac gtéwny zesp6t koordynujacy
prace nad strategig. Kluczowym wzmocnieniem zespotu byli cztonkowie Ko-
Legium Doradczego Dyrektora oraz inni pracownicy biblioteki, ktorzy zostali
aktywnie wtgczeni do pracy nad powstajagcym dokumentem.

Niniejsza strategia jest zgodna ze Strategicznymi kierunkami rozwoju Woje-
wodzkiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie na lata 2009-2013, uwypukla ich
zapisy wskazujace na najwazniejsze problemy, od ktérych rozwigzania zalezy
dalszy petny rozwdj instytucji. Cytowany dokument zawiera szczegétowa
analize sytuacji Biblioteki oraz jej uwarunkowania i podstawowe zadania.

Wykonana wspélnie analiza SWOT instytucji, zamieszczona ponizej, pozwolita
na okreslenie gtéwnych obszaréw dziatalnosci Biblioteki, ktore w najbliz-
szych latach beda miaty kluczowe znaczenie dla rozwoju instytucji. Na ich
podstawie opracowano trzy cele strategiczne, ktérych osiagniecie pozwoli
na zredukowanie stabych stron Biblioteki przy jednoczesnym wykorzystaniu
szans wynikajacych z uwarunkowan zewnetrznych. Wybrane do realizacji
zadania strategiczne uzupetniajg sie wzajemnie — wykonanie jednego celu
ma wptyw na powodzenie pozostatych. Od poprawy bazy lokalowej, w tym
bazy szkoleniowej, zalezy np. mozliwos¢ realizacji oferty edukacyjnej dla
pracownikow bibliotek wojewédztwa. Kontynuowane bedg takze dotychcza-
sowe sprawdzone dziatania Biblioteki, ktére nie stanowig bezposredniego
przedmiotu niniejszej strategii, a ktore pozwolity na wypracowanie jej silnej
opiniotwérczej roli w Srodowisku na arenie ogéLnopolskiej w zakresie propo-
nowanych zmian i innowacji przygotowywanych przez instytucje o znacze-
niu strategicznym dla sektora. Znaczgca pozycja sSrodowiskowa Biblioteki
pozwoli na istotng niwelacje zagrozen stojacych przed instytucjami kultury.

Najstabsza strone Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie stanowia nie-
wystarczajacabazalokalowaiprzestarzatainfrastruktura, co madecydujacy
wptyw na mozliwosci rozwoju w kolejnych latach oraz podjecie wyzwar wyni-
kajacych ze zmieniajacej sie rzeczywistosci. Znaczng czes¢ strategii obejmujg
wieczagadnienia zwigzane ztym obszarem. Duzg szanse poprawy tej sytuacji
rokujg juz podjete dziatania, tj. realizacja rozpoczetej w 2008 roku i planowa-
nej do zakoriczenia w roku 2012 inwestycji pt. Przebudowa i modernizacja ist-
niejqcej struktury zabytkowego budynku WBP w Olsztynie dla celow kultury
(zagwarantowane dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego oraz Samorzadu Wojewédztwa Warmirisko-Mazurskiego). Wzmoc-
nieniem powyzszego projektu masie staé przedsiewziecie pt. Rozbudowa WBP
w Olsztynie jako centrum wspétpracy transgranicznej o zasiegu regionalnym,
ktore oczekuje na decyzje o dofinansowaniu z funduszy unijnych, a ktérego
realizacja jest planowana na lata 2010-2013. Powierzchnia uzytkowa WBP
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w Olsztynie zwiekszy sie o jedna trzecig. Oméwiona koncepcja zaréwno prze-
budowy, jak i rozbudowy budynku zostata wytoniona w wyniku publicznego
konkursu i zawiera rozwigzania wynikajace z konsultacji spotecznych.

W obecnym ksztatcie WBP w Olsztynie jest pozbawiona sal konferencyjnych
i pracowni szkoleniowych, co uniemozliwia dalszy rozwéj funkcji edukacyj-
nej placowki. Biezgca oferta jest oparta na szkoleniach wyjazdowych, ktére
odbywaja sie w bibliotekach publicznych wojewddztwa, a takze w obiektach
wynajmowanych. Wydarzenia kulturalne i konferencje sg organizowane
w czytelniach biblioteki, co powoduje konieczno$¢ czasowego wytaczenia ich
z uzytku czytelnikéw. Generuje to straty w wynikach dziatalnosci i przynosi
negatywne skutki spoteczne. Wymienione wcze$niej inwestycje przewiduja
stworzenie zaplecza konferencyjno-szkoleniowego, ktore datoby sposobnos¢
do poszerzenia spektrum wydarzen realizowanych na miejscu, a zatem od ich
petnego powodzenia zalezy rozbudowa oferty edukacyjnej instytucji.

Kolejne istotne zagadnienie stanowig zadania zwigzane z podniesieniem jakosci
zarowno ustug WBP w Olsztynie, jak i pracy bibliotek publicznych wojewédz-
twa, w ramach okreslonych kompetencjami biblioteki stopnia wojewddzkiego.
Wiekszos¢ dziatan z tego zakresu lezy w obszarze zainteresowania Dziatu
Instrukcyjno-Metodycznego, ktérego kluczowe zadania zostaty silnie osadzo-
ne w strategii WBP w Olsztynie. Dotychczas wypracowano skuteczny model
komunikacji z bibliotekami terenowymi, skupiajac si¢ na zbudowaniu dobrych
relacji partnerskichirozwinieciu funkcji doradczej WBP, ograniczajac jej funk-
cje kontrolne. Indywidualne podej$cie do kazdej placéwki, przy uwzglednieniu
towarzyszacych jej okolicznoSci spotecznych, pozwala zaproponowac oferte
na miare jej potrzeb i mozliwosci, co przektada sie na obopélng korzysé. Taki
model komunikacji opiera sie na wizytacji jednej trzeciej bibliotek z tere-
nu wojewddztwa w ciagu roku, mozliwosci uczestniczenia pracownikéw ze
wszystkich placéwek w konferencjach dyrektoréw i kierownikéw bibliotek,
organizowanych co najmniej trzykrotnie kazdego roku, a takze na statym
kontakcie telefonicznym i mailowym.

Zakres czasowy realizacji niniejszego dokumentu zostat okreslony na lata
2011-2015, a jego obszar zadaniowy wyznaczony przy uwzglednieniu posia-
danych oraz mozliwych do uzyskania ze Zrédet zewnetrznych zasob6w finan-
sowych oraz kadrowych biblioteki. Jego tre$¢ bedzie ewoluowaé w zaleznosci
od mozLliwosci, przed ktérymi stanie instytucja w kolejnych latach oraz po-
trzeb i wynikéw monitoringu i ewaluacji, w Scistej korelacji z gotowoScia do
zmian, wyrazajacg sie w postawach pracownikéw.

Dotychczasowe zarzadzanie instytucjg byto nastawione na przygotowanie ze-
spotu pracownikéw do akceptacji koniecznych zmian, a podejmowane zadania
zostaty zrealizowane dzieki ich pracy, zaangazowaniu i inicjatywie. Cele po-
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stawione w niniejszej strategii zostaty przygotowane przy dobrej znajomosci
potencjatu personelu, jego kompetencji i ambicji. Zesp6t WBP w Olsztynie
sktada sie z 34 bibliotekarzy z wyksztatceniem kierunkowym, ktérzy zostali
wzmocnieni 17 specjalistami z r6znych dziedzin, wspomagajgcymi funkcjono-
wanie obecnej Biblioteki, oraz 18 pracownikami administracji i obstugi.

Wskazniki dotyczace zaréwno celéw szczegétowych, jak i poszczegélnych pro-
jektoéw ustalono na bezpiecznym poziomie, uwzgledniajacym zaréwno stabe
rezultaty dziatalnosSci osiggane przez biblioteki publiczne w Polsce w czasie
tworzenia niniejszej strategii, jak i fakt, ze dokument taki opracowywano po
raz pierwszy, co wigze sie z niewielkim doswiadczeniem instytucji w zakre-
sie realnej oceny mozliwos$ci wykonania okreslonych w strategii ambitnych
zadan.

Monitoring i ewaluacja realizowania celéw strategicznych beda dokonywane
przez powotane w tym celu zespoty.

Zesp6tds. monitoringu podda weryfikacji prawidtowos$¢ procesu wprowadzania
strategii poprzez badanie wskaZnikéw celow i projektow, a takze badanie stop-
nia wykorzystania budzetéw oraz czasu realizacji zadan. W jego sktad wejda
dyrekcja, osoba odpowiedzialna za dany projekt oraz specjalista ds. finanséw.
Raporty sporzgdzane beda raz na rok oraz w zaleznosci od specyficznych
potrzeb instytucji. Na podstawie ich wynikéw zespét ds. zmian w strategii
bedzie dokonywat weryfikacji jej zapisow.

Zadaniem zespotu ds. ewaluacji bedzie ocena realizacji celéw strategii pod
wzgledem efektywnos$ci, sprawnosci i racjonalnosci dziatania instytucji,
a takze trwatoSci wprowadzanych zmian. Zespét bedzie takze sktadat propo-
zycjeistotnych zmian jej zapiséw na przysztosc. Ewaluacja zostanie wykonana
po dwdch latach od wdrozenia strategii oraz po jej zakoriczeniu.

Analiza SWOT

. Renoma WBP w Olsztynie w wojewddztwie i Srodowi-
sku bibliotekarskim.

3. Konsekwentne budowanie wiezi z bibliotekami pub-

licznymi i wiodacymi partnerami zagranicznymi.
. Odzwierciedlenie dziatan WBP w Olsztynie w najwaz-

niejszych dokumentach strategicznych wojewédztwa.
5. Kluczowa lokalizacja w centrum miasta.

. Kadra o wysokich kompetencjach zawodowych i bo-
gatym doSwiadczeniu w realizacji r6znych projektow.

. Niewystarczajaca baza lokalowa.
. Niespetniajacy wszystkich oczekiwan program

biblioteczny.

. Niedostateczny rozwéj zasobéw bibliotecznych.
4. Brak pracowni digitalizacji zbioréw i niewielki

dostep do zasob6w on-Line.

. Przestarzaty sprzet komputerowy

ioprogramowanie.
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Szanse Zagrozenia

1. Podjecie nowych dziatar i wdrozenie nowych ustug 1. Nieprzewidywalna polityka zewnetrznaifinan-
dzieki rozwojowi bazy Llokalowe;j. sowanie potencjalnymi czynnikami zaburzaja-
2. Uczestnictwo w rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. cym rozwdj instytucji.
3. Mozliwosci w zakresie nowych mediéw: nowe zasoby, 2. Dziatalnos¢ na terenie wojewédztwa o niskim
nowi odbiorcy i nowe kanaty komunikacji z odbiorcami PKB i wysokim bezrobociu.
ustug. 3. Brakjasnej wizji biblioteki publicznej w przy-
4. Rehabilitacja wizerunku bibliotek publicznych sztosci powodujacy naktadanie sie kompetencji
w spoteczernistwie. réznych instytucji.

5. Stabilne finansowanie i korzystna polityka decyden-
tow kultury.

Wizja
Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie przyjazng przestrzenig efek-
tywnego edukowania i integrowania Srodowiska bibliotek publicznych woje-
wodztwa w celu zaspokajania intelektualnych, informacyjnych i rekreacy;j-
nych wymagan mieszkancow regionu.

Misja
Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie inspirujgcym liderem bibliotek
publicznych regionu w doskonaleniu jakosci ustug.

Cele strategiczne i szczegotowe na lata 2011-2015

I.  EFEKTYWNAWSPO£PRACAZ BIBLIOTEKAMI PUBLICZNYMIZ 0BSZARU WOJEWODZTWA | INNYMI
PARTNERAMI, W TYM ZAGRANICZNYMI.

.1 Podniesienie jakoSci dziatalnosci bibliotek publicznych wojewédztwa warmirisko-mazurskiego

wzrost liczby odwiedzin w bibliotekach 0 5%

1.1.1 Zintensyfikowanie automatyzacji proceséw bibliotecznych w bibliotekach publicznych

wojewddztwa warmirfisko-mazurskiego

Wskaznik realizacji Termin Partnerzy
Zmniejszenie liczby jednostek administracyj- 2011-2015 Biblioteki publiczne wojewddztwa
nych/bibliotek, ktére nie posiadaja progra- warminisko-mazurskiego,
mu bibliotecznego 0 25% Instytut Ksigzki

Wzrost Lliczby bibliotek i filii udostepniaja-
cych katalogi zasobéw on-Lline 0 10%
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1.1.2 Szkolenia w zakresie rozwoju kompetencji zawodowych bibliotekarzy z bibliotek publicz-
nych wojewédztwa warmifisko-mazurskiego

Wskaznik realizacji Termin Partnerzy

Liczba zarekomendowanych szkolefi — 30 2011-2015 Biblioteki publiczne wojewddztwa
warminsko-mazurskiego

Liczba zaoferowanych zakresow tematycz-

nych szkolefi— 4

1.1.3 Implementacja dobrych praktyk do bibliotek publicznych wojewédztwa warmirsko-
-mazurskiego

Wskaznik realizacji Termin Partnerzy
Liczba form przeprowadzonych dziatan -5 2011-2015 Biblioteki publiczne wojewddztwa
warmifsko-mazurskiego,
Liczba zakreséw tematycznych zarekomen- aktualnii potencjalni partnerzy
dowanych dobrych praktyk -3 zagraniczni

Liczba bibliotek, ktorym zarekomendowano
dobre praktyki—116

1.1.4 Modyfikacja bazy statystycznej bibliotek publicznych wojewédztwa prowadzonej w WBP
w Olsztynie w celu efektywniejszego badania dziatalnosci bibliotek publicznych

Wskaznik realizacji Termin Partnerzy
Liczba nowych danych/jednostek statystycz-  2011-2015 Biblioteki publiczne wojewédztwa
nych wbazie-3 warmifisko-mazurskiego,
Biblioteka Narodowa, Gtéwny
Liczba nowych wskaznikow -2 Urzad Statystyczny, Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
Liczba bibliotek sktadajacych sprawozdania potencjalni partnerzy zagraniczni

droga elektroniczng —100%

Liczba bibliotek rejestrujgcych nowe
dane/jednostki—100%.

Liczba zmodyfikowanych baz -1

.2 Rozwdjbaz regionalnych tworzonych we wspétpracy z bibliotekami publicznymi wojewddztwa
warmifisko-mazurskiego

wzrost wykorzystania baz o 5%
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1.2.1 Bibliografia Warmii i Mazur —wspétpraca na poziomie powiatowym

Wskaznik realizacji Termin Partnerzy
Liczba opublikowanych rocznikéw w postaci 2011-2015 Biblioteki publiczne wojewddztwa
elektronicznej-3 warminsko-mazurskiego, gtownie

w miastach powiatowych
Liczba rekordéw w bazach regionalnych

tworzonych w ramach wspétpracy — wzrost
015000 w stosunku do roku 2010

1.2.2 Opracowanie strategii dokumentowania historii lokalnej dla bibliotek tworzacych Wirtual-
na Powiatowa Biblioteke Publiczng

Wskaznik realizacji Termin Partnerzy

Liczba opracowanych strategii—1 2011-2013 Biblioteki publiczne powiatu olsz-

tynskiego ziemskiego, Starostwo
Liczba spotkai w sprawie opracowania Powiatowe w Olsztynie
iwdrazania strategii — 10

1.2.3 Baza Informacji Lokalnej gmin wojewédztwa warmifisko-mazurskiego

Wskaznik realizacji Termin Partnerzy
Liczba przegladéw jakosciowych baz lokal- 2011-2015 Biblioteki publiczne wojewédztwa
nych-100 warmifsko-mazurskiego, samorza-
dy lokalne

Liczba interwencji w zakresie poprawy jako-
Scibaziich liczby — 4 rocznie

1.3 Efektywne uczestnictwo w ogélnopolskich inicjatywach majacych na celu rozwéj bibliotek
publicznych

liczba ogdlnopolskich inicjatyw realizowanych na poziomie regionalnym przez WBP w Olsztynie —3

1.3.1 Program Rozwoju Bibliotek — koordynacja regionalna

Wskaznik realizacji

Liczba dziatan na rzecz bibliotek bioracych 2009-2013 Biblioteki publiczne wojewddztwa,
udziat PRB w wojewddztwie — 10 FRSI, samorzady lokalne

Liczba dziatan na rzecz zawigzywania part-
nerstw w drugiej rundzie programu -4
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1.3.2 Biblioteka+ — koordynacja regionalna

Wskaznik realizacji Partnerzy
Liczba przeszkolonych oséb - 80 2010-2013 Biblioteki publiczne wojewddztwa
warminsko-mazurskiego, samo-
Liczba instalacji testowych MAK+ w bibliote- rzady Llokalne, Instytut Ksigzki,
kach terenowych -30 Biblioteka Narodowa

Liczba dziatan podjetych w celu promocji
Certyfikatu+w wojewédztwie — 10

1.3.3 DKK - Dyskusyjne Kluby Ksigzki— koordynacja regionalna

Wskaznik realizacji Termin Partnerzy
Liczba klubéw dziatajacych naterenie woje-  2011-2013 Biblioteki publiczne wojewddztwa
woédztwa -50 warmifisko-mazurskiego, samorza-

dy lokalne, samorzad wojewédzki,
Liczba spotkan autorskich w ramach DKK na Instytut Ksiazki

terenie wojew6dztwa — 60

Il. ROZWOJBAZY BIBLIOTECZNEJ | INFRASTRUKTURY WOJEWODZKIEJ BIBLIOTEKI PUBLICZNE)
W OLSZTYNIE

1.1 Dostosowanie systemu bibliotecznego do wspétczesnych potrzeb uzytkownikow

20% czytelnikéw logujacych sie poprzez swoje konto w Oddziale Literatury Dzieciecej i Mtodziezowej
do katalogu on-line

11.1.1 Zakup i wdrazanie systemu MAK+

Wskaznik realizacji Termin Partnerzy
Liczba zakupionych licencji—1 2011 Instytut Ksigzki
Liczba agend WBP, w ktérych wdrozono 2011-2013

system MAK+-1

1.2 Dostosowanie przestrzeni bibliotecznejiinfrastruktury do potrzeb wspétczesnego uzytkownika
i bibliotekarza

podwojenie liczby miejsc dla uzytkownikéw, w tym z dostepem do technologii ICT
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1.2.1 Remont i wyposazenie siedziby Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie przy
ul.1Maja5-przebudowa i modernizacja istniejgcej struktury zabytkowego budynku WBP

w Olsztynie dla celow kultury

Wskaznik realizacji Termin Partnerzy
Liczba wyremontowanych i wyposazonych 2011-2013 MG Pracownia Poligraficzna
budynkéw -1 K.iM. Gardzielewski

Liczba utworzonych pracowni digitali-
zacji-1

Liczba utworzonych regionalnych
pracowni starych technik drukarskich
i konserwacji—1

11.2.2 Systematyczne dziatania na rzecz rozbudowy siedziby Wojewédzkiej Biblioteki Publicznej
przy ul.1Maja5

Wskaznik realizacji Termin Partnerzy

Liczba ztozonych projektéw dotyczacych 2011-2013
rozbudowy siedziby WBP -1

1.2.3 Rozbudowa infrastruktury dostepu do szerokopasmowego Internetu i sieci PIAP-6w w woje-
wédztwie warmirisko-mazurskim — WBP w Olsztynie beneficjentem projektu regionalnego

Wskaznik realizacji Termin Partnerzy
Liczba wyposazonych budynkéw —2 2011-2013 Wojewddztwo
warmifisko-mazurskie
Liczba otwartych telecentrow — 2 (Departament Spoteczeristwa
Informacyjnego)

Liczba zakupionych infomatéw — 2

Nowo wyposazone punkty PIAP -3

Liczba zakupionych komputeréw — 62
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ll. BIBLIOTEKARZ NAJLEPSZYM POSREDNIKIEM POMIEDZY UZYTKOWNIKIEM A WIEDZA | INFORMACJA
1.1 Stworzenie skutecznej platformy komunikacji z uzytkownikiem
wzrost liczby odwiedzin wirtualnych i realnych w WBP w Olsztynie 0 10%

111.1.1 Wojewé6dzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie w portalach spoteczno$ciowych

Wskaznik realizacji Termin Partnerzy

Liczba portali spoteczno$ciowych, na ktérych 2011-2015
WBP w Olsztynie posiada konta-3

Liczba uzytkownikéw kont WBP na portalach
spoteczno$ciowych - 500

Liczba informacji/materiatéw zamieszczonych
przez biblioteke na portalach spotecznoscio-
wych-300

111.1.2 Budowa i uruchomienie nowej strony internetowej Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej
w Olsztynie umozliwiajacej interakcje z uzytkownikiem

Wskaznik realizacji Termin Partnerzy

Liczba formularzy elektronicznych badajagcych ~ 2011-2015
wiedze/opinie uzytkownikéw nowej strony
internetowej -5

Liczba odston strony gtéwnej nowej witryny
internetowej w roku jej powstania—1200 000

Liczba narzedzi komunikacyjnych, do-
stepnych ze strony biblioteki, umozliwia-
jacych bezposredni kontakt uzytkownika
zbibliotekarzem -4

111.1.3 Wikipedia regionalna - Leksykon Kultury Warmii i Mazur

Wskaznik realizacji Termin Partnerzy

Liczba opracowanych rekordéw —5000 2011 Centrum Edukacjii Inicjatyw
Kulturalnych w Olsztynie
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I.1.4 Galeria Stary Ratusz — miejsce wystaw i wydarzen kulturalnych

Wskaznik realizacji Termin Partnerzy
Liczba wystaw -120 2011-2015 Stowarzyszenia twércze, artysci
i fotograficy, Wydziat Sztuki
Liczba odwiedzajacych - Uniwersytetu Warmirsko-
900000 -Mazurskiego

Liczba innych wydarzen —30
Ill.2  Zwiekszenie atrakcyjnosci zasobéw bibliotecznych i utatwienie dostepu do nich
wzrost wykorzystania zbioréw o 5%

1.2.1 Badanie potrzeb uzytkownikéw i poziomu satysfakcji z ustug Wojewaddzkiej Biblioteki
Publicznejw Olsztynie

Wskaznik realizacji Termin Partnerzy
Liczba przeprowadzonych badarn -3 2011-2015 Uzytkownicy WBP w Olsztynie
Liczba wydanych narzedzi badawczych —300

Liczba opracowan wynikéw badan -3

1.2.2 Rozwéj zasobéw Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie na nowych no$nikach
Wskaznik realizacji Termin Partnerzy
Liczba udostepnianych tytutow czasopism 2011-2015 Samorzad wojew6dztwa
elektronicznych (licencja ptatna) — 10 warmirisko-mazurskiego,
Ministerstwo Kultury i Dziedzi-
Stosunek procentowy zasobow na innych ctwa Narodowego

nosnikach w stosunku do catos$ci zasobow WBP
w Olsztynie —10%

111.2.3 Rozwéj ustugi wypozyczeh miedzybibliotecznych

Wskaznik realizacji Termin Partnerzy
Formularz zaméwier on-Lline -1 2011 Biblioteki publiczne wojewédz-
twaiinne wspétpracujace z WBP
Liczba form promocji ustugi-3 2011-2013 w ramach ustugi
Wzrost liczby wypozyczeri miedzybibliotecz- 2015
nych-20%
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1.3 Tworzenie kompetentnego zespotu pracownikéw — ekspertow oferujacych ustugi najwyzszej jakosci

wzrost poziomu zadowolenia klientéw o 10%

11.3.1 Badanie jakoSci obstugi klientéw Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie

Wskaznik realizacji Termin Partnerzy
Liczba przeprowadzonych badafi — 2 2011, 2015
Liczba opracowan wynikéw badaf — 2 2011, 2015
111.3.2 Edukacja w zakresie kompetencji spotecznych i specjalistycznych pracownikow Wojewddz-

kiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie

Wskaznik realizacji Termin Partnerzy

Liczba osdb, ktére podniosty kompetencje 2011-2015
spoteczne -15

Liczba osdb, ktére podniosty kwalifikacje spe-
cjalistyczne-15
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