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Zestaw pytań na jakie powinien dać odpowiedź 
raport o stanie biblioteki

W związku z prośbą trenerów o przygotowanie danych wyjściowych do analizy SWOT bibliotek pozwalam sobie przesłać sugestie dotyczące informacji z jakich obszarów powinny znaleźć się w opracowanym raporcie o stanie bibliotek. Cytowana poniżej lista jest tylko wstępną propozycją, która ma pokazać kierunek pracy.

Przypominam, że raport ma służyć jako materiał wyjściowy do pracy podczas sesji strategicznej w dniu 28 kwietnia. Nieważna jest zatem jego forma. Sam raport nie będzie nikomu prezentowany, będzie służył tylko do analizy.
Obszar dotyczący poziomu świadczonych usług

W tym obszarze należy zgromadzić dane oraz opinie o jakości i dostępności usług dostarczanych przez bibliotekę, opinie powinny być zebrane tak wśród pracowników jaki klientów zewnętrznych indywidualnych (czytelników) i zbiorowych (biblioteki gminne).
Zagadnienia
· jakość i poziom oferowanych usług: kompleksowość, dostępność, poziom informatyzacji, szybkość i profesjonalizm obsługi, kanały dystrybucji usług (tj. formy udostępniania, np. osobiście, przez telefon lub Internet), zasięg geograficzny, zewnętrzny przepływ informacji, tj. kontakt instytucji z otoczeniem (w tym z obecnymi klientami np. bibliotekami gminnymi oraz potencjalnymi klientami), znajomość rynku (prowadzenie badań marketingowych), umiejętność dostosowania się do rynku, skuteczność, spójność, umiejętność planowania oraz realizowania działań promocyjnych i public relations, wizerunek instytucji, wizerunek oferowanych usług, bariery jakie przy korzystaniu z usług napotykają klienci.
Obszar dotyczący poziomu zarządzania

W tym obszarze należy zgromadzić dane dotyczące wdrożonych narzędzi zarządzania oraz opinii pracowników nt. ich funkcjonowania i przekładania się na poprawę funkcjonowania biblioteki.

Zagadnienia

· posiadanie wdrażanie i weryfikowanie strategii rozwoju oraz planów długo- i krótkoterminowych, posiadanie systemu zarządzania jakością (niekoniecznie musi być to system CAF, czy ISO, mogą to być własne wypracowane procedury), system zarządzania wiedzą i komunikacji tak wewnętrznej jak i zewnętrznej, poziom 
partycypacji w zarządzaniu, dostęp do baz danych i informacji, system zarządzania informacjami, jakość systemów informatycznych, analiza kosztów, plany finansowe, praca w zespołach projektowych, procedury podejmowania decyzji, analiza i out sourcing części usług
Obszar dotyczący poziomu zarządzania ludźmi

W tym obszarze należy zgromadzić dane dotyczące kwalifikacji kadry – wykształcenia formalnego, posiadanych kompetencji i możliwości ich rzowoju
Zagadnienia
· potencjał kadrowy: klarowny podział kompetencji działów/pracowników, posiadanie indywidualnych planów rozwoju i powiązanych z nimi planów szkoleń/doskonalenia zawodowego, ocena adekwatności poziomu i profilu wykształcenia kadry do nowych wyzwań stojących przed biblioteką, dostępność różnych form kształcenia, poziom identyfikacji pracowników z zasadą uczenia się przez całe życie, wewnętrzny przepływ informacji, system motywacyjny i awansu, poziom zarobków, system oceny pracowników, stosunki międzyludzkie, kultura organizacji, posiadane procedury rekrutacji, ocena skuteczności metod rekrutacji, struktura wiekowa pracowników.

Obszar dotyczący finansów

W tym obszarze należy zgromadzić dane dotyczące sytuacji finansowej biblioteki, należy uwzględnić również niezbędne środki inwestycyjne. W tym obszarze należy również przeanalizować dotychczasową skuteczność i aktywność w pozyskiwaniu środków zewnętrznych
Zagadnienia

Fundusze własne biblioteki, koszty ogólne, koszty inwestycyjne, koszt zakupów książek i materiałów multimedialnych, analiza zmian kosztów

Przypominam, że przedstawiona wyżej lista jest tylko wstępną propozycją, może zostać rozbudowana w zależności od potrzeb oraz zakresu i zasięgu działania danej biblioteki
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