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Fundacja Rozwoju Społeczeństwa Informacyjnego realizuje Program Rozwoju Bibliotek, który ma ułatwić polskim bibliotekom publicznym dostęp do komputerów, Internetu i szkoleń. Program Rozwoju Bibliotek w Polsce jest wspólnym przedsięwzięciem Fundacji Billa i Melindy Gates oraz Polsko Amerykańskiej Fundacji Wolności.

PLAN ROZWOJU BIBLIOTEKI NA LATA 2010-2013

Pełna nazwa biblioteki
województwo - powiat - gmina
1. OPIS MIEJSCA REALIZAJI PLANU
Notatka o gminie, ilość mieszkańców, specyfika miejsca, główne wyzwania, inne instytucje…(1 str.)

2. OPIS BIBLIOTEKI
Notatka o bibliotece - kiedy powstała, ile posiada filii, ilu pracowników… (1 strona)
3. DIAGNOZA SYTUACJI I OTOCZENIA BIBLIOTEKI

Analiza potencjału biblioteki oraz identyfikacji uwarunkowań rozwojowych oraz prognozowanie kierunków rozwoju instytucji/ organizacji zazwyczaj dokonuje się metodą analizy SWOT (ang. S – strengths, W – weaknesses, O – opportunities, T – threats). Wynikiem analizy SWOT powinno być określenie silnych i słabych stron instytucji oraz szans i zagrożeń w jej otoczeniu. Wyniki analizy znajdują się na końcu Planu rozwoju biblioteki.
a. SWOT – dopinamy, uzupełniamy prace domową.
b. Mapa wiedzy i kultury (kolejna praca domowa, ale tu można jeszcze dodać analizę z 2 i 4 szkolenia, gdzie biblioteki wypisały różne grupy do współpracy, potencjał ze środowiska…)

c. Wyniki badania potrzeb (wiele grup przygotowało rzetelne badanie potrzeb środowiska, użytkowników itp. – tu warto dodać ten kawałek…)
4. KIERUNKI ROZWOJU

WIZJA BIBLIOTEKI 

Jaka jest wizja biblioteki?
Miejsce na zamieszczenie deklaracji wizji rozwoju instytucji, która będzie określać pożądany stan instytucji w perspektywie kilku lat. Koncepcja przyszłości organizacji, najbardziej fundamentalna aspiracja, która – aby być skuteczna – powinna być wspólna dla kierownictwa i pracowników oraz wpisywać się w potrzeby i oczekiwania społeczności lokalnej dla której pracuje biblioteka.

Przykład:

W Mediatece chcemy kreować nową wizję młodego użytkownika biblioteki jako uczestnika i twórcy kultury. W dobie zalewu kultury masowej, chcemy promować wśród młodych ludzi kulturę wysoką. Naszym głównym zadaniem będzie wzrost czytelnictwa głównie wśród dzieci i młodzieży, poprzez udostępnianie zbiorów książkowych, audiowizualnych oraz periodyków. 
Pragniemy również podjąć ścisłą współpracę z innymi bibliotekami oraz instytucjami kultury.
Naszą wizytówką będzie życzliwy i dobrze przygotowany personel, który sprosta wyznaczonym zadaniom Mediateki. (Mediateka. Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy)
MISJA BIBLIOTEKI

Jaka jest misja biblioteki?
Misja to cel nadrzędny, któremu ma służyć instytucja. Misja organizacji jest kształtowana przez: wyznawane wartości, historię instytucji, preferencje kierownictwa, otoczenie, zasoby i posiadane kompetencje.

Misja wtedy nabiera strategicznego znaczenia, gdy spełnia trzy wymogi: (1) definiuje sens istnienia instytucji, (2) wyraża wartości i wyzwania z którymi identyfikują się pracownicy, (3) proces jej realizacji jest wiarygodny.
Przykład (fragment):
Biblioteka pragnie ożywić środowisko czytelnicze, poprawić wizerunek w społeczności lokalnej. Chce stać się nowoczesną instytucją kultury, aktywną, przyjazną dla wszystkich, proponującą bogaty program działań kulturalnych i oświatowych. Misją biblioteki ma być efektywne zaspokajanie potrzeb i oczekiwań aktualnych i potencjalnych użytkowników placówek bibliotecznych gminy Lipnica. (Biblioteka Publiczna Gminy Lipnica)
CELE STRATEGICZNE I CELE OPERACYJNE
Następnym krokiem w budowaniu strategii jest sformułowanie celów strategicznych i priorytetów rozwojowych. Cele strategiczne (długoterminowe) stanowią główny zrąb planu rozwoju, są osadzone w wizji i z niej wynikają. Cele strategiczne wyznaczają główny kierunek działania instytucji przy uwzględnieniu jej misji, roli (miejsce w społeczeństwie), zakres prowadzonej działalności. Cele strategiczne powinny odnosić się do głównych obszarach działania organizacji.
W obrębie każdego celu strategicznego powinny zostać zdefiniowane cele szczegółowe.
Cele operacyjne są to konkretne działania, jakie będą podejmowane aby realizować cel strategiczny. Formułowanie priorytetów służy określeniu kolejności realizacji zadań. Jest to szczególnie ważne przy konstruowaniu planów wieloletnich.
Przykładowo do wykorzystania „Mapa myśli” (przerabiana na I szkoleniu) bądź popularne „Drzewo celów”.
Na „Drzewie celów” wyszczególniamy cel główny (strategiczny) i cele szczegółowe. Jeżeli przyjmiemy zasadę, że biblioteka ma kilka (4-6 celów głównych) i rozpisze je w szczegółowe, to otrzymamy oczekiwany efekt.
Przykład:

Cel główny: promocja czytelnictwa i kultury / rozwój czytelnictwa / zwiększenie ilości czytelników.
Cele szczegółowe:

1. poprawa jakości obsługi czytelników (łatwiejszy dostęp do zbiorów, stworzenie miejsca do rozmów, wypicia kawy czy herbaty, gadżety dla dzieci – zakładki itd.)
2. poprawa jakości lekcji bibliotecznych (wykorzystanie multimediów, wprowadzenie elementów dramy itd.)

3. organizacja stałych konkursów czytelniczych dla dzieci, młodzieży i dorosłych (usystematyzowanie i wprowadzenie cykliczności, promocja tych konkursów, organizowanie ich w partnerstwie lub współpracy z innymi)
4. organizacja spotkań autorskich (lepsze przygotowanie uczestników przed spotkaniami)

5. powstanie Dyskusyjnego Klubu Książki lub jego rozwój 

6. ….

Zadania podane w nawiasach to cele operacyjne!
5. PLAN OPERACYJNY CZYLI ZADANIA ROZWOJOWE
Na kolejnym etapie prac nad planem powinny zostać zdefiniowane zadania rozwojowe, które w trakcie wdrażania powinny przyjmować postać konkretnych opracowań projektowych i realizacyjnych. Realizacja kolejnych projektów będzie służyła osiąganiu założonych celów szczegółowych i strategicznych. Plan rozwoju instytucji powinien zawierać tylko uproszczone opisy projektów (szczegółowe opisy powinny powstać bezpośrednio przed ich realizacją).


Uproszczony opis planu operacyjnego powinien zawierać: 
	lp
	CO? 

– czyli zadania
	JAK? 

– czyli opis zadania
	Z KIM? 

– czyli partnerzy
	KIEDY? 

– harmonogram
	KTO? 

– lider zadania

	1
	Np.: szkolenia pracowników
	3 szkolenia x 5 godzin
	Biblioteka wojewódzka i biblioteki partnerskie
	Marzec – czerwiec 2011
	Pani Anna – filia nr 3

	2
	Np.: grupa ogródkowa
	Promocja – informacja o grupie

Plan spotkań…
	Sąsiedzi
	Start: listopad 2010
	Pan Sławek - czytelnik


Pamiętajmy, że jeden cel można realizować kilkoma projektami!!!
HARMONOGRAM
Harmonogram wdrażania planu rozwoju - określa precyzyjnie zadania do wykonania, spodziewany termin realizacji, wskazuje odpowiedzialne osoby, niezbędne zasoby oraz sposób monitorowania.
Tu wpisujemy główne etapy wdrażania planu. W celach oprócz merytoryki pojawią się remonty, doposażenie, zwiększenie zatrudnienia itd. Tu wpisujemy cele operacyjne – patrz punkt 4 - opis zadań w nawiasach.
BUDŻET ZADANIOWY 
Dla projektów rozpoczynających się w ciągu pierwszych dwóch lat od uchwalenia planu powinno nastąpić także oszacowanie ich ogólnych kosztów z dokładnością do 30%. Pozwoli to na doprecyzowanie wstępnego budżetu potrzebnego do realizację planu. 

Plan operacyjny jest planem wieloletnim przez co powinien zawierać cele strategiczne i szczegółowe oraz przyporządkowane im zadania. Szczegółowe opisy powinny dotyczyć działań na najbliższy rok lub dwa lata.
	Zadnie 1
	Wydatki stałe 


	Wydatek 
(lista zakupów)
	Jednostka
	Koszt jednostkowy
	Ilość jednostek
	Suma
	Źródło finansowania

	Koszty utrzymania budynku (energia, ogrzewanie, opłaty)
	m-c
	500 zł
	12
	6000 zł
	Urząd Gminy

	Wynagrodzenia personelu
	m-c
	
	
	
	Urząd Gminy 

	…
	
	
	
	
	

	Zadanie 2 
	Działalność merytoryczna

	Zajęcia komputerowe dla seniorów (wynagrodzenie dla prowadzącego)
	Lekcja (1,5 godz.)
	100
	20
	2000
	MPiPS

	Organizacja spotkań z podróżnikami
	Spotkanie
	150
	5
	750
	„Aktywna Biblioteka” 

	Nowości wydawnicze i audiobooki
	Szt.
	50 zł
	20
	1000
	Urząd Gminy

	Zadanie 3
	Inwestycje, remonty

	Wymiana okien 
	Szt.
	1100
	3
	3300
	Urząd Gminy 

	Ekspres do kawy dla DKK
	Szt.
	250
	1
	250
	Lokalna Organizacja Grantodawcza


Plany rozwoju bibliotek lokalnych powinny być konstruowane w oparciu o narodowe strategie rozwoju edukacji, kultury i priorytety krajowe, programy rozwoju edukacji samorządowej - strategie rozwoju województwa, kształcenie ustawiczne pracowników i ich plany rozwoju, roczne plany pracy biblioteki.
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Projekt prowadzony jest przez Stowarzyszenie CAL 
w ramach Programu Rozwoju Bibliotek.

