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‘>> Dobra praktyka

Senior online

Od pazdziernika 2006 roku Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy cyklicznie realizuje

przedsiewziecie pt. ,Senior online”. Projekt jest skierowany do 0sdb starszych, pracujacych zawodowo

lub bedacych na emeryturze, ktére chca naby¢ umiejetnosci w zakresie obstugi komputera i wykorzy-

stania internetu. Celem projektu jest pomoc ludziom starszym w odnalezieniu sie w spoteczenstwie

informacyjnym.

Kurs obejmuje osiem spotkan i jest podzielony na cztery bloki tematyczne:

» budowa komputera i charakterystyka sytemu operacyjnego Windows,

» edytor tekstu,

» przegladarka internetowa wraz z oméwieniem podstawowych zasad poruszania sie po zasobach WWW,

» utworzenie konta pocztowego oraz jego obstuga w wybranym portalu internetowym.

Po ukonczeniu kursu podstawowego wielu uczestnikédw wyrazato che¢ udziatu w kolejnych, bardziej

zaawansowanych tematycznie spotkaniach. Wychodzac naprzeciw tym potrzebom, biblioteka zapropono-

wata kontynuowanie nauki w formie e-learningu, czyli nauczania na odlegto$¢ przez internet (kurs opra-

cowany na platformie Moodle). Prezentowany na platformie e-learningowej materiat podzielono na szes$c

jednostek tematycznych, z ktorych kazda jest opracowana wedtug jednolitego schematu i obejmuje:

» wybrany temat w formie rozbudowanej witryny internetowej wraz ze zrzutami ekranowymi i filmami
instruktazowymi,

» Cwiczenia (kwizy) weryfikujace nabyte umiejetnosci,

» linki do ciekawych witryn internetowych nawigzujacych do omawianego zagadnienia,

» literature przedmiotu (dostepng w filiach bibliotecznych).

Uczestnicy kursu spotykajg sie raz w miesigcu na tzw. konsultacjach, na ktérych mozna zadawac

dodatkowe pytania do prezentowanego na platformie materiatu, omawiac trudniejsze zagadnienia

i wspdlnie wykonywac wybrane ¢wiczenia. W kazdej chwili uczestnicy moga zada¢ pytanie prowa-

dzacemu kurs poprzez forum dyskusyjne umieszczone na platformie lub poprzez e-mail.

Realizator: Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy, ul. Grdjecka 77, 02-094 Warszawa,

tel.: 22 822 31 95, tel./faks: 22 822 31 95, e-mail: bibpub@bpochota.waw.pl, strona WWW:

http://www.bpochota.waw.pl/.

Wiecej informacji o przedsiewzieciu mozna znalez¢é na stronie internetowej biblioteki (dostep:
http://www.bpochota.waw.pl/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=28&Itemid=60).

Zrédto: K. Urbanowicz, Seniorzy a spoteczeristwo wiedzy. Rola Biblioteki, ,,Biuletyn EBIB” nr 7/2008, czasopismo

elektroniczne, http://www.ebib.info/2008/98/a.php?urbanowicz
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Teoria uczenia sie — David. A. Kolb

Na przetomie lat 60. i 70. XX w. David A. Kolb, wykorzystujac badania osobowosci, opracowat doswiadczalny
cykl uczenia sie. Opart swojg teorie na obserwacji, ze nauka czesto rozpoczyna sie od doswiadczenia.
Cztowiek najpierw doswiadcza pewnych rzeczy w okreslony sposdb, a nastepnie analizuje zdobyte doswiad-
czenie, ocenia je i wycigga wnioski. Po ustaleniu, czego na ich podstawie sie nauczyt, moze zaplanowac,
jak w podobnej sytuacji zachowa sie w przysztosci i w jaki sposdb wykorzysta zdobytq wiedze.

>> Ilustracja 17. Doswiadczalny cykl uczenia sie D.A. Kolba i cztery podstawowe style

uczenia sie dorostych

Doswiadczenie Przemyslenie

Planowanie Wyciaganie wnioskow

Doswiadczalny cykl uczenia sie D.A.Kolba

Empiryk Analityk
(doswiadczajacy) (rozwazajacy)

Pragmatyk Teoretyk
(planujacy) (wyciagajacy wnioski)

Cztery podstawowe style uczenia sie dorostych

Istniejg cztery podstawowe style uczenia sie os6b dorostych: empiryczny, analityczny, teoretyczny
i pragmatyczny.

Empirycy sg osobami preferujagcymi styl uczenia sie przez do$wiadczanie i konkretne przezycia. Zazwyczaj
sq duszg towarzystwa, zawsze starajq sie by¢ w centrum uwagi, angazujq sie w sprawy innych. Starajq sie
aktywnie spedzac czas, a problemy, ktére napotykaja na swojej drodze, rozwigzujg za pomoca burzy mézgdéw
i przypadkowego poszukiwania rozwigzan.

Analitycy to osoby preferujace styl uczenia sie przez refleksje i obserwacje. Przed wyciagnieciem wnioskow
doktadnie analizujq zdarzenia. Sa to ludzie rozwazni, ktérzy najpierw stuchaja i obserwuja, a dopiero pdzniej
zabierajg gtos w rozmowie lub dyskusji.

Teoretycy preferujg styl uczenia sie przez abstrakcyjne uogdlnianie. Zazwyczaj podchodza do problemoéw
w sposob logiczny. Lubig mie¢ wszystko uporzadkowane, analizowac i syntetyzowac fakty. Interesujq ich pod-
stawowe zatozenia, zasady, teorie, modele i systemy rozumowania.

Pragmatycy z kolei preferujg styl uczenia sie przez aktywne eksperymentowanie. Sq aktywnymi praktykami,

lubig wyprébowywac i sprawdzaé pomysty, teorie i techniki. Sg to ludzie, ktérzy wracaja z kurséw i szkolen
petni pomystow, ktére natychmiast chcg wdrozy¢ w zycie.
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Uniwersytety Trzeciego Wieku

Uniwersytety Trzeciego Wieku (UTW) w ostatnich latach stanowig jedng z najpopularniejszych form edukacji
ludzi starszych. Pierwszy w historii Uniwersytet Trzeciego Wieku powstat we Francji w 1973 roku, a pierw-
szy w Polsce - dwa lata pdzniej. Obecnie w Polsce funkcjonuje ok. 110 takich placéwek, ktore zrzeszajq
ponad 25 tysiecy oséb. UTW dziatajg przy uczelniach wyzszych, domach kultury, bibliotekach, domach pomocy
spotecznej i innych instytucjach.

Cele UTW to:

» upowszechnianie inicjatyw edukacyjnych,

» aktywizacja intelektualna, psychiczna, spoteczna i fizyczna oséb starszych,

» poszerzanie wiedzy i umiejetnosci senioréw,

» utatwienie kontaktow z instytucjami, takimi jak: stuzba zdrowia, osrodki kultury i in.,
» angazowanie stuchaczy w aktywnos¢ na rzecz otaczajacego ich srodowiska,

» podtrzymywanie wiezi spotecznych i komunikacji miedzyludzkiej wsrdd seniordw.

Kazda biblioteka moze zatozy¢ Uniwersytet Trzeciego Wieku, jednak wczesniej powinna sie zapoznac
z zasadami tworzenia i dziatania takich uniwersytetéw oraz przeanalizowac swoje mozliwosci w tym
zakresie, a takze skale zainteresowania uczestniczeniem w tego typu inicjatywnie wsrod potencjalnych
jej odbiorcéw.

Prowadzenie UTW wymaga czasu, duzego zaangazowania, wspotpracy z naukowcami i innymi instytucjami
oraz wigze sie z kosztami. W przypadku matych bibliotek gminnych moze to by¢ trudne do zrealizowania.
Z kolei tworzenie UTW, ktory dziata niezgodnie z zasadami i oferuje niski poziom zaje¢, wprowadza
ludzi w btad i niszczy te cenng inicjatywe. W takiej sytuacji lepiej jest zaproponowac seniorom inny,
troche mniej ambitny projekt, i nie korzysta¢ z nazwy UTW.

‘>> Warto wiedzieé

Jak zatozy¢ Uniwersytet Trzeciego Wieku?

Krok I Analiza mozliwosci zalozenia UTW i podjecie decyzji o jego utworzeniu

Kazdy UTW powinien:

» mie¢ Rade Programowag, w ktérej sktadzie bedzie sie znajdowata przynajmniej jedna osoba
z tytutem profesora;

» miec podpisang umowe o wspotpracy z wyzszg uczelnig,

» opracowac harmonogram wyktaddw i plan zaje¢ dydaktycznych na dany rok okreslajacy
ich tematyke i wyktadowcow,

» dziata¢ na podstawie statutu lub regulaminu, ktory zdefiniuje zasady funkcjonowania UTW,
w tym tryb przyjmowania stuchaczy.

Podejmujac decyzje o utworzeniu UTW, nalezy przeanalizowa¢, czy biblioteka jest w stanie spetnic

powyzsze warunki, jak réwniez rozwazy¢ kwestie finansowania dziatalnosci UTW oraz oceni¢, ile oséb

moze by¢ zainteresowanych uczestnictwem w tego typu zajeciach.

Krok IT Wybér formy prawnej, w jakiej bedzie dziata¢ uniwersytet, rejestracja UTW

Mozliwe formy prawne dziatania UTW to:

» stowarzyszenie lub fundacja dziatajqce odpowiednio na podstawie Ustawy o stowarzyszeniach
lub Ustawy o fundacjach’?;

79 Szczegdtowe informacje o zaktadaniu stowarzyszern i fundacji zawiera podrecznik: A. Hejda, B. Koztowska, Wsparcie samoorganizacji na poziomie
lokalnym, opracowany w ramach Programu Rozwoju Bibliotek.
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» uniwersytety dziatajace przy wyzszych uczelniach - stanowig element struktury organizacyjnej
szkoty wyzszej; ich zakres dziatania podlega zatwierdzeniu przez senat uczelni;

» uniwersytety dziatajaqce przy domach kultury, bibliotekach, o$rodkach pomocy spotecznej
(wojewddzkich, miejskich, gminnych) — sg wpisane w strukture dziatan tych jednostek i majq
wpis do statutu badz regulaminu jednostki.

W przypadku UTW organizowanego przez biblioteke publiczng dostepne sg trzy formy: stowarzyszenia,

fundacji oraz utworzenie UTW w ramach struktury biblioteki.

Krok III Podpisanie umowy o wspotpracy

Podstawg dziatalnosci UTW jest umowa wspotpracy podpisana z najblizsza wyzszg uczelnig panstwowg,
lub niepanstwowa. Taka umowa gwarantuje, ze UTW nie bedzie miat probleméw z pozyskaniem
wyktadowcow.

Krok IV Opracowanie podstawowych dokumentéw regulujacych zasady dziatania UTW
Podstawowym dokumentem UTW jest statut lub regulamin okres$lajacy zasady funkcjonowania
uniwersytetu, w tym tryb przyjmowania stuchaczy oraz ewentualnie wysokos$¢ czesnego®?, a takze
wzér indeksu dla stuchaczy.

Krok V Przygotowanie rocznego planu dzialalnosci UTW

Wykfady i inne zajecia mogg by¢ prowadzone przez pracownikéw naukowych uczelni, z ktérg UTW
taczy umowa o wspdtpracy, badz wyktadowcow i osobistoéci pozyskane z innych uczelni i instytucji.
Plan wyktadéw powinien by¢ ustalony na okres co najmniej jednego roku.

Krok VI Zatwierdzenie zasad dziatania UTW przez jego wiadze
Wszystkie zasady regulujace dziatalnos¢ UTW powinny by¢ zatwierdzone przez odpowiednie organy
wiadzy uniwersytetu (zgodne ze statutem lub regulaminem).

Krok VII Zapewnienie niezbednych zasobéw technicznych

Zajecia organizowane w ramach UTW wymagaja przede wszystkim zapewnienia dostepu do odpowiednich
pomieszczen na wyktady otwarte, spotkania tematyczne, zajecia w podgrupach, seminaria. Jezeli UTW
ma wiasne sale, wystarczy je tylko zarezerwowac. Jezeli konieczne jest pozyskanie odpowiednich
pomieszczen od innych organizacji i instytucji, nalezy to zrobi¢ z duzym wyprzedzeniem. Dobrym
rozwigzaniem jest zawarcie odpowiedniej umowy, ktdra zagwarantuje, ze uzyczone lub wynajete sale
beda dostepne w uzgodnionym terminie.

Krok VIII Rozpoczynamy 1 pazdziernika - Gaudeamus Uniwersytetu Trzeciego Wieku!

Zrédto: http://www.utw.pl/index.php?id=79

80

Korzystanie z UTW moze, ale nie musi by¢ zwigzane z koniecznoscigq optacania czesnego. Czesne zazwyczaj pobierajg UTW dziatajgce w ramach
wyzszych uczelni. W przypadku UTW utworzonego w ramach struktury organizacyjnej biblioteki mozliwos¢ pobierania czesnego wymaga do-
konania wczesniejszej analizy prawnej, ktora wykaze, czy jest to mozliwe. UTW dziatajgce w formach stowarzyszenia i fundacji moga pobierac

optaty réwne kosztom dziatania UTW lub prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza w tym zakresie (po spetnieniu wymagan rejestracyjnych).
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>> Ilustracja 18. Strona internetowa Powiatowej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Mikotaja
Reja w Oles$nicy (Olesnicki Uniwersytet Trzeciego Wieku)

POWIATOWA | MIEJSKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA IM. MIKOLAJA REJA W OLESNICY

=5

Katalogi on-line Jak korzystac Kontakt Forum Newsletter

Strona gltwna  Olesnicki Uniwersytet Trzeciego Wieku =~ Galeria

Podsumowanie roku akademickiego 2008/2009

Zdjecia z podsumowania trzeciego juz roku akademickiego, ktore odbylo sig 3 czerwca
2009 w sali widowiskowej Powiatowe] | Migjskiej Bibliateki Publicznej im. Mikotaja Reja w
Olesnicy.

Na ostatnim zdjeciu stuchacze dzigkuja Pani Krystynie Szumejio z PIMBP, ktdra
opiekowata sig uniwersyteckim Dyskusyjnym Klubem Ksigzki.

Harmonogram

« Galeria

= Archiwum

Galerii

Zrédto: http://www.biblio.olesnica.pl/

‘>> Dobra praktyka

Uniwersytet Trzeciego Wieku dziata takze przy Bibliotece Publicznej Miasta i Gminy w tapach.
Ma on nieco mniej formalny charakter niz UTW w Olesénicy. O dziatalnosci tego uniwersytetu
mozna poczytac na stronie internetowej biblioteki pod adresem

http://www.bibliotekalapy.pl/index.php?option=com_content&view=category&id=50&Itemid=80
Realizator: Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy tapy, Nowy Rynek 15, 18-100 tapy, woj. podlaskie,
tel.: 85 715 23 49, 715 23 88, e-mail: biblapy@wp.pl, strona WWW: http://www.bibliotekalapy.pl/

Zrédto: strona internetowa biblioteki.

Uniwersytet Ludzi Ciekawych Swiat@

Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy im. Heliodora Swiecickiego w Sremie prowadzi Uniwersytet Ludzi
Ciekawych Swiat@. Sa to cykliczne wyktady dla miodziezy i dorostych zainteresowanych réznymi
dziedzinami wiedzy, ktére prowadza nauczyciele akademiccy, dziennikarze, podrdznicy i ludzie
kultury. Kazdy z uczestnikdw spotkan ma specjalny indeks, w ktérym moze wpisac¢ date, nazwisko
wyktadowcy i temat wyktadu oraz uzyskac ,zaliczenie” - autograf zaproszonego goscia. Obecnie
na liscie studentow znajduje sie 180 osdb. Wyktady odbywajg sie w ostatnie czwartki miesigca
0 18.30. Przyktadowe wyktady, ktére odbyty sie w ramach dziatalnosci uniwersytetu:

» ,Gdzie sie rozeszty drogi chrzescijanstwa i islamu?” - dr Krzysztof Oraczewski,

» ,Fotografia jako nowe medium” - Aleksander Rabij,

» ,Jak budowaliémy tad medialny w Polsce?” - Marek Markiewicz (honorowy student Uniwersytetu),
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» ,Fizyka wspotczesna w zyciu codziennym” - prof. dr hab. Ryszard Naskrecki,

» ,Kultura Norwegii” - Katarzyna Breczewska.

Archiwum spotkan i wyktadéw znajduje sie pod adresem
http://www.biblioteka.srem.com.pl/asp/pl_strona.asp?typ=14&sub=6&menu=63&strona=1

>> Ilustracja 19. Strona internetowa biblioteki Publicznej Miasta i Gminy im. Heliodora
Swiecickiego w Sremie (Uniwersytet Ludzi Ciekawych Swiat@)

Samorzadowa Instytucja Kultury Info: e EER T

f?Biblio_teka
NPT

Dia dzieci Uniwersytet Ludzi Ciekawych Swiat@
| Dla miodziezy

Dia dorostych

Univsersytet Ludzi Ciekaveych Swiat@
Dyskusyiny Klub Ksigzki

Moje hobby

Srem sig tmieje
Spotkania autorskie
Forady prawne

// UNIWERSYTET LUDZI CIEKAWYCH SWIATA = rapasamy micdeel i domstych shinleresowmbnych rbinymi dosdonami wiedsy na
? Cykhcene wykiady, kibre prowadzy nauczycels akademiccy, podebinicy, doennikarze, ludze kultury. Terminy wykladéw: ostatnie
S czwartkl miesiaza, godz, 18,25,

&

Zrédto: http://www.biblioteka.srem.pl/asp/pl_strona.asp?typ=148&sub=6&menu=63&strona=1

Zasady obowigzujace uczestnikow uniwersytetu:

,Pomni tradycji naszego Patrona, Jego Magnificencji Rektora Profesora Heliodora Swiecickiego,
tudziez dla wiedzy wszelakiej uszanowania i umystow naszych ¢wiczenia, przy Ksigznicy Publicznej
w Sremie, gdy szarugi jesienne nastaty, roku Panskiego 2004 Uniwersytet Ludzi Ciekawych Swiata
powotujemy. Przeto kazdy zak 6w indeks dzierzacy i ktérego imie i nazwisko wtasnorecznie gesim
piérem na stronie poprzedniej wykaligrafowane zostato, do niniejszych zasad jest zobligowany:

Primo: W zdobywaniu wiedzy wszelakiej nie ustawac i w wyktadach pilnie partycypowac.
Secundo: Kazdy rok studidow zalicza¢, a gdy z przyczyn jakowychs (sita pracy, cherlawe zdrowie,
przebrzydte lenistwo etc.) kompletu wpiséw zdoby¢ nie jest dane, to wéwczas na koszt wtasny
i ryzyko z profesorem ,in privatim” spotkac sie nalezy i braki nadrobic.

Tertio: Dzieki hojnoéci dobrodziejéw i mecenasdw naszych przez rok caty nauka bez optat zadnych
przebiegac¢ bedzie. Ale ten, kto grosza nie skapi, albo rzecz jakowas$ zbyteczng posiada,
na uniwersytet przekaza¢ moze, co w internetowych bibliotecznych annatach ztotymi zgtoskami
odnotowane bedzie”.

Realizator: Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy w Sremie, ul. Kilinskiego 2, 63-100 Srem, woj. wielkopolskie,
tel.: 61 283 54 67, faks: 61 283 54 67, e-mail: info@biblioteka.srem.pl, strona: http://www.biblioteka.srem.pl/

Zrédto: strona internetowa biblioteki.
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Stownik pojec:

E-learning - nauczanie na odlegtos¢ z wykorzystaniem technik komputerowych i internetu, oznacza
wspomaganie dydaktyki za pomocg komputerdow osobistych, elektronicznych nosnikéw danych i internetu.
Pozwala na ukoriczenie kursu, szkolenia, a nawet studiéw bez koniecznosci fizycznej obecnosci w sali
wyktadowej.

Forum dyskusyjne - rodzaj listy dyskusyjnej zamieszczonej na stronie internetowej, na ktérej mozna
przy uzyciu przegladarki internetowej zapytac innych uzytkownikéw i otrzymacé odpowiedz. Fora dyskusyjne sg
poswiecone okreslonym tematom.

Link (hipertacze) - element nawigacyjny utatwiajacy przemieszczenie sie miedzy dokumentami badz
réznymi miejscami w tym samym dokumencie (odsytacz do innego pliku).

Witryna internetowa (serwis internetowy/WWW) - zbiér powigzanych tematycznie i umieszczonych
na jednym serwerze stron internetowych.

Pytania:

» W jaki sposodb zachecisz osoby starsze do uczenia sie nowych umiejetnosci?

» Czego sie obawiasz, myslac o prowadzeniu edukacji i doradztwa dla osoéb starszych?

» Jak sadzisz, czy przy twojej bibliotece celowe bytoby utworzenie UTW? Czy biblioteka jest w stanie
spetni¢ wymagane warunki? Uzasadnij swojg odpowiedz.
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Senior w cyberprzestrzeni.
Wyszukiwanie informacji w internecie

>>04

Celem rozdziatu jest przygotowanie bibliotekarzy do $wiadczenia
ustug doradczych, informacyjnych i edukacyjnych w zakresie
wykorzystania narzedzi ICT przez osoby starsze i niepetnosprawne.

W tym rozdziale poznasz: » preferencje seniorow dotyczace wykorzystywania narzedzi ICT,

» podstawowe zasady dziatania wyszukiwarek internetowych,

» najpopularniejsze katalogi stron internetowych,

» zalety i wady korzystania przy wyszukiwaniu z katalogéw stron
internetowych,

» metawyszukiwarki i wyszukiwarki ukrytego internetu,

» praktyczne wskazowki dotyczace wyszukiwania informacji
w internecie.

Seniorzy coraz chetniej uczestnicza w kursach informatycznych, na ktérych nabywajg umiejetnosci: surfowania
po internecie, przegladania jego zasobdw, wyszukiwania informacji, odbierania i wysytania e-maili oraz obstugi
najpopularniejszych komunikatoréw internetowych®!. Jednak w wiekszosci przypadkdw takie kursy sg organi-
zowane w duzych miastach. Osoby z mniejszych miejscowosci majg ograniczony dostep do tego typu ustug.
Dysproporcje te mogg zmniejszy¢ gminne i miejsko-gminne biblioteki publiczne, podejmujac odpowiednie
inicjatywy w tym zakresie.

Polski senior w cyberprzestrzeni
Z badan uzytkownikdw internetu przeprowadzonych

Wart iedzieé
przez Gemius SA w 2008 roku® wynika, ze tylko ‘>> arto wiedziec

11,5% wsérdd oséb w wieku od 55. roku zycia korzysta Z internetu korzysta regularnie 34% Polakdéw
w wieku 16-74 lata, w Szwecji i Danii - po 56%,
a w Holandii - 46%

Tylko 7% polskich senioréw surfuje po interne-

z internetu, ale jest to tendencja rosnaca.

Raport Gemius SA pokazuje takze nastepujacy

obraz seniora internauty:

,Z analizy danych o zainteresowaniach seniorow
w internecie wytania sie obraz osoby zainteresowanej
motoryzacjg, bankami i firmami ubezpieczeniowymi,
uzywajacej internetu w celu lepszego dostepu do infor-
macji, w szczegolnosci poswiecajacej znacznie wiekszy
odsetek czasu niz przedstawiciele innych grup wie-
kowych na czytanie prasy online. Zainteresowania
senioréw sg wyraznie inne niz mtodych ludzi: wydaje

cie, z kolei wegierscy seniorzy (14%) wyprzedzaja
na tym polu swoich réwiesnikdw z Hiszpanii (10%)
i Wioch (9%).

Zrédto: Eurostat, 2008, za: E. Musiat, Ludzie ,trzeciego
wieku” w Sieci, w: J. Morbitzer (red.), Komputer w edukacji.
18. ogdlnopolskie sympozjum naukowe, Krakdw,

26-27 wrzesnia 2008, Pracownia Technologii Nauczania AP,

Krakow 2008, http.//www.up.krakow.pl/ktime/ref2008/musial.pdf

sie, ze starsi sq przede wszystkim skupieni na inwestycjach finansowych: czy to w samochody, nierucho-
mosci, czy po prostu w lokaty w bankach, natomiast raczej nie korzystajg z rozrywek, ktore niesie internet,
nie uzywajg go do tworzenia grup spotecznosciowych, cho¢ z innych danych wiemy, ze czesto wykorzystujg
go do komunikacji z rodzing”.

81 E. Musial, Ludzie ,trzeciego wieku” w Sieci, w: J. Morbitzer (red.), Komputer w edukacji. 18. ogdélnopolskie sympozjum naukowe, Krakdw,
26-27 wrzesnia 2008, Pracownia Technologii Nauczania AP, Krakow 2008, http://www.up.krakow.pl/ktime/ref2008/musial.pdf

82 Megapanel PBI/Gemius, listopad 2005 - liczebno$¢ proby N = 26490; listopad 2006 - liczebnos¢ proby N = 19614; listopad 2007 - liczebnosc
proby N = 17512; listopad 2008 - liczebnos¢ préby N = 16679. Grupa objeta badaniem 7+; do badania wykorzystano dane o strukturze demo-
graficznej pochodzace z badania NetTrack Millward Brown SMG/KRC prowadzonego na probie dobieranej i wazonej przez PBC, zrodto: Polski
Internet 2008/2009, Gemius SA, Warszawa 2009, http://pliki.gemius.pl/Raporty/2009/02_2009_Polski_internet_2008_2009.pdf

83 A. Dudzisz, Polscy seniorzy w internecie - inwestycje przed rozrywka,
http://www.internet.senior.pl/153,0,Polscy-seniorzy-w-internecie-8211-inwestycje-przed-rozrywka,2741.html
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‘>> Ilustracja 20. Udziat kategorii tematycznych w grupie 55+

. e e e T |

"

mBudownictwo | nieruchomedel = Bznes, finanse, prawo Sport
HInformacje, publicystyka, media Turystyka B Styl zycia
W Kuktura | rozrywka WMotoryzacia ™ Edukacja
mMNowe technologie m Spolecznodci mPraca

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, pazdziernik 2006 r., kategorie wg drzewka kategorii tematycznych

Taka charakterystyka polskich senioréw internautéw sugeruje zakres ustug poradniczych biblioteki, ktore
zainteresowatyby starsze osoby. Wnioski ptynace z badania zostaty uwzglednione przy doborze tematyki
nastepnych podrozdziatéw.

‘>> Warto wiedziec

22% Amerykandw powyzej 65. roku zycia uzywa internetu, a wiekszos¢ z nich (94%) korzysta
rowniez z poczty elektronicznej.

Amerykanscy seniorzy sg gtéwnie zainteresowani wyszukiwaniem informacji o zdrowiu (66%),
roznych produktach dostepnych na rynku (66%) i instytucjach (60%). Dokonujg réwniez zaku-
pdw (47%), rezerwacji biletow (41%) i korzystaja z bankdw internetowych (20%), ponadto coraz
czeéciej poszukaja w sieci informacji religijnych (26%).

Zrédto: Raport Starsi Amerykanie i internet (marzec 2004 r.), za: R. Aleksandrowicz, Seniorzy jako czytelnicy

i uzytkownicy bibliotek, ,Notes Biblioteczny” nr 1/2007, s. 53-64, http://mbc.malopolska.pl/dlibra/doccontent?id=12823

Jak wyszukiwac informacje w Internecie?
Obecnie internet stanowi jedno z najwazniejszych i najwiekszych zrddet informacji. W globalnej sieci jest
ich tak wiele, ze coraz trudniej jest odnalez¢ te, ktérych sie potrzebuje.

Najtatwiej jest dotrze¢ do informacji, kiedy znany jest adres strony internetowej, na ktérej sg zamieszczone,

jednak w praktyce taka sytuacja nie zdarza sie czesto — zazwyczaj w celu wyszukania potrzebnych informacji
trzeba uzy¢ odpowiednich narzedzi.

>> Strona 54



Senior w cyberprzestrzeni. Wyszukiwanie informacji w internecie

Rozdziat 4

W zaleznosci od sposobu gromadzenia informacji narzedzia do wyszukiwania informacji w internecie dzieli sie na:
» wyszukiwarki (np. Google),

» katalogi stron internetowych (np. DMOZ) i

» metawyszukiwarki (np. Ixquick).

Ukryte zasoby internetu wymagajq uzycia bardziej specjalistycznych narzedzi.

Wyszukiwarki internetowe

W kiwarki t h SCi: t .
yszukiwarki sq zbudowane z trzech czesci: robota ‘>> Warto wiedzieé

(zwanego tez pajakiem), bazy danych i oprogra-

mowania. Robot odwiedza strony sieci i rejestruje Wyszukiwarka internetowa (ang. search
odpowiednie typy danych. Nastepnie dzieki hiper- engine) to program lub strona internetowa,
taczom przechodzi do kolejnych stron, a wszystkie ktérych zadaniem jest utatwienie uzytkownikom
zebrane dane przekazuje do bazy danych, ktéra internetu znalezienia informacji w sieci.

zawiera reprezentatywne informacje wystepujace Zrédlo: http://pl.wikipedia.org/wiki/Wyszukiwarka_internetowa
na stronie wraz linkami, ktére do nich prowadza.

Baza ta jest indeksowana, co oznacza, ze na jej podstawie tworzona jest lista wszystkich unikalnych stéw
wraz z odnos$nikami do adreséw dokumentéw, w ktérych te wyrazy wystapity. Te stowa pochodza nie tylko
z treséci dokumentu, ale takze z tytutu strony, jej opisu i stéw kluczowych okresélajacych jej zawartosc.
Indeks ten jest przez caty czas aktualizowany. Oprogramowanie ma wbudowany interfejs uzytkownika,
w ktérym wpisuje on poszukiwane stowa. Zazwyczaj wyszukiwarki majg takze zaawansowany sposob
poszukiwan, w ktéorym uzywany jest formularz z dodatkowymi kryteriami wyszukiwania do wyboru,

np. data dokumentu, jezyk.

Warto wiedzie¢, ze z wprowadzonego do wyszukiwarki ciqgu stéw automatycznie eliminowane sg ,stowa
nieznaczace”, tzn. wystepujace tak czesto, ze mozna je znalez¢ w prawie kazdym dokumencie, np. spdj-
niki.

Szukajac stéw i zwrotow, wyszukiwarka przeglada caty indeks. Jezeli jej poszukiwania zakoncza sie sukcesem,
wczytuje z indeksu odpowiednie strony, ocenia ich wartos¢ i wyswietla liste adreséw stron odpowiadajacych
zapytaniu uzytkownika, tzn. takich, na ktérych wystapito stowo, kilka stéw lub fraza wpisana przez uzytkow-
nika w okienko wyszukiwania. Lista wyszukanych stron zawiera strony utozone w okreslonej kolejnosci. Kazda
wyszukiwarka ma wtasny algorytm - metode ustalania tej kolejnosci z uwzglednieniem wielu czynnikéw
decydujacych o tym, ktéra strona bedzie pokazywana pierwsza, ktéra druga, a ktéra ostatnia.

Najpopularniejszg wyszukiwarkg na swiecie i w Polsce jest Google. Umozliwia ona swoim uzytkownikom prze-
szukiwanie nie tylko stron WWW, ale takze dokumentdw zapisanych w formacie PDF, dokumentéw tekstowych
(Word), arkuszy Excela, prezentacji PowerPoint, plikow z rozszerzeniami .rtf i postscriptowych (.ps)®*. Za pomocg
wyszukiwarki Google mozna takze przeszukiwac grafiki, wideo, blogi, mapy i grupy dyskusyjne.

Wyszukiwarka Google ma stynny algorytm PageRank, ktory przy ocenie strony bierze pod uwage wiele réznych
(ok. stu) czynnikdw, lecz najwazniejszym z nich jest ,waznos¢” strony mierzona liczba jej cytowan, tzn. linkéw
prowadzacych do niej z innych stron. Dlatego pierwsze na liscie nie pojawiajq sie strony mato znane
czy przypadkowe, lecz dobrze znane, popularne i uznane przez innych uzytkownikéw internetu za wazne (dlatego
je cytujg na swoich stronach, zamieszczajac do nich linki). Z punktu widzenia uzytkownika wtasnie ten modut
decyduje o wartosci wyszukiwarki.

84 Format PostScript (rozszerzenie *ps) — jezyk programowania wykorzystywany w poligrafii, specjalnie zaprojektowany do tworzenia znakéw
tekstowych i obrazéw graficznych na drukowanych stronach.
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Katalogi stron internetowych

Katalog stron internetowych to wykaz stron
internetowych podzielony na kategorie tematyczne,

>

Warto wiedziec¢

tworzony ,recznie” przez osoby dodajace do niego

kolejne strony. Katalogi stron majq strukture drze-

wiastq: witryny sg przypisane ze wzgledu na swojq

zawartos$c do poszczegolnych kategorii, ktore dzielg,

sie na kategorie podrzedne®>. W internecie obecnie

mozemy znalez¢ katalogi globalne (np. Yahoo),

Open Directory Project (zwany takze DMoz
od Directory Mozilla) — otwarty katalog stron
WWW utrzymywany na serwerach koncernu
Time Warner, w ktérym zaréwno drzewo kate-
gorii, jak i wszelkie wpisy sq redagowane przez
wspdlnote redaktorow ochotnikow.

regionalne (np. Interia), tematyczne i katalogi firm.

Najwiekszym katalogiem jest DMOZ [Open Directory

Project (ODP) - http://dmoz.org/].

Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Open_Directory._Project

Katalog ten jest uzyteczny przy poszukiwaniu nie jednej, konkretnej strony, ale najbardziej przydatnych

stron zwigzanych z okreslonym tematem. Zawiera okoto 5 min stron. Dostep do katalogu jest bezptatny,

a jego zawartosc jest udostepniana na zasadach wolnej licencji ODP.

‘>> Ilustracja 21. DMOZ - Open Directory Project (polska czes¢)

open directory project

In partnership

||_Szukej |[weatym 0DP

£

Top: World: Polski (76.868)

® Regionalne (42.300)

® Bimes (10.522) ® Naukaiedukacja {35.448)

* Dom (2.150) ® Spoleczenstwo (3.776)
* Giv (752) * Sport (2.687)

* Wypoczynek (1.167)
* Zakupy (2.431)
* Zdrowie (628)

* Komputery (2.262)

o Kulturai sztuka (4.268)
® Leksykon (99)

® Media (378)

e Dla dzieci i mlodziezy@ (264)

Zobacz takze:

* World: Polski: Regionalne: Furopa: Polska (41.133)

* "Polski" szukaj w:

AltaVista- 49 - AOL - Ask - Clusty - Gigablast - Google - Lycos - MSHN - Yahoo

W Polsce obecnie do najbardziej znanych katalogéw naleza:
1. Open Directory Project (polska czes¢): http://www.dmoz.org/World/Polski/ (zaprezentowany na rysunku

powyZzej),

katalog Onet.pl: http://katalog.onet.pl/,

katalog WOW: http://wow.pl/,
katalog Hoga: http://www.hoga.pl/.

ISER A

katalog WWW Google: http://www.google.pl/dirhp,

Katalog stron WP.pl (Wirtualna Polska): http://katalog.wp.pl/,

85 . Papiriska-Kacperek, Wyszukiwanie informacji w internecie, £édz 2006, http://www.ki.uni.lodz.pl/~jpapkac/technologie/wyszukiwanie.pdf
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Katalogi stron WWW maja jednak dwie powazne wady: ze wzgledu na to, ze sgq tworzone recznie przez
ludzi, zawierajg matq liczbe stron WWW (w poréwnaniu z innymi narzedziami), a do ich aktualizacji jest
potrzebny dtuzszy czas (tym samym prezentowane dane czesto sg nieaktualne). Z drugiej strony, informacje
znalezione za pomoca tego narzedzia mogg by¢ bardziej wiarygodne niz w przypadku wyszukiwarek,
poniewaz przed dodaniem do katalogu tematyka stron zostata sprawdzona. W katalogach z reguty
nie ma stron przypadkowych, przyporzadkowanych do btednych kategorii, poniewaz tworzacy je ludzie
majq kontrole nad ich zawartoscia.

Metawyszukiwarki
Metawyszukiwarki (nazywane takze multiwyszukiwarkami) sg narzedziami, ktére nie majq witasnej bazy

danych, ale wysytajg wprowadzone zapytanie réwnoczesnie do kilku wyszukiwarek. Wyniki mogg by¢
wys$wietlane na rézne sposoby, np. wedtug doktadnoéci trafienia lub z podziatem na wyszukiwarki. Warto
wspomnie¢, ze niektdre metawyszukiwarki sg w stanie opracowywac liste wyszukanych wynikéw: wyczyscic
z powtarzajacych sie i juz nieistniejacych adreséw oraz posortowac liste.

Zaletg multiwyszukiwarek jest to, ze mozna przeszukac duzg czes$¢ zasobdw internetu w krétkim czasie,
a wada - brak mozliwosci ztozenia zapytania zaawansowanego, szczegdtowego. Korzystajac z takich
wyszukiwarek, nalezy pamietaé o tym, zeby precyzyjnie formutowac pytania ze wzgledu na rdznice
w sktadni jezyka zapytan poszczegdlnych wyszukiwarek.

Przyktadami metawyszukiwarek sa: Metacrawler (http://www.metacrawler.com/), Ixquick (http://www.ixquick.com/),
Emulti (http://www.emulti.com/).

Wyszukiwarki ukrytego internetu ‘>> Warto wiedzieé

(Invisible Web)

Spora cze$¢ zasobow internetu nie jest dostepna CompletePlanet — metabaza, ktora daje dostep

dla standardowych wyszukiwarek. Wynika to m.in. do 90 tysigcy baz danych i serwisow wyszukiwaw-

7 tego, ze: czych: http://aip.completeplanet.com/

» standardowe wyszukiwarki przede wszystkim Infomine — wyspecjalizowany serwis adresowany

indeksuja strony majace postaé statycznego do srodowiska akademickiego; powstat z ini-
tekstu (np. HTML),

» tylko niektére wyszukiwarki znajdujq i indeksuja,

cjatywy kilku amerykanskich uczelni i bibliotek
uniwersyteckich. W swoim katalogu serwis
rowniez pliki multimedialne, np. zdjecia, pliki gromadzi materiaty przydatne naukowcom

muzyczne, | zapisane w formacie PDF, i studentom (ksigzki, artykuty, archiwa list

»  wyszukiwarki nie sa w stanie indeksowac wiekszosci e-Iektronlcznych |-tp.). }N’sumle w serwisie znajduje
stron dynamicznych, czyli takich, ktére stanowiq sig ponad 20 tysiecy zrodet dotyczacych poszcze-

wyniki przeszukiwania baz danych, ani informacji golnych nauk: http://infomine.ucr.edu/

przekazywanych w stanie rzeczywistym. Nie Librarians’ Internet Index — specjalistyczny

indeksujg rowniez takich zrédet informacji jak serwis Pibliotekarzy. -Znajduje sig w nirrf ponad
kalkulatory online, programy komputerowe, bazy 8,5 tysiecy wyselekcjonowanych adresow baz:

danych sklepdw, stowniki, serwisy aukcyjne oraz http://www.lii.org/search

zasoby dostepne dopiero po rejestracji.

Zindeksowane przez wyszukiwarki strony internetowe to tylko cze$¢ zasobdéw internetu. Pozostate zasoby
ujete w bazach danych oraz na nieindeksowanych stronach internetowych stanowig tzw. ukryty internet.
Najwiecej takich zasobdw znajduje sie na serwisach amerykanskich.

Dotarcie do takich tresci utatwiajg specjalne serwisy — metabazy (zbiory wyodrebnionych z sieci kolekcji
dotyczacych réznych obszaréw wiedzy) lub serwisy penetrujace (wyszukiwarki specjalistyczne, tematyczne),
ktore koncentruja sie tylko i wytacznie na okreslonych tematach), np. CompletePlanet, Infomine, Librarians’
Internet Index.
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Wyszukiwanie informacji
Zgodnie z tym, co zostato wczesniej przedstawione, wyszukiwanie informacji z uzyciem wyszukiwarki

wymaga wejscia na odpowiednig strone internetowa (w wyszukiwarke), wpisania swojego zapytania
i nacisniecia przycisku ,Szukaj” (,Wyszukaj”). W efekcie na ekranie monitora powinna sie pojawic lista
wynikéw wyszukiwania. Czasem jednak rezultaty wyszukiwania nie s zadowalajace. Jedng z przyczyn
takiej sytuacji moze by¢ niewtasciwe sformutowanie zapytania.

Ponizej zostaty zamieszczone wskazowki, ktérych zastosowanie moze ograniczy¢ wystepowanie takich
problemow.

Wyszukiwanie wedtug stowa lub stow

Najprostszym sposobem wyszukania informacji jest wpisanie do wyszukiwarki stowa lub stéw, ktdre bezposrednio
sie wigzg z tematem poszukiwanych informacji. Moze jednak sie okaza¢, ze poszukiwana strona pokaze sie nie
po wpisaniu najbardziej adekwatnego — zdaniem uzytkownika - stowa (bezposrednio oddajacego jego tresé),

4 q

lecz innego, dlatego trzeba probowac réznych wariantéw zapytania, np. ,historia”, ,dzieje”, ,poczatki” itp.

Nie mozna jednorazowo wpisywac wielu haset, poniewaz wyszukiwarki nie ,czytajg” zbyt dtugich zapytan,
np. Google bierze pod uwage tylko pierwszych dziesie¢ stow. Jezeli wyniki wyszukiwania wedtug stow
nie przyniosg spodziewanych efektow, warto zmieni¢ kolejnos$¢ wyrazow lub sprébowac innych sposobdéw
wyszukiwania.

Wyszukiwanie poprzez fraze

Wiele wyszukiwarek (a na pewno Google) domysinie wyswietla strony, na ktérych wystepuja wszystkie
wpisane w zapytaniu stowa. Jednak jezeli tak sie nie dzieje, nalezy zastosowac cudzystéow. Powoduje
to wyszukiwanie frazy, np. ,osoba starsza”, a nie tworzacych jg stéw. Wyszukane dokumenty bedg zawieraty
doktadnie taki tekst, jaki zostat umieszczony w cudzystowie. Zastosowanie cudzystowu jest dobrym
sposobem na wyszukiwanie cytatow.

Rozroéznianie wielkich liter

Zazwyczaj w wyszukiwarkach uzywa sie matych liter. Niektore wyszukiwarki (ale nie Google) rozrézniaja
jednak mate i wielkie litery, co w pewnych sytuacjach moze utatwi¢ wyszukiwanie, np. przy wyszukiwaniu
nazwy wiasnej.

Maskowanie koncowek

W celu uwzglednienia réznych form wyszukiwanego stowa nalezy uzywac¢ symbolu maskowania, o ile jest
dostepny. Najczesciej jest nim gwiazdka (*), ktéra zastepuje wieksza liczbe znakdw, lub znak zapytania
(?) zastepujacy tylko jedna litere.

Warto wiedzie¢, ze Google nie odczytuje ,?”, a za pomoca ,*” mozna w tej wyszukiwarce zastgpi¢ brakujace
stowo we frazie, np. wpisanie w Google ,,Polska * Ludowa” spowoduje wyswietlenie stron zawierajacych
frazy ,Polska Rzeczpospolita Ludowa”, ,,polska sztuka ludowa” itp. W Szukaczu ,*” zastepuje czesc¢ stowa,
np. wpisanie ,komit*” spowoduje wys$wietlenie stron zawierajacych ,komitet”, ,komitywa”, ,Komitel” itp.
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Zastosowanie znakow +/-
Znak ,+"” zastosowany przed stowem wymusza wyszukiwanie stron, ktére zawierajg dany wyraz, a znak
~—" wyklucza strony, ktére zawierajg dany wyraz.

Wyszukiwarka Google ignoruje pewne typowe wyrazy (np. angielskie ,and” i ,how”, polskie: ,dla”, ,od”,
.pod”, ,z", ,i"), a takze niektére pojedyncze cyfry i litery, poniewaz spowalniajg one wyszukiwanie, nie
zapewniajac lepszych wynikéw. Jezeli czesto uzywane stowo jest konieczne do uzyskania pozadanych
wynikdw, mozna je dotaczy¢, wstawiajac przed nim znak ,+” (przed znakiem ,+” powinna by¢ spacja).
Ten sam efekt mozna uzyskac, stosujac cudzystéw (wyszukiwanie poprzez fraze).

Operatory logiczne

Wiele wyszukiwarek umozliwia tworzenie ztozonych zapytan przy uzyciu operatoréw logicznych, np. ,and”,
Lor”, ,not”, ,and not”, inne oferujgq tworzenie ztozonych zapytan w formularzach wyszukiwania zaawan-
sowanego w formie opcji do wyboru, np.: wyszukiwanie ze wszystkimi stowami, z ktorymkolwiek ze stow,
musi wystapic¢, nie moze wystapic¢, bez stéw. W niektérych wyszukiwarkach system samodzielnie stosuje
wybrane operatory, np. Google umieszcza miedzy wyrazami operator ,and”, a AltaVista - operator ,or”.

Wyszukiwanie wedtug okreslonych pdol dokumentu

Wiekszos¢ dokumentéow WWW ma podobng strukture, zawiera: adres URL, tytut, tekst, linki. Przewazajaca
czes$¢ wyszukiwarek pozwala ograniczy¢ wyszukiwanie do okreslonych pél. Nazwe pola umieszcza sie
bezposrednio przed poszukiwanym terminem.

W celu zastosowania kryterium domeny nalezy do wyszukiwanego stowa dodac¢ operator ,site:”, ktory dziata

w przypadku domen sieciowych i domen najwyzszego poziomu. Przyktadowo, po wpisaniu ,biblioteka site:org
wyszukiwarka wyswietli wyszukane strony ze stowem ,biblioteka”, ktérych adresy koriczg sie na ,,.org”.

Jezeli zapytanie rozpocznie sie operatorem ,intitle:”, to wyszukiwanie bedzie ograniczone tylko do
tych stron, ktore zawierajg w tytule ktorekolwiek ze stéw wpisanych w zapytaniu po operatorze. Z kolei
jesli zapytanie bedzie sie zaczynato od operatora ,allintitle:”, to zostang wyszukane tylko te strony, kté-
re zawierajg wszystkie wyrazy z zapytania w tytule, np. wpisanie do wyszukiwarki ,allintitle:biblioteka
miejska” spowoduje, ze na liscie wynikdw wyszukiwan pojawia sie tylko te strony i dokumenty, ktére
w tytule maja stowa ,biblioteka” i ,miejska”.

Mozna takze zawezi¢ wyszukiwanie do okreslonych typéw plikdw, korzystajac z operatora ,filetype:”,
np. po wpisaniu do zapytania biblioteka filetype:pdf, wyszukiwarka wyswietli liste dokumentow zapisanych

w formacie PDF, ktére zawierajg wyraz ,biblioteka”.

Niekiedy nie ma potrzeby wpisywania operatoréw, poniewaz niektére kryteria wyszukiwania wedtug pol
dokumentu znajduja sie w formularzu wyszukiwania zaawansowanego i wystarczy je tylko wybrac.
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>> Ilustracja 22. Wyszukiwarka internetowa Google.pl - uzycie zaawansowanego operatora
»allintitle” do wyszukiwania informacji w internecie

Google (allintitle: biblioteka misjska | |Exikajj fotantezammsonns

® Szukaj wintemecie O Szukaj na stronach kategorii: jezyk polski

Siec Wyniki 1 - 10 sposrdd okoto 76,200 dla zapytania allintitle: biblioteka miejska.

Miejska Biblioteka Publiczna w Szczecinie

Katalog on-line, aktualnosci, filie, godziny otwarcia, regulamin, informacje o udostepnianiu.
OPAC WA - Filie biblioteczne - Filie dziedzinowe MBP

www. mbp.szczecin.plf - Kopia - Podobne - 2| %

MIEJSKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA W KATOWICACH

Informacje o biezqcej dziatalnosci i imprezach, historia, struktura organizacyjna, regulamin,
charakterystyka zbioréw, katalog czasopism i zbiordw ...

www.mbp. katowice. pl/ - Kopia - Podobne - +) (%

Biblioteka Miejska w Cieszynie
Informacje ogdlne, katalog, godziny otwarcia, historia.
waww. biblioteka.cieszyn.pl/ - Kopia - Podobne - +|[x

Biblioteka Miejska w Grudzigdzu
Biblioteka Miejska w Grudzigdzu. Strony podwigcone zyciu Grudzigdza i kulturze.
wyw. biblioteka. grudziadz. pl/ - Kopia - Podobne - EIIES

Biblioteka Miejska w Luboniu - Powitanie
Strona Biblioteki Miejskiej w Luboniu.
www, biblub.com/ - Podobne - IS

WOJEWODZKA | MIEJSKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA w Gdansku
Strona domowa Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gdansku.
www. whpg.org.plf - Kopia - Podobne - A|E3

Stownik pojec:

Adres URL (ang. Uniform Resource Lokator) to stosowany w internecie system adresowania pozwalajgcy
zlokalizowa¢ dowolny dokument. URL przypomina Sciezke dostepu do pliku, wystepujaca np. w systemach
operacyjnych. Jednak adres URL nie tylko podaje katalog i nazwe danego dokumentu (zasobu), ale takze
adres komputera w internecie, na ktérym dany zasob sie znajduje. Okresla rowniez rodzaj ustugi, poprzez
ktdérg dokument jest osiggalny?®e.

Blog (ang. weblog - sieciowy dziennik, pamietnik) — rodzaj strony internetowej, na ktdrej autor umieszcza
datowane wpisy, uporzadkowane chronologicznie, w kolejnosci od najnowszych do najstarszych?.

Domena internetowa - koricowy element adresu internetowego wykorzystywany do nazywania urzgdzen
w internecie. Dla przyktadu adres Biblioteki Narodowej bn.org.pl sktada sie z trzech nazw domenowych:
bn, org, pl.

Domena najwyzszego poziomu (ang. TLD — Top-Level Domain) - domena internetowa, powyzej
ktérej nie istniejg zadne inne domeny w systemie DNS. Domeny najwyzszego poziomu to np.: .com, .org,
.net (domeny globalne) i .pl, .de, .fr (domeny krajowe).

DNS (ang. Domain Name System) - system nazw domenowych.

Grupa dyskusyjna - w internecie to ogdlna nazwa wszelkich form dyskusji internetowej przypominajacych
wymiane korespondencji, a nie rozmowy w czasie rzeczywistym. Grupy dyskusyjne przyjmujq forme list
dyskusyjnych pozwalajacych na automatyczng wymiane e-maili, grup usenetowych, foréw dyskusyjnych
dostepnych przez bramki WWW.

86 Zrodio http://www.slownik.infoweb.pl/id_kategorii-1-id_frazy-18-id_poprzednie-3.htm/
87 Zrédto: Wikipedia.pl, dostep: http://www.pl.wikipedia.org/wiki/Blog
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Komunikator internetowy (ang. Instant Messenger, IM) - program komputerowy pozwalajgcy na
przesytanie natychmiastowych komunikatéw miedzy dwoma lub wiecej komputerami poprzez sie¢ kom-
puterowq, zazwyczaj internet.

Serwer - komputer, w ktérym sq przechowywane dane (np. katalogi biblioteczne) i ktéry te dane przesyta
do innych komputeréw. Wspétdzielenie zasobéw odbywa sie na zasadzie klient - serwer. Najprostszym
przyktadem klienta jest uzytkownik internetu, a oprogramowania klienckiego - jego przegladarka internetowa.
Przegladarka wysyta prosbe do serwera o udostepnienie strony (zleca ustuge), a serwer w odpowiedzi
udostepnia (lub nie) strone klientowi. Serwery sq przystosowane do pracy ciggtej, wyposaza sie je w duze
i szybkie dyski twarde, duza ilos¢ pamieci RAM oraz wydajne procesory serwerowe.

Usenet (ang. User Network - sieé¢ uzytkownikéw) — ogélnoswiatowy system grup dyskusyjnych,
z ktérego mozna korzystacé przez internet.

Witryna internetowa (serwis internetowy/WWW) - zbiér powigzanych tematycznie i umieszczonych
na jednym serwerze stron internetowych.

Wolna licencja (idea copyleft) — rodzaj systemu licencjonowania praw autorskich zezwalajgcy na modyfikacje
i dowolng redystrybucje pracy (kopiowanie, dystrybuowanie oraz modyfikowanie). Konkretne zastosowania idei
copyleft mozna znalez¢ w licencjach projektu GNU, GNU GPL, GNU LGPL oraz GNU FDL.

Pytania:

» Jakie korzysci twoim zdaniem mogg odnie$¢ osoby starsze i niepetnosprawne z umiejetnosci korzystania
z internetu?

» Jak wykorzystasz wiedze zawarta w tym rozdziale dotyczaca korzystania z wyszukiwarek i wyszukiwania
informacji? Czy zamierzasz dalej pogtebiaé swojg wiedze w tym zakresie? W jaki spos6b?

»  Przygotowujac zajecia dla oséb starszych dotyczace wyszukiwania informacji w internecie, od jakich
informacji rozpoczniesz wyszukiwanie, zeby pokazac¢ uczestnikom szkolenia, ze warto naby¢ te umiejetnos¢?
Jakie rodzaje informacji mogg by¢ najbardziej interesujace dla tej grupy osob?
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W tym rozdziale poznasz:

Zakupy przez internet.
Korzystanie z portali spotecznosciowych

W rozdziale kontynuowana jest tematyka zwigzana z przygotowa-
niem bibliotekarzy do $wiadczenia ustug doradczych, informacyjnych
i edukacyjnych w zakresie wykorzystania narzedzi ICT przez osoby
starsze i niepetnosprawne.

» zasady dotyczace bezpiecznych zakupéw w internecie,
» zalecenia bezpiecznego korzystania z portali spotecznosciowych,
» podstawy etykiety sieciowej.

Jak dokonywad zakupdéw przez internet
Za posrednictwem internetu mozna dokonywac zakupow. Zalety kupowania w internecie to: szeroki asor-

tyment towardw, tatwos¢ kupowania, niskie ceny oraz w wielu przypadkach dostawa towaru pod wskazany

adres. Kupowanie online moze by¢ atrakcyjne nie tylko dla os6b mtodych, ale takze starszych.

Biblioteka moze pomac seniorom i osobom niepetno-
sprawnym w zakupach przez internet, odpowiednio
przygotowujac ich do tej aktywnosci, przede wszystkim
poprzez poinformowanie o zasadach bezpiecznych
zakupow oraz prawach konsumentéw w internecie.

Federacja Konsumentow i Fundacja im. Stefana

Batorego w miniporadniku dla konsumentéw pt.

»Zanim kupisz w internecie” zaleca nastepujace

postepowanie:

1. Przed wyborem e-sklepu i towaru nalezy
zrobic¢ rozeznanie: poréwnac ceny w interne-
towych poréwnywarkach cenowych (np. Ceneo.
pl, Skapiec.pl, Nokaut.pl), zestawi¢ oferty po-
szczegolnych firm, poszukad opinii na ich temat,
np. na forach internetowych, oraz sprawdzi¢,
czy przedsiebiorca podat takie informacje, jak:
nazwa firmy i jej forma prawna (np. spotka
Z 0.0., spotka cywilna, spétka akcyjna, spotka

‘>> Warto wiedziec¢

W Polsce zakupy internetowe sa regulowane

przez nastepujace akty prawne:

1) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz. U. 1964 nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.);

2) Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz odpowie-
dzialnos$¢ za szkode wyrzadzong przez pro-
dukt niebezpieczny (Dz. U. 2000 nr 22, poz.
271 z pézn. zm.);

3) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2002 nr 144,
poz. 1204 z p6zn. zm.),

4) Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
0 zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. 2002 nr 141,
poz. 1176 z p6zn. zm.).

jawna, dziatalno$¢ gospodarza prowadzona przez osobe fizyczng), siedziba® i jej adres, organ reje-

strowy i numer w rejestrze, numer REGON, adres e-mailowy;

2. Przed dokonaniem zakupu nalezy doktadanie sie zapoznac¢ z warunkami transakcji:

a. ostateczng ceng (czy uwzglednia VAT, koszty dostawy, koszty obstugi ptatnosci kartg kredytowa, cto),

b. dostepnymi formami ptatnosci - warto wiedzie¢, ze przedsiebiorca internetowy nie moze naktadac

na konsumenta obowigzku zaptaty ceny lub wynagrodzenia przed otrzymaniem $wiadczenia®,

powinien zaproponowac rézne formy ptatnosci, a ich wybér nalezy do konsumenta,

88 Siedziba przedsiebiorcy to miasto, w ktérym przedsiebiorca ma siedzibe.

89 Art. 11 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez pro-

dukt niebezpieczny (Dz. U. 2000 nr 22, poz. 271 z pézn. zm.).
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c. faktycznym czasem realizacji zamowienia (np. czy uwzglednia czas dostawy, dni Swigteczne i dni
wolne od pracy); jezeli strony transakcji nie umdwity sie inaczej, przedsiebiorca powinien zreali-
zowac zamoéwienie najpdzniej w terminie 30 dni; o opdznieniach w realizacji zaméwienia klient
powinien by¢ informowany®°,

d. zasadami zwrotow i reklamacji - czy sg zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa;

‘>> Ilustracja 21. DMOZ - Open Directory Project (polska czes¢)

Wybrane zasady regulujace handel w internecie:

1. Konsument ma prawo w ciagu dziesieciu dni odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtosc
bez podania przyczyny poprzez ztozenie oéwiadczenia na piémie. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Sprzedawca ma obowigzek poinformowania
kupujacego o tym uprawnieniu, a jezeli tego nie uczyni, konsument ma prawo odstapi¢ od umowy
nawet w terminie do trzech miesiecy. Szczegdtowe regulacje oraz wyjatki od tej zasady®! okreéla
Ustawa z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnos$¢
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. 2000 nr 22, poz. 271 z p6ézn. zm.);

2. Towary kupione w sklepie internetowym - tak jak w tradycyjnych placéwkach han-
dlowych - sa objete dwuletnia odpowiedzialnos$cia sprzedajacego za niezgodnos¢ to-
waru konsumpcyjnego z umowa®?. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji konsument ma
prawo zadac nieodptatnej naprawy towaru lub wymiany na nowy, a w dalszej kolejnosci obni-
zenia ceny badz - w sytuacji istotnej niezgodnosci towaru z umowg - odstgpienia od umowy?®:.
W przypadku wymiany towaru termin ten liczy sie od nowa®*. Ww. uprawnienia kupujacego
majq ograniczenia czasowe®:

a) kupujacy moze je utracic¢, jezeli przed uptywem dwoch miesiecy od wykrycia wady towaru
nie zawiadomi o tym sprzedawcy;

b) roszczenia kupujacego przedawniajg sie z uptywem roku od stwierdzenia przez kupujacego
niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa.

Oznacza to, ze nabywca towaru nie powinien zwlekaé z powiadomieniem sprzedawcy o wykryciu

niezgodnosci. Nalezy wiedzie¢, ze termin przedawnienia roszczen nie jest naliczany w czasie

wykonywania naprawy lub wymiany oraz prowadzenia przez strony rokowan w celu ugodowego
zatatwienia sprawy, nie dtuzej jednak niz przez trzy miesigce. Szczegotowe zasady odpowiedzial-
nosci sprzedawcy oraz wyjatki od tej reguty, a takze tryb postepowania w ww. sprawach okresla

Ustawa z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz

o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. 2002 nr 141, poz. 1176 z pdzn. zm.);

3. Dodatkowo konsument moze otrzymac gwarancje (najczesciej w formie dokumentu), ktéra
jest dobrowolnym zobowigzaniem do zazwyczaj nieodptatnego usuwania ewentualnych wad
lub wymiany wadliwego towaru na nowy. Gwarancja moze pochodzi¢ od sprzedawcy, producenta
lub dystrybutora produktu. Obecnie obowigzujace przepisy nie naktadajq ani na producenta,
ani na sprzedawce obowigzku zapewniania gwarancji. W przypadku zakupow za granicg nalezy
zwroéci¢ uwage, czy gwarant® zapewnia dostepnos$¢ ustug gwarancyjnych i pogwarancyjnych
w Polsce. Regulacje dotyczace gwarancji w przypadku sprzedazy konsumenckiej znajduja sie
w art. 13 Ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. 2002 nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.).

90

91
92

93
94
95
96

Art. 12, ust. 1 ww. ustawy. Sposdb postepowania przedsiebiorcy w sytuacji wystapienia trudno$ci w realizacji zamdwienia oraz prawa przy-
stugujgce konsumentowi w tym przypadku okresla art. 12 ust. 2-4.

M.in. art. 7i 10.

Niezgodnos$¢ towaru konsumpcyjnego z umowq jest pojeciem szerszym niz wada, poniewaz moze takze dotyczy¢ braku wtasciwosci, cech okre-
Slonych w umowie i niezgodnosci z opisem. Art. 10, ust. 1 Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. 2002 nr 141, poz. 1176 z pézn. zm.).

Art. 8 ww. ustawy.

Art. 10 ust. 1 ww. ustawy.

Art. 9 i 10 ust. 2-4 ww. ustawy.

Gwarant to osoba (firma), ktéra udziela gwarancji.
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3. Robigc zakupy w internecie, trzeba poznac i stosowa¢ zasady bezpiecznych transakcji. Wedtug
autoréw ww. poradnika zakupy w $wiecie wirtualnym nie odbiegajq pod wzgledem bezpieczenstwa
od zakupow w $wiecie realnym, o ile stosuje sie nastepujace zalecenia:

a. Uzytkownik korzysta ze sklepdw, ktdre oferujg bezpieczne systemy ptatnosci (np. na pasku adresu strony
internetowej sklepu znajduje sie zapis https:// (a nie http://), ktéry oznacza potaczenie szyfrowane®’);

b. Komputer, za ktérego posrednictwem sg dokonywane zakupy, ma stale aktualizowane programy anty-
wirusowe i zapory ogniowe (firewall);

c. Dane osobowe i finansowe nie sg przekazywane poprzez poczte elektroniczng (taki przekaz nie jest
bezpieczny);

W trakcie transakcji ujawniane sa tylko faktycznie niezbedne dane osobowe;

e. Wszystkie dokumenty transakcji (np. korespondencja ze sklepem, potwierdzenie transakcji) sq
przechowywane w sposéb ograniczajacy mozliwos¢ ich utraty (w formie wydrukéw). Dokumenty te sg
niezbedne w razie dochodzenie praw z tytutu niezgodnosci towaru z umowa lub realizacji gwarancji.

4. Przed podaniem swoich danych nalezy sprawdzi¢ zasady ich ochrony. Zazwyczaj sg opisywane pod
hastem ,Polityka prywatnosci”.

5. Po dokonaniu zakupow i otrzymaniu towaru warto sie podzieli¢ swojg opinig na temat transakcji
z innymi e-klientami, odpowiedzie¢ na ewentualne pytania sprzedawcy dotyczace zadowolenia z zakupdw,
zgtosi¢ naruszenie zasad sprzedazy do Federacji Konsumentow - jezeli do takiej sytuacji doszto.

Dokonujac zakupow w e-sklepach, warto wybierac te, ktére cieszq sie zaufaniem klientéw i z tego
tytutu otrzymuja rézne wyrdznienia, np. laureatédw rankingu sklepdw internetowych Money.pl i tygodnika
~Wprost”, znak jakosci Trusted Store przyznawany przez serwis http://www.sklepy24/ lub znak zaufania
handlu elektronicznego Euro-Label.

>> Ilustracja 24. Przyktadowe oznakowania mowiace o bezpieczenstwie, ktére mozna

znalez¢ na stronach sprzedawcoéw

Nasze
wyrdznienia:

f!n Zaurana | / @ el Platnogci: m@ AS
@ Quxl ratmey Y# PR =

‘>> Warto wiedzieé

Euro-Label to europejski znak zaufania handlu elektronicznego dla konsumentéw i sprzedawcow.
Znak Euro-Label na witrynie internetowej oznacza, ze:

» sprzedawca przedstawiajacy oferte w internecie istnieje w rzeczywistosci,

» warunki sprzedazy sq zrozumiate i opisane na stronie,

» sprzedawca respektuje przepisy o ochronie danych osobowych,

» produkt zostanie dostarczony zgodnie z zamoéwieniem,

» w przypadku nieprawidtowosci transakcji zostanie zastosowana procedura rozpatrywania skargi.
Zeby otrzymac znak Euro-Label, sprzedawca musi wdrozy¢ europejski kodeks postepowania oraz
wtasciwe dla miejsca jego dziatalnosci wymagania prawne kraju, w ktérym lub na ktdrego tery-
torium dziata.

Kupujac w sklepie internetowym z siedzibg w innym kraju UE, konsument jest chroniony w podobny sposdb
jak w Polsce, poniewaz polskie przepisy sq oparte na prawie europejskim (cho¢ szczegétowe rozwigzania moga
sie nieco rézni¢), natomiast zakupy w sklepach krajow spoza UE regulujg przepisy poszczegdlnych panstw.

97 Szyfrowanie odbywa sie w sposob niewidoczny dla uzytkownika. W trakcie zestawienia bezpiecznego potaczenia ze strong internetowg generowany
Jjest klucz sesyjny, za pomoca ktérego szyfrowana jest cata wymiana danych miedzy serwerem a przegladarka. W trakcie bezpiecznego potaczenia
przegladarka wyswietla ikone — ktddke, ktdéra pojawia sie na pasku stanu zabezpieczen lub w dolnym prawym rogu okna przegladarki.
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W przypadku wystapienia problemdéw zwigzanych z realizacjg uprawnien konsumenckich warto skorzystac
z bezptatnych ustug

»

Federacji Konsumentéw: http://www.federacja-konsumentow.org.pl/,

e-mail: porady_prawne@federacja-konsumentow.org.pl,a jezeli problem dotyczy zakupdw transgranicz-
nych w sklepie zlokalizowanym na obszarze Unii Europejskiej, Norwegii i Islandii, nalezy sie zgtosi¢ do
Europejskiego Centrum Konsumenckiego: http://www.konsument.gov.pl/, e-mail: info@konsument.gov.pl.

Aukcije internetowe

Serwisy aukcyjne to strony WWW, na ktérych mozna dokonac¢ kupna i sprzedazy réznego rodzaju towardw

w drodze licytacji. W Polsce najwiekszym i najpopularniejszym serwisem aukcyjnym jest Allegro,
http://www.allegro.pl/.

Zakupy poprzez serwisy aukcyjne sg coraz powszechniejsze. Wiele oséb uwaza, ze dajg mozliwosé
naprawde tanich zakupow oraz umozliwiajg dostep do dobr, ktore niejednokrotnie sg trudne do zdobycia
w tradycyjnych placéwkach handlowych.

Uczestniczenie w aukcjach internetowych wymaga

pamietania o kilku istotnych kwestiach®::

1.

Umowa, ktdéra zostaje zawarta w wyniku licytacji,
jest umowa miedzy kupujacym a sprzedawca.
Strong tej umowy nie jest wtasciciel serwisu
aukcyjnego;

Przed przystgpieniem do licytacji warto sie
zapoznac¢ z komentarzami o sprzedawcy
wystawionymi przez jego dotychczasowych kon-
trahentéw. Komentarze sg dostepne przy opisach
transakcji sprzedajacego lub/i zobrazowane
symbolami (jak w Allegro.pl). Istotne jest zarow-
no to, jaki jest rodzaj komentarzy (pozytywne,
neutralne, negatywne), jak réwniez sposéb, w jaki
sprzedajacy odpowiedziat na te zawierajace
krytyczne uwagi o jego dziatalnosci. Jezeli jest
taka mozliwos¢, nalezy takze sprawdzi¢, jakich
aukcji dotyczg komentarze pozytywne. Niektorzy
nieuczciwi sprzedawcy w celu zebrania duzej liczby
pozytywnych komentarzy najpierw sprzedajq
przedmioty o bardzo matej wartosci, by w ten
sposéb zyskac opinie uczciwych sprzedawcow, ktorg
beda mogli wykorzystaé w celu oszukania internau-
tow przy sprzedazy bardziej wartosciowych przed-
miotow. Trzeba takze pamietac, ze komentarze
sg wystawiane zarowno sprzedajacym, jak i kupu-
jacym. O wiarygodnosci sprzedawcy swiad-
cza przede wszystkim komentarze uzyskane
w wyniku sprzedazy, a nie kupna;

Dokonujac zakupu konkretnego przedmiotu, war-

‘>> Warto wiedzieé

» Sprzedajacymi na aukcjach internetowych
bywaja zaréwno przedsiebiorcy, jak i osoby
prywatne, ktére np. chca sie pozby¢ nieprzy-
datnych juz rzeczy, jednak niezaleznie od ro-
dzaju sprzedawcy zawsze bedzie on odpowiadat
za zgodnos¢ towaru lub ustugi z oferta.

»  Przedsiebiorca sprzedajacy na aukcji odpowiada
za towar tak samo jak w przypadku zwyktej
sprzedazy internetowej. Dodatkowo konsument
ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej
z przedsiebiorca na odlegtos¢, lecz pod warun-
kiem ze cena nie byta licytowana (towar zostat
nabyty przy wykorzystaniu opcji ,kup teraz”).

» Sprzedawca niebedacy przedsiebiorcg bedzie
odpowiadat za wady towaru z tytutu rekojmi
(art. 556-576 kodeksu cywilnego), jezeli
kupujacym bedzie konsument. Tej odpowie-
dzialnosci nie mozna ograniczy¢ ani wytgczyc¢.
Wobec sprzedawcy, ktéry nie jest przed-
siebiorca, prawo do odstapienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje”.

Zrédto: Zanim kupisz w Internecie. Mini — poradnik
dla konsumentdéw, Fundacja im. Stefana Batorego,
Federacja Konsumentéw, Warszawa 2006, s. 6,
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/download/
monitoring2006/mini_poradnik__zanim_kupisz_w._

internecie.pdf

to sprawdzié¢, czy proponowana przez sprzedajacego cena jest rozsadna. Z duzg ostroznoscig
nalezy podchodzi¢ do aukcji, w ktérych sg oferowane podobne towary po zbyt niskich cenach, szczegdlnie
jezeli sq to trudno dostepne produkty;

98

Zasady bezpiecznych transakcji internetowych zostaty opisane m.in. na podstawie: Jak bezpiecznie kupowac na aukcjach internetowych,
http://umowy.wieszjak.pl/kupno-sprzedaz/74829,]ak-bezpiecznie-kupowac-na-aukcjach-internetowych.html; P. Kierzkowska, Jak bezpiecznie
kupowad na aukcji internetowej?, Escape Magazine, Torun 2005, http://reklamastron.pl/download/jak_bezpiecznie_kupowac-darmowy.pdf;
Porady dotyczgce bezpiecznych zakupdw online, https://www.paypal.com/pl/cgi-bin/webscr’cmd=p/gen/holiday-tips-outside
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4,

6.

8.

W podobny sposdb nalezy podchodzi¢ do aukcji cieszacych sie duzg popularnoscia, np. w okresie

przedswiatecznym, poniewaz moze to by¢ préba oszustwa (duza liczba kupujacych w krétkim czasie nie

pozwala na weryfikacje dokonanych transakcji);

Jezeli aukcja przedsiebiorcy wydaje sie podejrzana, np. oferuje on duze partie towaru po zanizonych ce-

nach, warto sprawdzic jego wiarygodnos¢, weryfikujac adres firmy, numer telefonu lub numer

w odpowiednim rejestrze;

O wiarygodnosci transakcji $wiadczy takze zdjecie oferowanego przedmiotu. Nalezy wystrzegac sie

aukcji zawierajacych takie samo zdjecie, zwtaszcza jezeli jest to zdjecie zaczerpniete z witryny interneto-

wej producenta sprzedawanego towaru. Jezeli zdjecie zostato wykonane w domu lub w biurze, zwieksza

szanse na to, ze sprzedawca faktycznie ma oferowany towar;

Przed wzieciem udziatu w aukcji nalezy sprawdzi¢ szczegoty transakcji: forme zaptaty, koszty prze-

sytki, warunki dostawy i termin jej realizacji (aukcje z op6zniong realizacjg wysyltki sq obarczone wyzszym

ryzykiem), sposéb opakowania towaru, mozliwo$¢ zwrotu towaru i inne. W razie jakichkolwiek watpliwo-

$ci mozna zadac pytanie sprzedajagcemu — korzystajac z adresu e-mail podanego na portalu aukcyjnym

lub telefonicznie (wielu sprzedawcéow podaje swéj numer telefonu);

Wiarygodnosc¢ oferty mozna takze zweryfikowac poprzez kontakt ze sprzedawca i poproszenie go

o przestanie dodatkowych dokumentéw: zdje¢ produktu, skanu dokumentacji technicznej, gwarancji,

dowodu zakupu;

Wiele serwisow aukcyjnych zapewnia bezpieczne potgczenie ze swojq strong internetowa. Po zakonczeniu

transakcji sprzedawcy kontaktuja sie z kupujacymi w celu przekazania numeru konta do dokonania wptaty

(o ile kupujacy nie wybrat opcji przesytka za zaliczeniem pocztowym) i ewentualnie podanie konkretnych

kosztow przesyiki (o ile wczesniej nie zostaty podane lub kupujacy dokonat zakupu kilku produktow u tego

samego sprzedajacego). Zazwyczaj taka informacja jest wysytana automatycznie przez serwis aukcyjny

zaraz po zakonczeniu aukcji. Niekiedy nie zawiera wszystkich potrzebnych informacji i sprzedawcy wysytaja

do kupujacego odrebny e-mail. Wszystkie e-maile przychodzace od sprzedajacych po zakonczeniu

akcji nalezy traktowac ze szczeg6lna ostroznoscia, poniewaz zdarzaja sie przypadki podszywania sie

pod sprzedawcow i podawania wiasnych numerdw kont w celu przejecia optaty za towar;

10. Wylicytowane przedmioty sg przesytane lub niekiedy mogg by¢ odbierane osobiscie (o ile sprzedawca do-

puszcza taka forme). Odbiér osobisty gwarantuje otrzymanie wylicytowanego towaru. W przy-

padku przesytek pocztowych mozliwe jest oszukanie kupujacego poprzez wystanie mu innego towaru niz

wylicytowany lub pustej paczki (odpowiednio obcigzonej). W celu unikniecia takiej sytuacji warto skorzy-

sta¢ z ustugi sprawdzenia zawartosci przesytki przez odbiorce wraz z uzyskaniem dowodu sprawdzenia

zawartosci. Sprawdzenia dokonuje sie przed zaptaceniem za przesytke. Takg ustuge oferuje Poczta Polska

(obecnie® kosztuje to 5 zt);

11. Wiekszo$¢ transakcji przez internet (nie tylko na aukcjach) dokonywana jest z wykorzystaniem przelewow

na konto bankowe. Niektdre serwisy udostepniajg systemy bezpiecznej ptatnosci, np. PayPal, ktory

chroni m.in. przed ujawnianiem sprzedawcom danych osobowych kupujacych, i weryfikujq wiarygodnosc¢

sprzedajacych, np. ,Ptace z Allegro za zakupy”;

12. Bezpieczne zakupy na aukcjach zalezg takze od wiasciwego korzystania z komputera. Warto

pamietac o:

»

Niekorzystaniu z ogdlnodostepnych komputeréw do dokonywania transakcji internetowych
(np. w kawiarenkach internetowych), poniewaz nie mozna mie¢ pewnosci, ze sg wolne od programéw
szpiegujacych i przechwytujacych wpisywane dane;

Uzywaniu bezpiecznych haset. Bezpieczne hasto to takie, ktére jest zbudowane z matych i duzych
liter, znakéw i cyfr. Nalezy unika¢ prostych, oczywistych haset, np. daty urodzenia;

Nieuzywaniu tych samych haset do réznych funkcji (e-mail, sklepy internetowe, listy dyskusyjne,
konta bankowe);

99 Luty 2010 roku.
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» Wylogowaniu sie po zakonczeniu sesji w serwisie aukcyjnym;
» Niezachowywaniu swoich danych w przegladarkach internetowych (na pytanie ,Czy zapamietac
twoje hasto?” nalezy odpowiadac przeczaco).

Przestrzeganie powyzszych zasad zmniejsza niebezpieczenstwo odniesienia strat w transakcjach zawieranych
poprzez aukcje internetowe, ale nie zapewnia 100% bezpieczenstwa. Do najczesciej spotykanych problemdw
zwigzanych z aukcjami internetowymi mozna zaliczy¢: niedostarczenie towaru do nabywcy lub zaptaty
do sprzedawcy, opdzniong dostawe towaru, uchybienie w informacji o towarze albo warunkach sprzedazy, nizszg
warto$¢ dostarczonego towaru lub duze odstepstwa faktycznego stanu towaru od zamieszczonego jego opisu
na stronie przez sprzedajacego.

Jezeli w przypadku zaistnienia takich sytuacji nie uda sie doj$¢ do porozumienia ze sprzedawca, w niekto-
rych przypadkach mozna skorzysta¢ z Programu Ochrony Kupujacych'?®, ktéry oferuje np. serwis Allegro.
Program zapewnia kupujgacemu rekompensate do 10 000 zt w przypadku, gdy ten:

» zaptacit za towar, ale go nie otrzymat;

» otrzymat towar, ktory znacznie sie rézni od opisanego w ofercie.

W kwocie rekompensaty jest réwniez uwzgledniany koszt wysytki towaru do 100 zt, w przypadku gdy
w transakcji kupujacy skorzystat z opcji ,,Ptace z Allegro za zakupy”. Procedura uzyskania rekompensaty
jest dtugotrwata i wymaga zgtoszenia przestepstwa na policje lub w prokuraturze i otrzymania postano-
wienia o wszczeciu $ledztwa lub dochodzenia.

Na co trzeba uwazac, korzystajac z internetu?
W cyberprzestrzeni mozna sie spotka¢ z osobami, ktére stosujg wiele nieuczciwych praktyk majacych

na celu oszukanie potencjalnego klienta. Do najpopularniejszych oszustw zalicza sie:

» Ukryte adresy - niektdrzy pseudoprzedsiebiorcy probuja sprzedawac towary lub ustugi, stosujac
anonimowe adresy poczty elektronicznej lub numery skrzynki pocztowej, czym utrudniajq ustalenie
ich faktycznej lokalizacji;

» Atak za posrednictwem hasel - to stosowanie chwytliwych haset reklamowych, ktorych celem jest
zachecenie do dokonania zakupdw lub/i podjecia dziatalno$ci zarobkowej przez internet. Warto ostroznie
podchodzi¢ do tego typu reklam, poniewaz w wiekszosci przypadkdéw sq to oferty bez pokrycia. Ponizej
zostaty zaprezentowane przyktadowe hasta;

» Niejasne listy referencyjne, listy pochwalne: ,Tysigce usatysfakcjonowanych klientéw!” - brzmi
dumnie i robi wrazenie, ale rzadko kiedy mozna takg informacje sprawdzic;

» 10 nie jest trik”/”This is not a scam” - tego typu zapewnienia nie sg stosowane przez uczciwych
biznesmendw;

» Obietnice natychmiastowego bogactwa - zwykle brzmig zbyt dobrze, zeby mogty by¢ prawdziwe;

» Zaptaé za ujawnienie sekretu - czasem mozna spotkac¢ w internecie oferte uzyskania sekretnej
metody wzbogacenia sie dla wybrancow, ktéra jest dostepna za okreslong kwote. Ofiarami tego triku
sg tysigce uzytkownikow.

» Ukryte wydatki - niektore ogtoszenia i reklamy obiecuja, ze skorzystanie z ustugi, ktéra opisuja, nie
wigze sie z optatami, jednak po nawigzaniu kontaktu z przedsiebiorcg moze sie okazac¢, ze wymagana
jest jednorazowa wptatato!.

Nalezy rowniez uwazac na tancuszki listowe oraz rézne ,propozycje biznesowe”, ktérych autor jest nieznany
lub podaje sie za krewnego, znajomego lub wspdtpracownika znanych osdéb. Sa to popularne sposoby
na zbieranie adreséw do rozsytania niechcianej korespondencji (czyli spamu) lub wytudzenie pieniedzy.

100 Zrédto: http://www.allegro.pl/
101 Na podstawie: http://www.konsument.gov.pl/index.php?page=handel-elektroniczny&hl=pl
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W polskich przepisach dotyczacych spamu zostat przyjety wariant opt-in, tzn. wymagana jest uprzednia zgoda
klienta (odbiorcy) na otrzymanie korespondencji.

Warto wiedzie¢, ze zatozenie bezptatnej skrzynki e-mailowej w wiekszosci przypadkow wymaga wczesniejszej
zgody na otrzymywanie niezamoéwionych ofert handlowych. Zgode te wyraza sie, akceptujac regulamin
zaktadania i uzywania darmowego konta. Brak akceptacji regulaminu wyklucza mozliwos$¢ zatozenia
takiego konta. Dzieki temu, ze firmy oferujgce darmowe skrzynki e-mailowe majg mozliwos¢ rozsytania
reklam na konta swoich uzytkownikdw i zarabiania, uzytkownik nie ponosi optaty za korzystanie z poczty.

‘>> Warto wiedziec¢

Spam - niechciane lub niepotrzebne wiadomosci elektroniczne. Najbardziej rozpowszechniony

jest spam za posrednictwem poczty elektronicznej i komunikatorow, np. Gadu-Gadu, ICQ. Zwykle

jest wysytany masowo.

Istotaq spamu jest rozsytanie duzej ilosci informacji o jednakowej tresci do nieznanych sobie oséb.

Aby okresli¢ wiadomos$¢ mianem spamu, musi ona spetnic¢ trzy nastepujace warunki jednoczesnie:

»  Tresc¢ wiadomosci jest niezalezna od tozsamosci odbiorcy;

»  Odbiorca nie wyrazit wczesniej Swiadomej zgody na otrzymanie tej wiadomosci;

»  Tre$¢ wiadomosci daje podstawe do przypuszczen, iz nadawca wskutek jej wystania moze odnies$c
zyski nieproporcjonalne w stosunku do korzysci odbiorcy.

Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Spam

Ustawa z 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 nr 144,
poz. 1204 z pézn. zm.) stanowi m.in., ze:

JArt. 10

Zakazane jest przesytanie niezamdwionej informacji handlowej skierowanej do oznaczonego od-
biorcy za pomoca $rodkdéw komunikacji elektronicznej, w szczegoélnosci poczty elektronicznej.
Informacje handlowag uwaza sie za zamowiong, jezeli odbiorca wyrazit zgode na otrzymywanie
takiej informacji, w szczegdlnosci udostepnit w tym celu identyfikujacy go adres elektroniczny”.

Zgodnie z Ustawg z 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng przestanie niezamdwionej
informacji handlowej stanowi czyn nieuczciwej konkurencji i jest zagrozone grzywna.

Jak korzystac z portali spotecznosciowych i innych serwiséw?

‘>> Warto wiedzieé

Serwisy (portale) spotecznosciowe to witryny bedace internetowym miejscem spotkan ludzi
zainteresowanych nawigzywaniem i utrzymywaniem znajomosci, w ktorych uczestnicy wymieniajg
sie roznymi informacjami. Serwisy te oferujq wiele narzedzi komunikacji, np. fora dyskusyjne,
wysytanie e-maili, komunikatory, wpisy do ksiegi gosci. Jedng z najwazniejszych cech tego typu
witryn jest mozliwos¢ tworzenia grup uzytkownikéw wedtug okreslonych kryteridw, np. chodzenia
do tej samej klasy szkolnej (m.in. Nasza Klasa), wspdlnego miejsca pracy (serwisy zrzeszajace
pracownikéw jednej firmy), zainteresowan (np. Fotka) lub podobnych zawoddw (m.in. GoldenLine).
Serwisy spotecznosciowe mogg miec¢ charakter otwarty - kazdy moze sie zarejestrowac i korzystac
z ustug serwisu, lub zamkniety - oferta jest adresowana do okreslonej grupy oséb, np. pracownikéw
firmy, cztonkdw organizacji badz wejscie do serwisu wymaga zaproszenia od innego uzytkownika
tego serwisu (np. Grono.pl).

Zrédto: M. Laskowski, Problematyka budowy serwisu spotecznosciowego na przyktadzie projektu lokalnego portalu
kulturalnego - studium przypadku, w: Scientific Bulletin of Chetm Section of Mathematics and Computer Science

No. 1/2008, s. 185-192, http://www.kis.pwszchelm.pl/publikacje/VII/Laskowski.pdf
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Popularnos¢ portali spotecznosciowych rosnie nie tylko wsréod mtodych osdb, ale takze wsrod starszych
uzytkownikéw internetu. Nie wszyscy jednak wiedzg o tym, ze w internecie powinno sie zachowywac

ostroznos$¢ w ujawnianiu swoich danych osobowych i przestrzegac zasad sieciowej etykiety.

‘>> Warto wiedziec¢

Senior.pl - aktywni w kazdym wieku, http://www.senior.pl/

Pierwszy polski serwis dla senioréow. W portalu sg poruszane problemy dotyczace osob w wieku
dojrzatym. Misjg serwisu jest przeciwstawianie sie wykluczeniu 0s6b starszych z jakiejkolwiek dziedziny
zycia i pokazanie, ze seniorzy nie sg za starzy, by realizowac sie zawodowo, zy¢ w szczesliwych
zwigzkach czy spetnia¢ swoje marzenia.

Zrédto: http://www.senior.pl/serwis/

Nasza-klasa.pl - portal dla ludzi z klasa, http://www.nk.pl/

Zatozeniem portalu jest umozliwienie uzytkownikom internetu utrzymywania kontaktéw ze znajomymi
ze szkolnych lat. Autorzy serwisu zaktadali, ze bedzie on stuzyt przede wszystkim osobom mtodym,
poszukujacym kolegdw ze szkoty sredniej kilka lat po zdaniu matury. Tymczasem szybko okazato sie,
ze rownie czesto internauci chcieli odnowic¢ kontakty ze znajomymi jeszcze z podstawowki i wyzszych
uczelni. Dzieki wbudowaniu w portal funkcji pozwalajacej sprawdzac, kto z list kontaktéw Gadu-Gadu
i Skype jest juz zarejestrowany na Naszej Klasie, uzytkownicy portalu moga poznawac znajomych swoich
znajomych i poszerzac¢ grono kolegow.

Zrédto: http://www.nk.pl/press/about

Moikrewni.pl - twoje drzewo genealogiczne bezptatnie i online, http://www.moikrewni.pl/
Moikrewni.pl. jest jednym z najbardziej znanych portali, ktéry umozliwia tworzenie drzewa
genealogicznego. Dostep do konkretnego drzewa maja tylko osoby zaproszone przez moderatora.
Wyklucza to wykorzystanie wiadomosci o rodzinnych powigzaniach danego rodu przez osoby
nieupowaznione.

Zrédto: http://www.moikrewni.pl/

Plus50, http://www.plus50.pl/

Portal Plus50.pl jest skierowany do osdb w wieku 45-65 lat i stuzy przekazywaniu wiedzy - oferuje
dostep do najnowszych informacji z dziedziny prawa, w tym prawa emerytalnego i spadkowego,
o dziatalnosci ZUS, porady psychologiczne i zdrowotne. Jest tez miejscem wymiany pogladow,
nawigzywania znajomosci, budowania wspdlnot zainteresowan, np. turystycznych i krajoznaw-
czych. Celem portalu jest stworzenie wspdlnej platformy dla wszystkich oséb w wieku powyzej
50 lat - tych aktywnych jeszcze pracujacych, aktywnych juz na emeryturze i osob, ktére czuja
sie wcigz mtodo bez wzgledu na wiek.

Zrédto: http://prnews.pl/marketing-i-pr/ruszyl-pierwszy-portal-spolecznosciowy-plus50pl-37311.htm/

Bezpieczne korzystanie z portali spotecznosciowych

Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (GIODO) zaleca, zeby korzystajac z portali i serwiséw

spotecznosciowych, przestrzegac nastepujacych zasad:

»

Nalezy pamietac, ze wypowiedzi i informacje pozostawiane przez uzytkownikdéw na portalach internetowych
sg przez dtugi czas dostepne w internecie, a ich usuniecie jest czesto niemozliwe. Z tego powodu nalezy

bardzo ostroznie wypowiadac sie na swoéj temat i o innych osobach;

Przed zarejestrowaniem sie na portalu lub w serwisie spoteczno$ciowym trzeba sie zapozna¢ z go

regulaminem;
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Na portalach i w serwisach spotecznosciowych nalezy uzywac innych identyfikatoréw i haset niz te,
ktére wykorzystuje sie przy waznych e-ustugach, np. serwisu bankowosci internetowej;

Hasta dostepowe powinny by¢ bezpiecznel®? i okresowo zmieniane;

Uzytkownicy powinni doktadnie przemyslec, jakie dane osobowe i informacje o sobie zamieszcza,
w swoim profilu. Dostep do tych danych i informacji bedg miaty osoby trzecie, ktére mogq je wyko-
rzysta¢ w réznych celach, réwniez wymierzonych przeciwko uzytkownikom;

Nalezy ostroznie zawiera¢ znajomosci z innymi uzytkownikami portali i serwiséw spotecznosciowych.
Poznawane osoby niekoniecznie muszg by¢ tymi, za ktdére sie podaja;

Publikujac zdjecia z wiasnym wizerunkiem lub z wizerunkami innych osdb, trzeba mie¢ $wiadomosc¢,
ze znacznie utatwia sie identyfikacje siebie i innych, oraz niejednokrotnie przekazuje sie w ten sposéb
znacznie wiecej informacji, niz to byto zamierzone;

Podajac w portalu spotecznosciowym informacje o innej osobie oraz publikujac jej zdjecia, nalezy
wczesniej sie upewnic, ze ta osoba nie ma nic przeciwko temu;

Korzystajac z ustug portali i serwisow spotecznosciowych, warto stosowac oferowane opcje ograniczajace
krag oséb, ktérym informacje bedg udostepniane.

Podstawy etykiety sieciowej (netykiety)
Wiele portali spotecznosciowych oferuje dostep

do takich form komunikacji jak fora i grupy dyskusyjne.
Warto wiedzie¢, ze w internecie obowigzujg okreslone
reguty postepowania, znane jako etykieta sieciowa,
czyli netykieta. tamigc zasady netykiety, mozna zo-
stac przez innych uzytkownikdéw nazwanym lamerem.

Zasady netykiety regulujg takze korzystanie z forow
i grup dyskusyjnych. Ponizej zostato zamieszczonych
kilka najwazniejszych, dotyczacych wtasnie tych
aktywnoscit3:

Korzystajac z grup i foréw dyskusyjnych, nalezy:

» pisa¢ zawsze na temat,

» uzywac krotkiej sygnatury,

» umiejetnie sie postugiwac cytatami - cytowac tylko
potrzebne fragmenty postu (czyjej$ wypowiedzi),
a pozostate wycinac,

» nie tworzy¢ zbyt dtugich postow,

» wysytac tylko przemyslane odpowiedzi,

» nie wysytac binariow,

» uwaznie stosowac wielkie litery. Wielkie litery
w postach oznaczajq krzyk lub podniesiony
gtos. Wiadomos¢ zawierajaca tylko wielkie litery
to szczegodlnie razacy przypadek naruszenia
etykiety sieciowej,

» ignorowac spamy i niewtasciwe crosspostingi,

» wiasciwie dobierac tytut wiadomosci — powinien
odpowiadac tresci postu i jednoczesnie by¢ krotki,

» nie uzywac w dyskusji wulgaryzmow,

‘>> Warto wiedziec

Lamer (z ang. lame - kulawy) - potoczne i pejora-
tywne okreslenie osoby niekompetentnej w okreslonej
dziedzinie lub mato inteligentnej, niedojrzatej,
uposledzonej spotecznie.

Zrédto: http://www.pl.wikipedia.org/wiki/Lamer

Sygnatura (ang. signature) — podpis pod
listem lub postem zawierajacy imie i nazwisko,
czasem adres poczty e-mail, zawdd lub ulubiong
sentencje. Nie powinna przekraczac pieciu
linijek tekstu.

Zrédto: J. Zielifiski, Etykieta sieciowa,

http://www.winter.pl/internet/netykieta.htm/

Binaria - pliki z kodem programu, grafika,
wiasciwie wszystkie pliki inne niz tekstowe,
nie powinny by¢ wysytane do grup dyskusyjnych
(z wyjatkiem tych grup, ktére maja w nazwie ,bin”
- specjalnie do tego celu przeznaczonych).

Zrédto: J. Zielifiski, Etykieta sieciowa,

http://www.winter.pl/internet/netykieta.htm/

Crosspost to wystanie tej samej wiadomosci
do wiecej niz jednej grupy dyskusyjnej.
Netykieta zaleca wystanie crosspostu, kiedy
zagadnienie poruszane w wiadomosci dotyczy
kilku grup tematycznych. Za naruszenie zasad
etykiety uwazane jest m.in. nadmierne cros-
spostowanie (traktuje sig je tak samo jak spam)
oraz wysytanie tej samej wiadomosci oddzielnie
do réznych grup.

Zrédto: http://www.pl.wikipedia.org/wiki/Crosspost

102 Informacje o tym, jak powinno wygladac bezpieczne hasto, zawiera wczesniejszy rozdziat.
103 Na podstawie: J. Zielinski, Etykieta sieciowa, http://www.winter.pl/internet/netykieta.html|
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nie wytykac btedéw innym uzytkownikom,

przestrzegac praw autorskich,

nie ujawnia¢ prywatnej korespondencji,

ograniczac anonimowos¢ - w dyskusjach internetowych warto uzywac swojego imienia i nazwiska,
nie podawac jako swojego imienia i nazwiska innej osoby,

traktowac powaznie pozostatych uczestnikédw grupy dyskusyjnej.

‘>> Warto wiedziec¢

W internetowych grupach dyskusyjnych czesto sq uzywane nastepujace akronimy:

» LOL (laughning out loud) — bardzo mnie to rozémieszyto,

» ROTFL (rolling on the floor laughing) - pekam ze $miechu, dostownie tarzam sie po podtodze,
Smiejac sie,

»  BTW (by the way) - swoja droga,

»  PMFII (pardon me for jumping in) — przepraszam, ze przeszkadzam,

» oraz polski NTG (nie ta grupa) - stosowany przy krotkiej uwadze, ze dany post nie odpowiada
tematyce grupy,

» QT (off topic) — nie na temat,

» IMO (in my opinion) — moim zdaniem.

Zrédto: J. Zielinski, Etykieta sieciowa, http://www.winter.pl/internet/netykieta.html, Wikipedia.pl!

~Art. 1 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jed-
nolity z 2006 roku, Dz. U. 1994 nr 90, poz. 631 z pézn. zm.) stanowi:

~»1. Przedmiotem prawa autorskiego jest kazdy przejaw dziatalnosci twérczej o indywidual-
nym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci, przeznaczenia
i sposobu wyrazenia.

2. W szczegolnosci przedmiotem prawa autorskiego sa utwory: wyrazone stowem,
symbolami matematycznymi, znakami graficznymi (literackie, publicystyczne, naukowe,
kartograficzne oraz programy komputerowe); plastyczne; fotograficzne; lutnicze; wzornictwa
przemystowego; architektoniczne, architektoniczno-urbanistyczne i urbanistyczne; muzyczne
i stowno-muzyczne; sceniczne, sceniczno-muzyczne, choreograficzne i pantomimiczne;
audiowizualne (w tym wizualne i audiowizualne)”.

W grupach dyskusyjnych mozna spotkac:

» newbies — poczatkujacych, czyli tych, ktérzy sg nowi (np. w usenecie),

» lurkers - przyczajonych, tych, ktérzy tylko czytajq posty, ale ich nie piszg,

» flamers - pieniaczy, ktérzy wdajq sie w personalne spory i uzywajg niecenzuralnych stéw,
» saints (Swietych) — osoby, ktore sg uwazane za dobre i stawiane innym za wzér,

» wizards (magow) - osoby majace ogromng wiedze o internecie.

Zrédto: J. Zielinski, Etykieta sieciowa, http://www.winter.pl/internet/netykieta.htm/
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Stownik pojec:

tancuszki internetowe - charakterystyczna wersja

spamu, ktdérej gtéwng cechg jest zawarte w tresci

polecenie lub prosba o rozestanie tej wiadomosci

do jak najwiekszej liczby odbiorcow.

Pytania:

»

W jakiej formie zamierzasz informowac i eduko-
wac osoby starsze i niepetnosprawne na temat
zasad bezpiecznych zakupow internetowych
i bezpiecznego korzystania z portali spoteczno-
$ciowych? Co spowodowato wybor tej wtasnie
formy? Czy uwzglednia ona zasady uczenia sie
0s6b dorostych?

Jakie sg twoim zdaniem zalety korzystania przez
osoby starsze i niepetnosprawne z portali spo-
tecznosciowych?

Jezeli twoja biblioteka zapewnia uzytkownikom
swobodny dostep do internetu, to czy podejmuje
dziatania na rzecz upowszechniania zasady
netykiety? Jakie to sq dziatania? Jak sadzisz,
czy sg skuteczne?

‘>> Dobra praktyka

Seniorzy przy komputerach

Miejska Biblioteka Publiczna w Siemianowicach
élqskich juz po raz kolejny organizuje warsztaty
komputerowe dla senioréw. Jak pokazaty wcze-
$niejsze doswiadczenia, zapotrzebowanie na tego
typu aktywnos¢ jest bardzo duze.

Zajecia sg przeznaczone dla osoéb, ktére majg
juz za sobg edukacje formalng, prace zawodowa,
dysponujg wolnym czasem, interesujq sie
nowymi technologiami, ale niejednokrotnie
odczuwajg przed nimi lek lub ich umiejetnosci
w tym zakresie sg niewielkie. Zajecia sq prowa-
dzone w formie warsztatéw od wtorku do pigtku
w godz. 10.00-11.30 oraz 11.30-13.00 przez in-
formatyka biblioteki.

Realizator: Miejska Biblioteka Publiczna w Siemiano-
wicach élaskich, al. Sportowcow 3, 41-100 Siemia-
nowice Slaskie, tel.: 32 228 13 29,
e-mail: mbp@mbp.siemianowice.pl, strona WWW:
http://www.mbp.siemianowice.pl/

Zrédto: strona internetowa biblioteki.
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>>O 6 Czym zainteresowac
seniora w zakresie ICT?

Rozdziat prezentuje podstawowe ustugi internetowe i programy,
ktére mogaq zainteresowac osoby starsze i okazac sie im przydatne
w utrzymaniu kontaktéw z rodzing i znajomymi oraz w nawigzy-
waniu nowych znajomosci. Ustugi te moga by¢ atrakcyjne takze
dla innych uzytkownikéw biblioteki, nalezy jednak by¢ $wiadomym,
ze w przypadku niektdérych grup niepetnosprawnych korzystanie
z nich moze wymagac specjalnych konfiguracji.

W tym rozdziale poznasz: » podstawy zaktadania konta e-mail,
» wskazdéwki dotyczace tego, jak zainstalowac¢ komunikatory
internetowe Skype i Gadu-Gadu i korzystac z nich,
» zasady zaktadania blogu na przyktadzie witryny Blogger.com.

,Wiekszos¢ seniordw nie pracuje i nie uczy sie, dlatego biblioteka moze by¢ dla nich najbardziej przyjaznym
Srodowiskiem poznawania nowych form jako miejsce aktywizacji tworczej, integracji miedzypokoleniowej
i edukacji w zakresie obstugi nowych mediéw %4,

Zaktadanie konta e-mail D> Warto wiedzieé
Do przesytania wiadomosci pocztowych droga elek-

Skrzynka e-mailowa (ang. mailbox) - skrzynka

troniczng stuzy poczta elektroniczna (e-mail). Poczt . , .
a ype ( ) & pocztowa stanowigca zasob elektroniczny,

w internecie przesyta sie za posrednictwem odpo- na ktéry sktada sie obszar pamieci dyskowej

wiednich serweroéw. N
przeznaczony do przechowywania listow elek-

tronicznych (ma zazwyczaj ograniczong pojem-

Odpowiednikiem standardowej skrzynki pocztowej L. . .
nosc) oraz oprogramowanie serwerowe stuzace

j k ka elek i il kto 7 , ) ) .
jest skrzynka elektroniczna (mailbox), ktora mozna do realizacji zadan zwigzanych z odbieraniem

zatozy¢ w wybranym internetowym serwisie lub lub wysytaniem listéw elektronicznych.

na portalu pocztowym.

Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Skrzynka_mejlowa
Zatozenie elektronicznej skrzynki (konta) nie wymaga duzego wysitku i wiele czasu. Na poczatku trzeba wybraé
serwis pocztowy, np. http://www.gmail.com/ (bezptatny serwis poczty elektronicznej utworzony przez firme
Google). W kolejnym kroku nalezy wejs¢ pod wskazany adres i klikng¢ przycisk ,Utworz konto”.

‘>> Ilustracja 24. Tworzenie nowego konta w witrynie Gmail.com

GM:JlI Witamy w Gmailu GMJ'I :
g T Changs
Innowacyjna poczta Google
Utwarz konte
Gemad 1o innowacyne Epojrtenis na poczig e-mail, kdre zakisda, Te pocria moze byé bardre) prryjazna,
ifuicyjna | uzyleczna (» czesem nawel Zabuwna). Gmail Zapawnia: Konta Coogle b retens
z = ) | tmnoesd sie g
Ml spamn Nazwa utytkownika: |
e Traymaj nincheiane wisdomodci 2 dals od swoje) skrzyriki odbiorcze) daigh innowacyjnym S
techaologiomn frmy Geogle e * || Plerwsze kroki z ushuga Gmail
Dostgp przy utycin telefondw komoikowych
Aby czytad wi i 1 Genada na tedefonia . przejdi na strong m o
el comipp, CYWE i indarmetaws; tedefony. Wiecel informaci - L /
e
Mndstwo misjsca e [ @omatcom
Ponsd 7380 077229 megabajiow (8 pojemnodt ta caggle rmdnie) welnege mesjsca — jul Prokads Wowalsid, Jan Kzwali
rig musisz usuwat 2adnych wisdomascl.
ot ot |
Jested nowym uzylkownikiem ushagi Gmail? To
cedill B Wybier st Bt
g napmim & ke ouphe
Ponawnie wpkns hasle:
O Ualidze Grond_ Howe fnkcist 2 ]
furicja, o,
(OO0 Google - Grail dia organizacy - Peltyka prywatnodc) - Begulames - Warunki knezystania 2 ushgl ] viiagz Histoets Onfine.

104 R. Aleksandrowicz, Seniorzy jako czytelnicy i uzytkownicy bibliotek, ,,Notes Biblioteczny” nr 1/2007, s. 53-64,
http://www.mbc.malopolska.pl/dlibra/doccontent?id=12823
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Kolejna czynnosc¢ to wypetnienie formularza, ktéry pojawi sie na stronie. Do formularza nalezy wpisac
podstawowe dane o sobie, zaakceptowaé warunki korzystania z ustugi, wybraé login, tzn. adres pocztowy,
np. Jan_Kowalski@gmail.com, i hasto, ktére bedzie chronito dostepu do skrzynki pocztowej. Hasto pocztowe
nie powinno by¢ zbyt proste i zawierac informacji tatwych do odgadniecia dla osoby postronnej, np. daty
urodzenia uzytkownika. Hasto powinno stanowié cigg znakdéw liczbowych i liter - im dtuzszy, tym lepszy.

Po wypetnieniu i wystaniu formularza konto zostanie utworzone. Korzystanie z konta wymaga jego aktywacji,
ktora polega na kliknieciu linku, ktéry bedzie sie znajdowat w pierwszej otrzymanej wiadomosci.

Korzystanie z utworzonej skrzynki rowniez nie jest trudne. W celu utworzenia wiadomosci nalezy wybrac opcje
LUtworz wiadomosé”, wpisaé odbiorce, temat i tre$¢ wiadomosci, a nastepnie kliknaé przycisk , Wyslij”.

>> Ilustracja 25. Wysytanie wiadomosci za pomoca elektronicznej skrzynki pocztowej
znajdujacej sie w witrynie Gmail.com

GM :;, I I [ ][ Przeszukaj skraynke ][ Szukaj winternecie ]mﬂw

wyoogle BETA

Utworz wiadomoSE [ wysii | [_zachowsj | [ Anuluj |

Odebrane Do: = g

Cznaczone —I—’ Naleiy wpisac adres’y poczty elekironicznej odbiorcy/odbiorcow.

gwiazdks

Wystane

Wersje robocze Kopia: W przypadku potizeby ania kopii wiadomosci do innego odbiorcy, w tym miejscu naleZy podac adres jego
Wszystkie poczty elektronicznej:

Spam Ukryta kopia: |

Kosz Temat: | W tym miejscu podawany jest temat wiadomosci

Kontakty & Zalaczniki: ® Do wiadomosci mozna zalaczyé dodatkowe pliki, np.

] [ [ Przegladai ] zdjecia. W tym celu tizeba nacisnac przycisk PRZEGLADAJ...,
EE‘:'“S_W. o w wyswietlonym oknie odszukad i wybraé plik, ktéry ma
Edutey etiisty zostac dolgczony, a nastepni isnac przycisk 0OTWORZ.

To pole sluzy do wp ia tresci wiad

Opcja pozwalajaca na zachowanie utworzonej
wiadomosci w "wersjach roboczych”

Wysylanie wiadomosci
I—'l wlij JI[ Zachowaj Jl Anulj

Wystane wiadomosci sg gromadzone w folderze ,,Wystane”'% (na rysunku lista folderéw znajduje sie
z lewej strony), a wiadomosci przychodzace od innych oséb - w folderze ,Odebrane”%, Kazda skrzynka
pocztowa zawiera takze takie foldery jak ,Kosz"'%?, gdzie znajda sie wiadomosci usuniete przez uzytkownika,
oraz ,Spam”%, do ktérego bedgq trafiac listy uznane przez program pocztowy za spam (jesli odpowiednia
opcja zostata uaktywniona). W skrzynce pocztowej mozna réwniez tworzy¢ nowe foldery, listy kontaktéw
oraz korzystac z wielu innych dostepnych opcji.

Obstuga komunikatoréw internetowych
Prawie kazdy internauta korzysta z komunikatoréw internetowych, ktére pozwalajg sie kontaktowac z innymi
osobami w czasie rzeczywistym.

105 Inne nazwy to np. ,Wiadomosci wystane”, ,Elementy wystane”. Nazwy poszczegdlnych funkcji moga byc¢ rozne, zalezy to od uzywanego programu
pocztowego.

106 Inne nazwy to np. ,Wiadomosci odebrane”, ,Skrzynka odbiorcza”.

107 Inne nazwy to np. ,Wiadomosci usuniete”, ,Elementy usuniete”,

108 Inne nazwy to np. ,Wiadomosci $mieci”.
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Za pomocg komunikatora mozna nie tylko wysyta¢ wiadomosci do innych uzytkownikéw, lecz takze prze-
kazac¢ informacje o swojej dostepnosci w sieci (tym komunikator rézni sie np. od poczty elektronicznej).
Jednak mimo swoich zalet komunikatory internetowe maja takze wady, a mianowicie: rozmowy prowadzone
przez komunikatory mogg by¢ z tatwoscig przechwytywane i podstuchiwane (wady w kodowaniu wysytanych
tresci). Poza tym komunikatory sg czesto wykorzystywane do wysytania spamoéw (tancuszkdéw internetowych,
podejrzanych linkdw itp.), ktére niejednokrotnie zawierajg wirusy komputerowe.

Do najpopularniejszych komunikatoréw uzywanych ‘>> Warto wiedzieé
w Polsce i na catym $wiecie mozna zaliczy¢: ICQ

(najpopularniejszy na éwiecie), Gadu-Gadu (najpo- Komunikator internetowy (ang. Instant Mes-

pularniejszy w Polsce), Skype (najwiekszy i najpo- senger, IM) - program komputerowy pozwalajacy

pularniejszy na $wiecie komunikator gtosowy oparty na przestanie natychmiastowych komunikatéw

na technice P2P), Tlen (drugi pod wzgledem po- miedzy dwoma lub wiecej komputerami poprzez

pularnoéci komunikator w Polsce). W niniejszym siec komputerowa, zazwyczaj internet (komuni-

rozdziale zostang zaprezentowane dwa z ww. ko- katory internetowe).

munikatorow. Zrédfo: http://pl.wikipedia.org/wiki/Komunikator_internetowy
Warto zaznaczy¢, ze uzytkownicy mogq takze korzysta¢ z multikomunikatoréw, ktére pozwalajq
na komunikacje z uzytkownikami postugujgcymi sie innymi typami komunikatoréw, za pomocg odpowiedniego
zestawu wtyczek (np. Tlen, Konnekt, Miranda IM, AQQ, Pidgin, Kopete, Trillian).

Obstuga komunikatora Skype
Program Skype stuzy do prostego i bezptatnego komunikowania sie za pomocg potaczen internetowych.

Przez Skype mozna prowadzi¢ rozmowy, przesyta¢ wiadomosci i pliki, nawigzywac potaczenia lokalne,
zamiejscowe i miedzynarodowe na telefony stacjonarne i komdrkowe (rozmowy telefoniczne sq ptatne).
Oprogramowanie jest bezptatne i mozna je pobrac ze strony http://www.skype.com/.

Jak kazdy inny program Skype nalezy zainstalowac. Instalujac, trzeba wybrac jezyk programu i zaakceptowac
warunki umowy licencyjnej.

‘>> Ilustracja 26. Instalacja komunikatora internetowego Skype

& Skype™ - Instalacja

ﬁ—’«"ii Witaj! Dzigkujemy za pobranie Skype

Krok 1 - wybér jezyka

Krok 2 -
zaakceptowanie
warunkéw Umowy
Licencyjnej

ed
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% Skype™ - Instalacja

‘i?.',l Dziekujemy za zainstalowanie Skype

Super, teraz Skype jest zainstalowany!
Rozszerzenie Skype dla FireFox pozwoli dzwonié na
standardowe numery telefoniczne z kazdej strony
internetowej za pomocy jednego kikniecia.
Dowiesz sie wiecej o dodatku Skype przy
uruchomieniu przegladarki,

Przykad:

The Queen Victoria Pub
Great food, cold pints.

lel: [~ 08713328086 & Uruchomienie programu

=

Po zaakceptowaniu umowy licencyjnej (poprzez kliknigcie odpowiedniej opcji) i zainstalowaniu programu
mozna go uruchomié i zatozy¢ nowe konto lub zalogowac sie, jezeli konto zostato utworzone wczesniej.
Proces rejestracji jest doktadnie opisany w samej aplikacji. Nalezy postepowac stosownie do instrukcji
wyswietlanych na ekranie.

‘>> Ilustracja 27. Zaktadanie nowego konta oraz ekran powitalny komunikatora Skype

s Skype™ - Zatoz konto

@ Zaloz nowe konto w Skype

Masz juz konto Skype? Zaloguj sie

T i nazwisko [ ]
* Utwérz nazwe Skype | |
©d & do 32 2nakéw
* Hasto | |
Co najmniej 4 znak({)dw
* Powtérz hasto [ |

*[O Przeczytatem{am) i akceptuje Umowe uzytkownika Skype Warunki ustug
Skype oraz Oswiadczenie prywatnosc Skype

* Pola oznaczone gwiazdky s wymagane
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;) Znajdz swoich znajomych

Ko jest na Skype? Sprawdi swoje kontakey e-mail

[ vahoot

[crosoft Butiook!

[ Microsoft Dutlook Express

‘Wyszuka) kontakty e-malowe

Inajdi kenkremna osobe

Wyszukai osobe, ktiry masz.

f\‘_;, Powrdt do ekranu powitalnego

Praeszukaj katalog Skype

Po utworzeniu konta i zalogowaniu sie mozna zacza¢ poszukiwania znajomych (za pomocg tzw. ekranu

powitalnego, ktéry wyswietli sie w momencie uruchomienia programu, lub klikajac opcje ,Kontakty”,

a nastepnie wybierajac polecenie ,Wyszukaj uzytkownikéw Skype...”) lub potaczy¢ sie z dowolnym

dostepnym w sieci uzytkownikiem.

‘>> Ilustracja 28. Szukanie znajomych (Skype)

Grupy kontaktdw 4
v Pokaz kontakty Dutlook

Soituj kontakty wedhug 4

N Ukeyj kontakly »

i“l(nni 'Zamm , »
{pusta)

Tutaj znajdziesz wszystkie swoje akkywne kor

nowe 2darzenia oraz profby o wymiane s2cze
danych,

Bardzo prosto jest rozpoczaé konwersacis. P
swoich Kontakiow, Kiknij na kims, a nastepnig
jeden z przyciskdw rozmowy, wideo rozmd
wiadomodcl,

Pokaz historig )

' ® Rozmowa telefoniczna

s Skype™ - Szukaj znajomych

@ Szukaj znajomych

Szukasz nowych osib? Szukasz kogoé szczegdinego? Przeszukaj katalog Skype...Jedli znasz jego
nazwe uZytkownika, imie i nazwisko lub adres e-mail, wpisz je tutaj lub pozostaw puste pole,

[ [ sk ]

Mozesz dodad takie kontakty MySpaceIM, Wpisz ich nazwe 2 MySpacelM i kliknij "Szukaj",

KraffRegon | wszystiie krajeregiony :‘ Pleé §Kmm2 s

Masto | W Nesprecyzomany |
Jezyk Wszystkie jezyki v

Wiecej rzeczy, ktdre mozesz zrobié

0 Zapisz numer telefonu na swojej iscie kontakkow
o=y Dodaj osoby, 2 twoje] ksigzhl adresowej
# Pomdz znajomemu nauczyé sie obstugiwaé Skype

Dodaj kontak:

Odbycie rozmowy telefonicznej wymaga wpisania numeru telefonu osoby, z ktérg ma by¢ nawigzane

potaczenie, i wcidniecia przycisku ,Zadzwon” (ustuga jest ptatna).
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‘>> Ilustracja 29. Prowadzenie rozmoéw za pomoca komunikatora Skype

©z0 Skype™ - alina.habis et
.~ Alina Habis |IﬂRozmowy telefoniczne oraz wiadomosci SMS

Doda) wideo lub napisz tuta) wiadomosd dia
swoich anajomych

Zadzwon przez Skype pod dowolny
numer telefonu

. Perwsza a jest bezp Wyprdbuj. Obowiazuja warunki
. i T .. ._ —_—l | o12h_23 08 55 Q Potrzebujesz srodéw Skype
k& Nuwy ) | Wyszukaj osoby, grupy oraz tematy konwersacji ] | ] albiy Aot na Lelefony
Kontakty El(onwersacje '
f l 1 “ 2 ABC H 3 oer J
(pusta)
| Dofaduj konto Skype |
Tutaj znajdziesz wszystkie swoje aktywne konwersacie, § l 4 cHi H 5 s H 6 wno ] \
nowe zdarzenia oraz prosby o wymiang szczegitowych i
' 7 PoRs “ 8 Tuv H 9 wxvz
Bardzo prosto jest rozpoczad konwersacie. Przejd: do l J
swoich Kontakbiw, Kiknij na kims, a nastepnie wybierz
jeden z przyciskdw rozmowy, wideo rozmowy lub * H 0+ “ #

Pokaz historig |—J [—‘

| €1 Kataloa 1i

Program Skype oferuje rowniez inne ciekawe mozliwosci (np. prowadzenie bezptatnych rozméw wideo,
wysytanie plikdw), ktérych szczegdtowe zaprezentowanie nie jest w tym podreczniku mozliwe ze wzgledu
na jego ograniczong objetosc.

Obstuga komunikatora Gadu-Gadu
Gadu-Gadu jest najpopularniejszym komunikatorem wsrdd polskich uzytkownikéw internetu i jest dobrze

znany wielu bibliotekarzom, ktdérzy chetnie wykorzystujg go do kontaktu z uzytkownikami (np. ustuga ,Zapytaj
bibliotekarza”). Gadu-Gadu moze rowniez by¢ z powodzeniem uzywany przez seniorow, ktérzy za pomocg
tego narzedzia moga nawigzac i utrzymywac kontakty nie tylko ze swoimi znajomymi, ale takze z instytucjami
(o ile oferuja takie mozliwosci kontaktu). Komunikator mozna pobrac ze strony http://www.gadu-gadu.pl/.

Gadu-Gadu jest pierwszym polskim programem umozliwiajacym bezposredniq komunikacje w internecie
w technologii Instant Messaging. Komunikator ma wiele funkcji, ktdre mogg by¢ bardziej lub mniej przydatne
w zaleznosci od poziomu umiejetnosci i potrzeb uzytkownika. Gadu-Gadu umozliwia: wysytanie wiadomosci
SMS do telefondéw komdrkowych wszystkich polskich sieci komoérkowych, rozmowy gtosowe, potaczenia
wideo oraz stuchanie audycji radiowych przez internet.

Podobnie jak Skype Gadu-Gadu wymaga instalacji w komputerze, w tym zaakceptowania warunkéw umowy
licencyjnej.
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‘>> Ilustracja 30. Instalacja komunikatora Gadu-Gadu

@ MNowe Gadu-Gadu - Instalator

Witaj w Nowym Gadu-Gadu!

NOWE GADU-GADU prayblizy Cie do znajomych, pozwoli
odkrywad Internet, shuchac radia i prowadzi¢ rozmovey
telefoniczne!

® Nowe Gadu-Gadu - Instalator

UMOWA LICENCYJNA

Aby kontynuowad instalacis programu Nowe Gadu-Gadu, musisz zapoznad sis 2
ponitsz Umowa Licencyjng.

Tres¢ umowy mozesz przewijac Mawiszem Page Down/Page Up.
UMOWA LICENCYINA NA KORZYSTANIE Z KOMUNIKATORA NOWE GADU-GADU -~
1. Komunikator Nowe Gadu-Gadu (zwany dalej: Programem”) jest programem

Kiknij przycisk Dalei, aby rozpoczat instalacie Nowego
Gadu-Gadu. kormputerowyrm w rozumieniu ustawy 2 dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim |
prawach pokrewnych (tekst jednality: Dz, U, 2006 r. Nr 80 poz. 631 z p&én, zm.).

Instalacja zajmie Ci kikanascie selund. mebﬂrmmﬂmwmu%&emcom&mﬂheﬁ
Y 2 niego w postaci wykony 1, bez jakichkolwiek optat pod
GIPS MediaWare{TM) | R i ine} s _Licancia™).
- Pravea autorskie do Programu - zmmﬂmwww
wommwﬁmdommprm guig osobom trzecim
MEDIA BY iy it 3 3
H > mmmwtmwmmm
@glps @glps Akceptacja war Ui y Licencyjnej
CLOBAL IP SOLUTIONS GLOBAL IP SOLUTIONS
| paiej> | [ anuy | | <wstecz | Zgadzamsig |§| A |

Po zakonczeniu instalacji nalezy uruchomié program i w zaleznosci od sytuacji:

» zatozy¢ nowe konto (zgodnie ze wskazdwkami, ktére wyswietlg sie na ekranie) badz

» zalogowac sie do wczesniej zatozonego konta, badz

» dodaé nowy profil, tzn. konto innego uzytkownika, ktéry bedzie korzystat z programu w tym samym
komputerze.

‘>> Ilustracja 31. Zaktadanie konta oraz Menedzer profili (Gadu-Gadu)

‘Wita) w Gadkr Gadut . o -
Witaj wéréd milionow osob! E - GaduGady  Kontaky  Bedo Ushigi ~
Rozpocen| odeymari... £j Ja (Niewidoczny) D
. |eommmD
profil EXPERT
= O\ nazwa ub numer 66 Q

 Doda grupy | GGlive ¥

APunom' 212
Ink

‘Jé} 1M18Iwnlahﬂ.nlimm m

W TestAudio L 4
Mo 2 i : P

a
- ¥ |gnorowani o
Mam ju konto GG >> Chee zalozyt nowe konto GG >>
i ) Zaloguj  Dodsprofi
' Wyl manedier geof pry starce GG ") n ¢ ..
pray .
T - - Bl

Po zalogowaniu sie do komunikatora powinno sie pojawi¢ okno dialogowe, ktére bedzie zawiera¢ — w przypadku

nowych uzytkownikéw - przyszig liste kontaktéw, a jezeli uzytkownik juz wczesniej korzystat z Gadu-Gadu

- liste utworzonych kontaktéow. Wyszukiwanie znajomych odbywa sie poprzez wejscie do opcji ,Kontakty”

i klikniecie przycisku ,Szukaj znajomych...”, po ktérego uruchomieniu powinna sie pojawi¢ wyszukiwarka

kontaktow. Wyszukiwanie kontaktéw jest mozliwe na dwa sposoby:

» poprzez wpisanie podstawowych informacji o poszukiwanej osobie, np. imienia i nazwiska, ptci, miasta
zamieszkania lub

» wpisanie numeru Gadu-Gadu poszukiwanego uzytkownika, jezeli jest znany.

>> Strona 79



Rozdziat 6

Czym zainteresowac seniora w zakresie ICT?

‘>> Ilustracja 32. Wyszukiwanie znajomych (Gadu-Gadu)

j escbie lub numar GG
(np. “Jurek Warszawa')

Wpisz w pols powybe; iformnach 6
STUNENE]

NAZWA KONTAKTU WIEK PREC MIEISCOWOSC

DODAd

Rozpoczecie rozmowy z wybrang osoba wymaga zaznaczenia myszka odpowiedniego kontaktu. Z lewej strony

pojawi sie mate okno dialogowe, w ktérym mozna wybrac preferowang forme kontaktu. Jezeli komunikacja

ma sie odbywac wytgcznie za pomocga standardowej funkcji Gadu-Gadu, tzn. poprzez pisanie tekstow

wypowiedzi, trzeba podwdjnie klikngé myszka na kontakt, zeby uruchomi¢ odpowiednie okno dialogowe.

‘>> Ilustracja 33. Prowadzenie rozméw za pomocg Gadu-Gadu

e numer - informagje o dodatkach chemicznych w fywnoéci
im - imieniny

im imig - daty imienin

waluty - kursy walut

waluty kwota - przelicza podana kwote wa kurséw
kody - wyszukuje kod pocztowy lub adres

lotto - wyniki losowar Lotto

tnf nk - skraca dlugie adresy stron

sugestia tekst - ngé nam sugestie lub blad

wersia - werga Infob

zapisz funkga - whaa podana funkgs (zobacz: pomoc zapisz)
wypisz - wylacza podang wezeédniej funkge

Jesli chcesz sie upewnic jak korzystac z danej funkgi, napisz: pomoc
funkdja np. pomoc zapisz

AV FLALE UOLE - WIVRIGH T U SO 1 U G \‘Munu. Pl ey

m SMS l Gaéu-Gadu w tiefonach

OT &1 ] S
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Tworzenie blogow

Wielu ludzi odczuwa potrzebe aktywnej dziatalnosci
w roznych obszarach zycia spotecznego, ale ma ogra-
niczone mozliwosci jej zaspokojenia. Wydaje sie,

‘>> Warto wiedziec¢

Blog (ang. web log - sieciowy dziennik, pamiet-
nik) - rodzaj strony internetowej, na ktérej autor

7e prowadzenie blogu moze w pewnym stopniu umieszcza datowane wpisy wyswietlane kolejno.

zaspokoi¢ tego typu potrzeby. Zrédto: http://www.pl.wikipedia.org/wiki/Blog

Blog moze mie¢ posta¢ pamietnika lub strony, na ktdrej autor publikuje swoje poglady, mysli, twérczos¢, zdjecia
i materiaty wideo. Blogi stuza réwniez do utrzymywania kontaktdéw i wymiany opinii z innymi osobami. Kazdy
posiadacz bloga sam decyduje o jego tresci i zawartosci, a dodatkowo moze pozwoli¢ czytelnikom dodawacd
komentarze do swoich wypowiedzi, moze tez wytaczyc¢ te ,opcje” oraz liste osdb, ktére moga mieé
do nich dostep.

Wiasny blog mozna utworzy¢ korzystajac z nastepujacych witryn internetowych: https://www.blogger.com/
(Google), http://www.blog.onet.pl/ (Onet.pl), http://www.bloog.pl/ (Wirtualna Polska), http://www.blox.pl/
html (Gazeta.pl). Zaktadanie blogu zostanie zaprezentowane na przyktadzie witryny Blogger.com.

Podobnie jak w przypadku zaktadania konta e-mail najpierw trzeba wypetni¢ formularz, a nastepnie
nazwac blog.

‘>> Ilustracja 34. Tworzenie blogu w serwisie Blogger.com

Bl
T
£ urwonz kowTo

) nazw BLOGA

o Nazwij bloga

o Utworz konto Google Google

Ten proces umattiwia utworzenie konta Google, ktérego mozna utywad w innych ustugach
Google. Jeili maz jut konto w Google, np. w Gmallu, Grupsch Google lub Orkut, najpietw sig

zalopi
Audres e-mail Matest uryent tge adrem Tytul bloga |
=t jul 5t de warvis 1 w parwive
Pt ju2 hitnied) k::”:“:“"‘_\ Tytul Twojego bloga bedz Zry W blogu, na pulpicie
Gl niaurigacy jrym | w profil
Adres bloga {URL) httpes/ blogspot.com
Wpisz poncwnie adres e-mail Sprawdz dostepnosc
s Wybrany proez Clebie adres LRL bedTie uTywany przez osoby odwisdzajce oo
uZysk wansa costepu 0o Twojego bloga. Dowiedz sie wiecol
Sila hashkx

‘Wpisz ponownie hasio
Hazwa wyiwietlang
‘Weryfiachs stowa

9 fm\ Strona glowna | Funkcie | Infoimacje | Buzz | Pomoc | Jezyk | Programiici | Sprzgt

i = arunbii korzystania 7 ushugi | Prywatnodd | Zasady zawartosci | - oogle

1430 Warunki k i 1P Zasad i |/ 1999 - 2009 Googl

Kolejna czynnos$c¢ to wybor szablonu, tzn. okreslenie wygladu blogu. Witryny, na ktérych mozna utworzy¢
i prowadzi¢ blog, oferujg réznorodne szaty graficzne.
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‘>> Ilustracja 35. Tworzenie blogu w serwisie Blogger.com

B Blogger & Blogger

oca (D WYBHRZ sZABLON

o Wybierz szablon ° Twoj blog zostat utworzony!

o) e Whainie utworzyliémy Twojego bloga. Teraz mozesz dodac do niego posty, utworzye osobisty profil lub

dostosowad jego wyglad,
ROZPOCZNI) BLOGOWANIE

Strona glowna | Funkcje | Informache | Burz | Pomos | Jozyh | Programiici | Spezet
Warurk korzyitania 7 ushigi | Prywatnodd | Zaady zawartoici | © 1999 - 2009 Google

il bt

¥ Zaawansowane opcje konfiguiac i

cdmiad ok

Wybor szablonu jest ostatnim etapem tworzenia blogu. Od tego momentu mozna rozpocza¢ korzystanie
z niego, czyli opublikowa¢ artykut (post), dopracowac wyglad blogu i go moderowac. Utworzenie pierwszego
artykutu wymaga klikniecia na przycisk ,Nowy post” na pulpicie nawigacyjnym, a nastepnie wpisania tresci
postu i opublikowania go za pomoca przycisku , Publikuj posta”.

‘>> Ilustracja 36. Publikowanie postéw na blogu znajdujacym sie w serwisie Blogger.com

Lamieszczanie postow Ustawilenta Uktad Zyski a Blogger @gmail.com Py
Utwerz | Edytu) posty = Moderowanis komentarsy
Tyt | Pulpit nawigacyjny Jenk: | polekd v
Edytu kod HTAL | | Nowy post
[m T b ¢ & ® EEIE |5 Y o H o Podglad —1 Zarzadzaj blogami (facznie: 1) Utwiez blogs - Pamas

Wytwietl piofil l:l
Edytuj profil
Edytuj zdjecie Wyiwietl bloga &
L - Edytuj posty - Ustwwienia - Ukdad - Tyski

Lista czytelnicza

Blogi, ktdre sberwule

Blogi Elementy
‘Wazystide aktualizacie bloga Witamy w Liscie aktualizacji. Zawiera ona wszystkle aktualizacis z
wizalkich ych blogiw | witryn za pofrednictwem
= P
P Opcje posta e  Inciea ] Sioci znajomych Gaogla,
Sariity: nacting] kuwies Celaraz. 5 = Pogrubiesie, /= Kurvpws, P« Opublib], 5 = Tapie, 0« Wertjs reboces wigoe]

Hie obserwijesz obecnie 2adnych blogéw. Unyj preycisky Dodaj pentzef, aby
PRI FOSTA wovowadzic blogl, ktbre cheasz 4 Histy crytnices)

Wiecei informac i
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‘>> Dobra praktyka

Komputer dla mtodych duchem

>> Ilustracja 37. Strona internetowa Miejskiej Biblioteki Publicznej w Dabrowie
Gorniczej (projekt ,,Komputer dla mtodych duchem”).

miejska biblioteka publiczna A'A &

|=.mcmw

jestesmy dla Ciebie l‘——

jestesmy blisko

* Altualnosci POLECAMY

* O bibliotece

* Biblioteka Gitwna sasasssnnn

. F.Illg
L Horme
* Regularin boiotek KOMPUTER DLA Mt ODYCH DUCHEM seeiiieiee

Zrédto: http://www.biblioteka-dg.pl/

Miejska Biblioteka Publiczna w Dabrowie Goérniczej od 2008 roku organizuje dla mieszkancéw w $red-
nim i starszym wieku zajecia pt. ,Komputer dla mtodych duchem”. Srednia wieku kursantéw jest duzo
wyzsza niz wiek przecietnego internauty, lecz ciekawo$c¢ poznawania wirtualnego $wiata jest rownie
silna. Uczestnicy warsztatéw pod zyczliwym okiem bibliotekarzy ucza sie, jak wykorzysta¢ komputer
na emeryturze. Mogg m.in. dowiedziec¢ sie, jak zatozy¢ skrzynke mailowg, jak przez internet poroz-
mawiac z rodzing z zagranicy, jak znalez¢ znajomych na Naszej Klasie, jak pogra¢ w szachy i zrobic
zakupy w sieci. Lekcje s prowadzone nieodptatnie. Zainteresowanie zajeciami jest tak duze, ze kolejne
edycje spotkan sg planowane z kilkumiesiecznym wyprzedzeniem. Zajecia odbywajg sie w trzech
osmioosobowych grupach.

Kazda grupa spotyka sie raz w tygodniu: w poniedziatki o godz. 12.00-13.00; wtorki w godz. 16.00-17.00,
lub $rody w godz. 8.30-9.30. Caty kurs obejmuje osiem spotkan (facznie dwa miesigce zajec). Lekcje sa
prowadzone przez pracownikdw biblioteki, ktérzy - bazujac na wikasnym doswiadczeniu - przekazujg pod-
stawy wiedzy dotyczace obstugi komputera i kluczowe zasady poruszania sie w wirtualnym Swiecie.
Realizator: Miejska Biblioteka Publiczna w Dabrowie Gorniczej, ul. Kosciuszki 25, 41-300 Dabrowa Gérnicza,
woj. Slaskie, tel.: 32 639 03 00, faks: 32 639 00 10, strona WWW: http://www.biblioteka-dg.pl/

Zrédto: strona internetowa biblioteki.

Stownik pojec:

P2P (od ang. peer-to-peer — rowny z rownym) — model komunikacji w sieci komputerowej, ktéry gwa-
rantuje obydwu stronom réwnorzedne prawa (w przeciwienstwie do modelu klient — serwer). W sieciach P2P
kazdy komputer moze jednoczes$nie petni¢ funkcje zaréwno klienta, jak i serwera. Programy oparte na modelu

P2P sgq wykorzystywane np. do wymiany plikéw w internecie.

Pytania:

Jak sadzisz, czy komunikacja drogq elektroniczng zainteresuje senioréw i osoby niepetnosprawne? Czy

te grupy uzytkownikéw powinny umiec¢ korzystac¢ z tego typu ustug? Dlaczego?

Jak mozesz wykorzystac programy Skype i Gadu-Gadu w pracy z seniorami i osobami niepetnosprawnymi?
W jaki sposdb zachecisz osoby starsze i niepetnosprawne do prowadzenia blogu? Jakie mogg by¢

tematy blogéw prowadzonych przez tych uzytkownikéw?
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>>O 7 Mozliwosci wykorzystania
narzedzi ICT w biblioterapii

Celem rozdziatu jest pokazanie kierunkéw zmian, ktére niesie z sobg

rozwdj nowoczesnych technologii w dziedzinie biblioterapii.

W tym rozdziale poznasz: » definicje biblioterapii,

» role, jaka mogq odgrywacé nowoczesne technologie w biblioterapii,

» mozliwosci wykorzystania nowoczesnych technologii podczas

zaje¢ biblioterapeutycznych.

Biblioterapia wedtug Ireny Boreckiej jest dziataniem terapeutycznym opierajacym sie na zastosowaniu

materiatéw czytelniczych rozumianych jako $rodek wspierajacy proces terapeutyczny; jest rodzajem psy-

chicznego wsparcia, pomocy w rozwigzywaniu osobistych problemdéw danej osoby przez ukierunkowane

czytanie.

,Biblioterapia jest zamierzonym dziataniem korzystania z ksigzki lub materiatow niedrukowanych (obrazow,

filmow itp.) prowadzgacym do realizacji celéw rewalidacyjnych, resocjalizacyjnych, profilaktycznych i ogdlno-

rozwojowych. Koniecznym elementem biblioterapii jest miedzyosobowy kontakt indywidualny (biblioterapeuty

z jedng osoba) badz grupowy”.

Zrédto: E. Tomasik, Czytelnictwo i biblioterapia w pedagogice specjalnej, WSPS, Warszawa 1994.

Jak podaje Encyklopedia wspdtczesnego bibliote-
karstwa polskiego, jest to dziat psychologii czytel-
nictwa, ktory ,(...) zaktada wykorzystywanie ksigzek
i czasopism do regeneracji systemu nerwowego
i psychiki cztowieka chorego”. Metoda ta jest dobrze
znana bibliotekarzom i jest przez nich powszechnie
wykorzystywana w pracy z dzie¢mi, osobami chorymi
i niepetnosprawnymi.

Wraz z zachodzacymi zmianami technologicznymi
nieuchronny wydaje sie proces zmian w dziedzinie
biblioterapii. Biblioterapeuci powinni czynnie
wykorzystywacé mozliwosci wynikajace z rozwoju
technologii informacyjnej. Jak wskazujg Violetta
Trella i Katarzyna Wojciechowska, zajecia bibliote-
rapeutyczne z wykorzystaniem technologii infor-
macyjnych mogaq sie sta¢ podstawg spotecznie
pozytecznych dziatan. Badania przeprowadzone
w bibliotekach polskich i zagranicznych wykazaty,
ze bogato ilustrowane programy multimedialne sg
preferowane przez dzieci, gdyz ttumacza stowa tek-
stu na jezyk bardziej dla nich zrozumiaty, konkretny
i pogladowy!®®, Mogg by¢ zatem skutecznie wyko-
rzystywane podczas zajec biblioterapii.

‘>> Warto wiedziec¢

Cele i zadania biblioterapii sq nastepujace:

» pomoc w pokonaniu trudnosci i problemow,

» pomoc w zaakceptowaniu siebie i swojej
sytuacji,

» wzmochienie poczucia wtasnej wartosci,

» zmniejszenie stresu, leku, strachu, ztagodzenie
agresji,

» korygowanie emocjonalnie zaburzonych
zachowan,

» wzmocnienie motywacji do uczenia sie,

» pomoc w uaktywnianiu siebie, w procesie
rozwoju,

» przygotowanie do petnienia réznych funkcji,

» pomoc niesmiatym, zakompleksionym,
samotnym, mato aktywnym,

» integracja osob niepetnosprawnych i nieprzy-
stosowanych spotecznie,

» nauka akceptacji i wspotczucia dla oséb star-
szych, stabych i niepetnosprawnych.

109 V. Trella, K. Wojciechowska, Zastosowanie komputera w biblioterapii, ,Poradnik Bibliotekarza” nr 7-8/2005, s. 10-12,

http://www.kpbc.umk.pl/dlibra/doccontent?id=29027

>> Strona 84



Mozliwosci wykorzystania narzedzi ICT w biblioterapii

Rozdziat 7

,Zajecia biblioterapeutyczne z zastosowaniem komputera jako narzedzia wspomagajacego proces tera-
pii”® mogg by¢ adresowane do oséb niepetnosprawnych, dzieci i senioréw z réznymi typami dysfunkcji
i problemami psychicznymi:

» z problemem dysortografii — poprzez wykorzystanie specjalistycznych programoéw multimedialnych
(prezentujacych alternatywne metody nauki poprawnej pisowni);

» stabowidzacych i z problemem dysleksji - poprzez projekcje bajek, filméw (CD, DVD) typu stucham
i czytam z tekstem widocznym na ekranie i jednoczesnie odczytywanym przez lektora;

»  przezywajacych réznego typu problemy psychiczne - poprzez lekture ksigzek elektronicznych dostepnych
w wirtualnych bibliotekach na stronach WWW;

» majacych problem do rozwigzania w grupie — poprzez tworzenie tematycznych prezentacji multime-
dialnych za pomocg programow do tworzenia grafiki prezentacyjnej i prowadzenie zainspirowanej
wizualizacjg swobodnej rozmowy na okreslony temat;

»  z trudnosciami w wyrazaniu emocji i uczu¢ — poprzez prace z komputerowymi edytorami grafiki i tekstéw,
np. samodzielne tworzenie ilustracji, opowiadan, pamietnikédw dotyczacych problemu omawianego w trakcie
zajec terapeutycznych!!t,

Mozna rowniez sprobowac prowadzi¢ zajecia biblioterapeutyczne z wykorzystaniem foréw internetowych
oraz komunikatoréow. Wydaje sie, ze tego typu rozwigzania za kilkanascie lat beda sprawnie funkcjonowac
w bibliotekach na catym swiecie.

Nalezy zaznaczy¢, ze rozwéj technologii informacyjnych przyniést nowe mozliwosci pracy z ksigzkg osobom
z dysfunkcjami stuchu i wzroku, jednoczesnie pamietajac, ze czytanie jest podstawowym elementem proce-
su biblioterapeutycznego. Tendencja prowadzaca do wykorzystywania informacyjnych technologii w dziedzi-
nie biblioterapii z pewnosciq juz sie rozpoczeta — podczas zajec biblioterapeutycznych wykorzystuje sie pro-
jektory multimedialne, drukarki i skanery — i bedzie dalej postepowac.

Pytania:

» W jaki sposdb mozesz wykorzystac narzedzia ICT podczas zajec biblioterapeutycznych?
» Do czego jeszcze mogg by¢ przydatne nowoczesne technologie w biblioterapii?

» Jak sadzisz, ktory z przekazdw jest skuteczniejszy - werbalny czy audiowizualny?

110 V. Trella, K. Wojciechowska, Zastosowanie komputera w biblioterapii, ,Poradnik Bibliotekarza” nr 7-8/2005, s. 10-12,
http://www.kpbc.umk.pl/dlibra/doccontent?id=29027

111 Na podstawie: V. Trella, K. Wojciechowska, Zastosowanie komputera w biblioterapii, ,Poradnik Bibliotekarza” nr 7-8/2005, s. 10-12,
http://www.kpbc.umk.pl/dlibra/doccontent?id=29027
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Telepraca i wolontariat w bibliotekach
jako elementy aktywizacji osob
starszych i niepetnosprawnych

Rozdziat prezentuje kolejne formy aktywizacji oséb niepetnosprawnych
i starszych - teleprace oraz wolontariat.

W tym rozdziale poznasz: » definicje telepracy,

» przepisy regulujgce wykonywanie telepracy w Polsce,

» zalety i wady telepracy,

» formy wspierania telepracy przez biblioteke,

» definicje wolontariatu i wolontariusza,

» instytucje i organizacje, ktére mogqg korzysta¢ z pomocy
wolontariuszy,

» sposoby pozyskiwania wolontariuszy i instytucji zainteresowanych
skorzystaniem z ich ustug,

» obowigzki instytucji, ktéra korzysta z ustug wolontariuszy,

» formy wspierania wolontariatu 0sdb starszych i niepetnosprawnych
przez biblioteke.

Telepraca

Rozwdj technik ICT spowodowat zmiany w zawodzie bibliotekarza. Obecnie bibliotekarze w ramach swojej
pracy niejednokrotnie wykonujq takie zadania jak: tworzenie baz danych, projektowanie lub aktuali-
zowanie stron WWW, komputerowy sktad wydawnictw (biuletynéw, bibliografii itp.)!'2. Aktywnosci te
w literaturze przedmiotu zgodnie sg zaliczane do kanonu okoto kilkunastu prac wykonywanych w formie
telepracy®3. Sg to czynnosci, ktore bibliotekarz nieraz musi wykonywac¢ kosztem innych zajec¢ lub
po godzinach pracy.

Sposobem na rozwigzanie tego problemu moze by¢ ‘> Warto wiedzieé

skorzystanie z ustug telepracownika, np. osoby

niepetnosprawnej lub seniora, ktéry ma stosowne Za poczatek telepracy uznaje sig lata 70. XIX w.,
umiejetnoéci i lubi spedza¢ swéj wolny czas przed kiedy jeden z prezesow bostonskiego banku
komputerem. kazat zainstalowac linie telefoniczng z banku

do wiasnego mieszkania zlokalizowanego kilka
Telepraca (inne nazwy to m.in.: praca zdalna, praca pigter nad bankiem po to, zeby w czasie swojej
na odlegto$¢, e-praca) to taka forma organizacji pracy nieobecnosci w pracy moc zarzadzac pracowni-

umystowej, w ktérej nie wystepuja dojazdy do miejsca kamit“,

pracy, tzn. do siedziby firmy, organizacji, instytuciji.
Zamiast wykonywac prace w biurze, telepracownik
pracuje np. w swoim domu, a wyniki pracy przesyta
za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej.

112 E. Golec-Nycz, A. Osiewalska, Telepraca w bibliotekach jako element aktywizacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych lub przebywajacych
na urlopach wychowawczych, w: M. Kocdjowa (red.), E-wtaczenie czy e-wyobcowanie?, Instytut INiB UJ, Krakéw 2006, s. 39-44,
http://www.inib.uj.edu.pl/wyd_iinb/s3_z2/osiewalska-n.pdf

113 Tamze.

114 B. Koztowskas, J. Krdlikowski, P. Szczesny, Telepraca — poradnik dla Gminnych Centréow Informacji, PARP, Warszawa 2006.
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O telepracy zaczeto mowic wiecej w latach 70. XX w. w zwigzku z narastajacymi problemami komunikacyjnymi,
ktore utrudniaty pracownikom dojazdy do pracy i powroty do domu oraz prowadzity do duzych strat czasu. In-
tensywny rozwdj telepracy nastagpit po upowszechnieniu sie internetu oraz zmianach w gospodarce, w ktoérej
zaczat dominowac sektor ustug.

Telepraca jest najpopularniejsza w USA, gdzie w tej ‘>> Warto wiedzieé

formie pracuje ponad 40 min osdb, co stanowi 32%

ogbtu zatrudnionych's. W Unii Europejskiej najwiecej Najczesciej wymieniane prace swiadczone w sys-

telepracownikéw jest w Skandynawii oraz w krajach temie telepracy to:

Beneluksu (30 i 20%)'6. Ocenia sie, ze w Polsce te- » tlumaczenia, przeprowadzanie ankiet, kompu-

lepracownicy stanowig tylko 5% zatrudnionych, przy terowy skiad tekstow, ksiggowosc,

$redniej europejskiej wynoszacej 11%!. » opracowanie graficzne, projektowanie stron
WWW, wykonywanie analiz i kosztéw,

Jack Nilles, amerykanski naukowiec, twérca pojeé » gromadzenie i przetwarzanie danych, tworzenie

Jteleworking” (telepraca) i ,telecommuting” (teledo- baz danych, dziatalnos¢ marketingowa,

jazdy)!8, przewiduje, ze juz za kilkanaécie lat w Polsce » sprzedaz na telefon, obstuga klienta, redago-

bedzie ponad 3 min telepracownikow!. wanie tekstow'?.

Zalety i wady telepracy!?!
Telepraca jest korzystna zaréwno dla pracodawcow, jak i pracownikéow. Pracownicy cenia teleprace za:

» mozliwos$c¢ elastycznego ksztattowania godzin pracy,

» zwiekszenie poczucia kontroli nad swoim zyciem,

» wiekszg satysfakcje z pracy i zmniejszenie stresu,

» blizsze kontakty z rodzing,

» likwidacje kosztow zwigzanych z dojazdami do pracy i pracg w biurze, a w przypadku oséb o ograniczonej
mobilnosci brak koniecznosci dojazdéw do pracy,

» wzrost wydajnosci,

» utrzymanie pracy w przypadku przeprowadzki do innej miejscowosci.

Dla pracodawcow istotne zalety telepracy to m.in:

» zwiekszenie efektywnosci pracownikow,

» zmniejszenie absencji w pracy,

» nizsze koszty leczenia,

» zwiekszona efektywnosc firmy,

» zmniejszenie rotacji pracownikdw i zwigzane z tym obnizenie kosztéw poszukiwania nowych pracownikéw,
ich zatrudniania i szkolenia,

» skuteczniejsze zarzadzanie, szybszy czas reakcji,

» zmniejszone zapotrzebowanie na miejsca parkingowe,

» oszczedno$¢ powierzchni biurowej i nizsze koszty jej zakupu lub najmu,

» zwiekszone mozliwosci pozyskania pracownikow,

» zatrudnianie w réznych strefach czasowych,

» zmniejszenie oddziatywania na proces pracy nieprzewidzianych wydarzen (np. szczegdlnie duzych opadow
$niegu, strajku kolejarzy itd.).

115 Dane za rok 2004, zrédto: Exploring Telework as a Business Continuity Strategy, International Telework Association & Council (ITAC),
WorldatWork, 2005, s. 5, za: M. Wasniowski, Rozwdj techniki a nowe formy zatrudnienia,
http://www.wsz-pou.edu.pl/biuletyn/?p=&p=_8&strona=biul_roz&nr=7&p=+#_ftn1

116 Dane za rok 2005, zrédfo: K. Gareis, N. Kordey, The Spread of Telework in 2005, The Key Action II Annual Conference, 2006, s. 6, za: M. Wasniowski,
Rozwéj techniki a nowe formy zatrudnienia, http://www.wsz-pou.edu.pl/biuletyn/?p=&p=8&strona=biul_roz&nr=7&p=+#_ftnl

117 Zrédfo: AlterPraca.pl, za: Telepraca - etapy wdrazania, http://www.praca.egospodarka.pl/38960,Telepraca-etapy-wdrazania,1,47,1.html/

118 Teledojazdy to okresowa praca poza centralg firmy, wykonywanie pracy w domu, w siedzibie klienta lub w telecentrum co najmniej jeden dzieri

w tygodniu. Zrédto: J.M. Nilles, Telepraca. Strategie kierowania wirtualng zatoga, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 2003, s. 21.

119  Przysztosc telepracy, http://www.ipis.pl/artykul.php?idartykul=2314&poddzial=Zasoby%20ludzkie

120 Na podstawie: E. Golec-Nycz, A. Osiewalska, Telepraca w bibliotekach jako element aktywizacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych lub
przebywajacych na urlopach wychowawczych, w: M. Kocéjowa (red.), E-wtaczenie czy e-wyobcowanie?, Instytut INiB UJ, Krakéw 2006,
s. 39-44, http://www.inib.uj.edu.pl/wyd_iinb/s3_z2/osiewalska-n.pdf

121 Na podstawie: J.M. Nilles, Telepraca. Strategie kierowania wirtualng zatogg, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 2003, s. 35, 184-187;
B. Koztowska, J. Krolikowski, P. Szczesny, Telepraca — poradnik dla Gminnych Centrow Informacji, PARP, Warszawa 2006, s. 35-39.
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Korzysci spoteczne z telepracy wedtug J.M. Nillesa to m.in.:

» zmniejszone zuzycie energii wynikajace z nieuzywania samochodéw do dojazdéw do pracy,

» mniejsze zanieczyszczenie powietrza,

» zmniejszenie ttoku na jezdniach,

» zwiekszony dostep do pracy dla 0s6b z ograniczong mobilnoscig (np. niepetnosprawnych, pracujacych
rodzicéw, emerytdw), co skutkuje nizszymi kosztami opieki spotecznej,

» wiekszy udziat telepracownikéw w dziatalnosci spotecznej na rzecz danej miejscowosci.

Telepraca rodzi takze zagrozenia. Dla pracownika moga to by¢:
» trudnosci z oddzieleniem biura w domu od zycia rodzinnego,
» izolacja i poczucie samotnosci,

» mniejsza mozliwo$¢ awansu.

Pracodawcy mogq napotkac takie trudnosci, jak: ‘>> Warto wiedzieé

» sprzeciw kadry kierowniczej (wynikajacy m.in.

z ograniczonych mozliwosci kontaktu z pracow- Sondaz PBS DGA dotyczacy zatrudnienia i pracy
na odlegtos¢ przeprowadzony w 2007 r.'2?2 wykazat,
ze dla przecietnego Polaka pojecie ,telepraca”

jest mato znane.

nikiem pracujacym w domu),
»  wysokie koszty poczatkowe (np. konieczno$¢ zakupu

sprzetu, oprogramowania do nadzoru nad praca

telepracownikéw, szkolenia telepracownikéw), Blisko 40% respondentéw nigdy nie styszato o takiej

»  brak zaufania do pracownikéw, ktérzy pracuja formie zatrudnienia. Wskaznik ten wzrastat wraz

w domu, czego konsekwencja moga by¢ nadmierne z wiekiem badanych. Najmniej o mozliwosciach

formy kontroli i nadzoru, takiej formy pracy wiedziaty osoby zamieszkujace

» bezpieczenstwo i poufnosé informacji (przekaz obszary wiejskie (do nieznajomosci pojecia ,tele-

przez sieci informatyczne, ograniczony nadzoér praca” przyznato si¢ 48% respondentow).

nad pracownikiem i dokumentami), Zrédto: M. Pawtowska, Perspektywy rozwoju telepracy

» koniecznos¢ dokonania zmian w procedurach w Polsce - raport z badari, http://www.e-mentor.edu.pl/

obowigzujacych w zaktadzie pracy (nowe umowy, artykul_v2.php?numer=308&id=662
modyfikacja zasad kontroli itd.).

Przepisy requlujgce wykonywanie telepracy w Polsce
Telepraca moze by¢ wykonywana w ramach stosunku pracy lub uméw cywilnoprawnych (np. umowa o dzieto,

umowa zlecenie) zawieranych z osobami fizycznymi lub przedsiebiorcami. Regulacje dotyczace umoéw
cywilnoprawnych okresla kodeks cywilny'?3,

Jezeli telepraca jest $wiadczona w ramach stosunku pracy, strony tego stosunku sg zobowigzane do przestrzegania
przepiséw kodeksu pracy'?* zawartych w rozdziale IIb ,Zatrudnianie pracownikéw w formie telepracy”
(art. 675-6717). Z kolei zatrudnianie oséb niepetnosprawnych reguluje Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (tekst jednolity
z 2008 roku, Dz. U. 2008 nr 14, poz. 92 z p6zn. zm.) oraz wydane na jej podstawie przepisy wykonawcze.
W sprawach, ktére nie zostaty uregulowane w Ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrud-
nianiu 0sob niepetnosprawnych, stosuje sie odpowiednio przepisy kodeksu pracy i kodeksu cywilnego!?s,

122 Badanie zostato zrealizowane w dniach 26-28 pazdziernika 2007 r. na reprezentatywnej 1048-osobowej grupie Polakéw powyZzej 18. roku
Zycia. Przeprowadzone zostato w technice CAPI (Computer Assisted Personal Interview), tj. bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego
wspomaganego komputerowo, w ramach badania Omnibus realizowanego co dwa tygodnie przez PBS DGA.

123 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 nr 16, poz. 93 z pézn. zm.).

124 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jednolity z 1998 r., Dz. U. 1998 nr 21, poz. 94 z pézn. zm.).

125 Art. 66 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (tekst jednolity z
2008 r., Dz. U. 2008 nr 14, poz. 92 z p6zn. zm.).
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Formy wspierania telepracy przez biblioteke publiczng
Oczywiscie, biblioteki nie tylko moga same korzystacé z ustug telepracownikéw, ale takze promowac idee

telepracy wsrdd oséb starszych i niepetnosprawnych oraz lokalnych przedsiebiorcéw, np. poprzez tworzenie

i rozpowszechnianie materiatéw informacyjnych na ten temat czy organizowanie spotkan dla oséb zainteresowa-

nych podjeciem telepracy lub zatrudnieniem telepracownikéw. Biblioteki moga réwniez wspiera¢ podejmowanie

takiej pracy przez te grupy. Przyktadowe dziatania, jakie moga podejmowad, to:

» udostepnianie stanowisk komputerowych do swiadczenia telepracy (pracy przy komputerze
lub przesytania jej rezultatéw przez internet) osobom, ktére nie maja dostepu do komputera lub
inernetu w domu;

» udostepnienia specjalistycznego sprzetu i oprogramowania niezbednego do wykonywania niektérych
rodzajow telepracy, np. stanowiska do obstugi telefonicznej;

» szkolenia i doradztwo; szkolenia moga dotyczy¢ zaréwno obstugi komputera i innych, powigzanych
z nim urzadzen oraz korzystania z réoznych programdw komputerowych, jak i samej telepracy: sposobu
jej organizacji, poszukiwania klientéw, promocji, sprzedazy ustug, zawierania umow, zarzadzania czasem,
automotywacji, samooceny, zasad bezpieczenstwa itp.; w tych samych dziedzinach mozliwe jest pro-
wadzenie doradztwa (doradztwo moze by¢ prowadzone zaréwno bezposrednio, jak i przy zastosowaniu
elektronicznych form komunikacji);

» inne mozliwe formy wsparcia:

» pomoc w rozwoju kompetencji zawodowych telepracownikéw (np. poprzez ocene potrzeb szkoleniowych,
wyszukiwanie informacji o bezptatnych kursach czy mozliwosciach dofinansowania zakupu sprzetu),

» poszukiwanie zlecen dla telepracownikow,

» tworzenie bazy ofert utatwiajgcej kontakt miedzy zleceniodawca a telepracownikiem,

» kontaktowanie telepracownikéw w celu tworzenia wiekszych zespotéw zdolnych realizowad
powazniejsze zleceniat?®.

Wolontariat i wolontariusz

W Polsce wolontariat kojarzy sie z osobami mtodymi. ‘>> Warto wiedzieé

Z kolei w krajach zachodnich wolontariuszami coraz i L ) )
, . L Wolontariat - Swiadome i dobrowolne dziata-
czesciej zostajq osoby po 50. roku zycia. ) ) ] o
nie na rzecz innych wykraczajace poza zwigzki

rodzinno-kolezensko-przyjacielskie'?’,
Gminna biblioteka publiczna nalezy do tych instytucji, i .p vl ) i
, , . Wolontariusz to kazda osoba (fizyczna), ktéra
ktore mogag korzystac z pomocy wolontariuszy . ) ) .
. . . dobrowolnie (ochotniczo) i bez wynagrodzenia
pod warunkiem wytgczenia z obszaru objetego o . .
. . . , . wykonuje swiadczenia na rzecz uprawnionych
wsparciem wolontariatu ewentualnej dziatalnosci S N i
. ) , organizacji i instytucji na zasadach okreslonych
gospodarczej prowadzonej przez te placowke. ) ) o ]
w Ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno-

$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.

Biblioteka jest miejscem, w ktérym dobrze sie L,
2003 nr 96, poz. 873 z pdzn. zm.).

sprawdzg zaréwno mtodzi wolontariusze, jak i wo-
lontariusze seniorzy. Wolontariusze seniorzy moga,
na przyktad czytac¢ dzieciom bajki, opowiadac¢ o swoim zyciu lub uczy¢ inne osoby starsze i pomagac
im. Doswiadczenia Akademii e-Seniora (UPC)'28 pokazuja, ze osoby starsze tatwo sie uczg wykonywania
operacji w komputerze, gdy nauczycielem jest ich réwiesnik, ktéry sam miat do niedawna problem z ich
wykonywaniem?2°,

126 B. Koztowska, Korzystanie z ustug e-administracji, podrecznik przygotowany w ramach Programu Rozwoju Bibliotek.

127 M. Pyka, Wolontariat w bibliotekach — mozliwosci aktywizacji Srodowiska senioréw i mtodziezy szkolnej,
http://www.wrotamalopolski.pl/NR/rdonlyres/67CF37DB-48EE-4881-B4D5-608A1A14B9F3/332668/Pyka_wolontariat.pps

128 Akademia e-Seniora jest istotng czesciq programu spotecznego UPC ,W jednej spotecznosci”. Akademia e-Seniora jest powotana do walki
z wykluczeniem technologicznym oséb 50+. W ramach akcji powstato dziewieé pracowni komputerowych UPC z szerokopasmowym dostepem
do internetu w o$miu miastach Polski (w Krakowie, Szczecinie, Warszawie, we Wroctawiu, w Opolu, Kielcach, Lublinie, Katowicach, Bydgoszczy).
Pracownia w Krakowie ma charakter partnerski - realizuje programy edukacyjne UPC (Akademia e-Seniora, Warsztaty z Bezpiecznego Internetu
dla Rodzicéw) na bazie wtasnego zaplecza.

129  Zrédto: http://www.upclive.pl/Akademia_e_Seniora/
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‘>> Warto wiedziec

W amerykanskich bibliotekach wolontariusze seniorzy sg czesto odpowiedzialni za kontakty z osobami,
ktore nie opuszczajg domoéw, stuzg réwniez pomoca w organizacji dni bibliotecznych i innych imprez
adresowanych do uzytkownikdw bibliotek.

Wolontariusze seniorzy tatwiej rozumiejg potrzeby starszych uzytkownikéw bibliotek w zakresie
lektur (ksigzek publikowanych drukiem i méwionych), a obcujac na co dzien ze zbiorami bibliotecznymi,
dobrze sie orientujg w ich zawartosci.

Zrédto: E. Skoczkowa, Koncepcja dziatar bibliotek publicznych na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych,

,Notes Biblioteczny” nr 1/2008, s. 35-39, http://www.mbc.malopolska.pl/dlibra/doccontent?id=14216

Czy wolontariuszem moze by¢ takze osoba niepetnosprawna? Wolontariat oséb niepetnosprawnych to nowa
idea. Do tej pory osoby niepetnosprawne byty jedynie odbiorcg ustug wolontariuszy, a nie tymi, ktérzy
pomagajq innym. Oczywiscie, wolontariat oséb niepetnosprawnych ma swoje ograniczenia. Wolontariuszami
nie moga by¢ osoby niepetnosprawne umystowo, poniewaz nie sq w stanie wzig¢ odpowiedzialnosci za siebie
i za innych, natomiast osoby niepetnosprawne fizycznie, ktére zdajg sobie sprawe ze swoich ograniczen,
moga pracowac w charakterze wolontariuszy!3°.

Jakie korzysci moze przynies¢ osobom niepetnosprawnym dziatalno$¢ wolontarystyczna? Sa to m.in.:
» wyjscie z domu,

» integracja spoteczna,

» zamiana wizerunku osoby niepetnosprawnej w spoteczenstwie,

» mozliwos$¢ nawigzywania znajomosci i przyjazni,

» poczucie bycia potrzebnym,

» wieksze zadowolenia z zycia.

Czy wolontariusz musi miec¢ jakie$ specjalne kwalifikacje? Powinien spetnia¢ wymagania odpowiednie
do rodzaju i zakresu wykonywanych $wiadczen, jezeli taki obowigzek wynika z odrebnych przepiséw.
W przypadku zadan wykonywanych przez biblioteke takiej sytuacji raczej nie bedzie. Inaczej jest w przy-
padku wolontariuszy pracujacych w placéwkach oswiatowo-wychowawczych oraz w publicznych poradniach
psychologiczno-pedagogicznych, ktérzy nawet do wykonywania prostych czynnosci musza spetni¢ pewne
warunki, np. muszg by¢ petnoletni'3!,

‘>> Zastanoéw sie

Czy do pracy w twojej bibliotece mozna zaangazowac osoby starsze? Jakie prace moga wykonywac

wolontariusze seniorzy?

Jak znalez¢ wolontariusza lub instytucije, ktéra jest zainteresowana pozyskaniem
wolontariuszy?
Wolontariuszy mozna znalez¢ wsrod znajomych, rodziny, rozwieszajac plakaty i ulotki w urzedzie, na poczcie,

przy kosciele lub zamieszczajac ogtoszenie na stronie internetowej biblioteki i jej tablicy ogtoszen. Oczywiscie,
mozna takze skorzystac z ustug posrednictwa $wiadczonych przez centra wolontariatu lub zamiesci¢ ogtoszenia
w bazach dotyczacych wolontariatu.

130 K. Machola, Wolontariat oséb niepetnosprawnych,
http://www.kadry.tv/pokaz/Wideo/1234/Wolontariat-osob-niepelnosprawnych/NGO-niepelnosprawni-wolontariat-wolontariusz/

131 Zasady pracy wolontariuszy w tych placéwkach regulujg: Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 wrzesnia 2000 r.
w sprawie placéwek opiekuriczo-wychowawczych (Dz. U. 2000 nr 80, poz. 900) oraz Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu
z dnia 11 grudnia 2002 r. w sprawie szczegétowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych
poradni specjalistycznych (Dz. U. 2003 nr 5, poz. 46).
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‘>> Warto wiedziec

Szukajac najblizszego centrum wolontariatu, mozna skorzystac ze strony internetowej Sieci Centrow
Wolontariatu (http://www.wolontariat.org.pl/), jednak nie zawiera ona informacji o wszystkich placowkach
wolontariackich, ale jedynie o tych, ktdére sg cztonkami sieci. Z tego powodu konieczne jest uzycie
wyszukiwarek internetowych.

Portal NGO.pl ma najaktywniejszg baze ogtoszen dotyczaca wolontariatu
(http://www.ogloszenia.ngo.pl/organizacja_szuka_wolontariusza). Mozna tam znalez¢ zaréwno
ogtoszenia od organizacji zainteresowanych pozyskaniem wolontariuszy, jak i zamiesci¢ wtasne
ogtoszenia. Baze niestety trudno sie przeglada, ale zawiera najbardziej wiarygodne ogtoszenia.

Ogtoszenia dotyczace wolontariatu mozna takze zamieszcza¢ w gazetowych serwisach ogtoszen,
np. GazetaPraca.pl (http://www.gazetapraca.pl/gazetapraca/0,94047.html). Najczesciej sq zamieszczane
w dziale ,Praca dla studenta”, ale dotyczg wszystkich grup wiekowych i zawodowych.

Centrum Wolontariatu w Warszawie (http://www.wolontariat.org.pl/) oferuje mozliwo$¢ zamieszcza-
nia wtasnych ogtoszen w bazie o nazwie Skrzynka Dobroci (https://www.wolontariat.org.pl/bazadanych/
main.php). Jest ona adresowana do osdb, ktére majg utrudniony kontakt z centrami wolontariatu
ze wzgledu na to, ze mieszkajg w matych miejscowosciach, ale moga z niej takze korzystac organizacje
i osoby mieszkajace w duzych miastach. Skrzynka Dobroci petni funkcje internetowego posrednic-
twa pracy wolontariackiej. Mozna w niej zamiesci¢ wizytowke instytucji oraz indywidualne ogtoszenie
wolontariusza. Zamieszczanie ogtoszen jest bezptatne.

Na Blogu o Pomaganiu mozna uzyskac takze informacje o innych bazach ogtoszen wolontariackich,
w tym oferujacych wolontariat za granica.

Zrédto: Blog o Pomaganiu, http://www.blog.pomagaj.info/2009/06/07/wolontariat-gdzie-szukac-ogloszen/,

oraz informacja zamieszczona na portalu NGO.pl, http://wiadomosci.ngo.pl/x/363919

Poszukujac wolontariuszy do pracy w bibliotece, trzeba:

»

by¢ Swiadomym potrzeb biblioteki, wiedzie¢, jakie prace bedzie wykonywaé wolontariusz i jakie kwalifika-

cje powinien mie¢,

wiedzieé, jaki bedzie zakres odpowiedzialnosci wolontariusza i ile czasu bedzie musiat poswiecic¢

na prace w bibliotece,

zastanowic sie, czy biblioteka jest przygotowana na przyjecie wolontariusza (np. czy ma wolne miejsce
do pracy, stanowisko komputerowe) oraz jakiego wsparcia w zwigzku z wykonywang praca trzeba

bedzie wolontariuszowi udzieli¢ (np. szkolenie, instruktaz),

wiedzie¢, jakie korzysci z pracy moze zaoferowac wolontariuszowi biblioteka (np. nowe doswiadczenie,

zdobycie kwalifikacji, udziat w interesujacym projekcie, referencje).

Nalezy pamietac, ze wolontariusz powinien byc¢ traktowany jak partner, a nie jak drugorzedny pracownik.
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‘>> Dobra praktyka

Przyjazn nad klawiatura

Dolnoslaska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Mikulskiego we Wroctawiu prowadzi e-Klub Seniora
w ramach projektu ,Seniorzy w przestrzeni nowoczesnej biblioteki”. Komputerowymi konsul-
tacjami stuzy seniorom mtodziez, wolontariusze z wroctawskiego gimnazjum nr 29. Dziatania
wolontariuszy koordynuje katechetka Monika Kordylewska.

Zrédto: A. Combik, Przyjazr nad klawiatura, http//www.gim29.wroc.pl/glowna/pliki/wolontariatkomputrowy.pdf

Z kolei wolontariusze poszukujacy instytucji, na ktérej rzecz mogliby swiadczy¢é pomoc, powinni sie skon-
taktowac z najblizszym centrum wolontariatu, zamiesci¢ swoje ogtoszenia w wolontariackich bazach danych
lub bezposrednio sie skontaktowaé z organizacjami, ktére mogtyby by¢ zainteresowane ich ustugami
i sq uprawnione do otrzymywania takiej pomocy.

‘>> Warto wiedzieé

Wolontariusze mogg wykonywac $wiadczenia odpowiadajace $wiadczeniu pracy na rzecz:

1) organizacji pozarzadowych oraz oséb prawnych i jednostek organizacyjnych Koéciotéw i zwigzkéw
wyznaniowych, jezeli ich cele statutowe obejmujg prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego'??,
a takze stowarzyszen jednostek samorzadu terytorialnego - w zakresie ich dziatalnosci statutowej,
w szczegodlnosci w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego,

2) organoéw administracji publicznej z wytaczeniem prowadzonej przez nie dziatalnosci gospodarczej,

3) jednostek organizacyjnych podlegtych organom administracji publicznej lub nadzorowanych
przez te organy z wytgczeniem prowadzonej przez te jednostki dziatalnosci gospodarczej'?.

Jakie obowigzki wobec wolontariuszy ma instytucja, ktéra korzysta z ich ustug?
Zagadnienia te byty prezentowane w podreczniku o planowaniu pracy biblioteki, ale warto je przypomniec.

Wspotpraca z wolontariuszem wymaga zawarcia porozumienia. W ciggu pierwszych 30 dni wspot-
pracy moze miec¢ ono forme ustng, o ile wolontariusz nie zazgda pisemnej umowy. Jezeli czas pracy
wolontariusza jest dtuzszy niz 30 dni, wymagana jest forma pisemna.

‘>> Warto wiedzieé

Kwestie zatrudniania wolontariuszy reguluje Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2003 nr 96, poz. 873 z pézn. zm.).

Jak nalezy obliczac¢ czas pracy wolontariusza?

Jezeli wolontariusz rozpoczat $wiadczenie 1 wrzesnia i polega ono na pomocy przy wprowadzaniu
danych do komputera raz w tygodniu przez trzy godziny, to obowigzek zawarcia pisemnego
porozumienia wystgpi 1 pazdziernika bez wzgledu na to, ze w tym czasie odbyty sie tylko cztery
kilkugodzinne spotkania.

Porozumienie powinno okresla¢ m.in.: zakres prac, sposéb ich wykonywania, czas wspotpracy, odpowiedzial-
nos¢ wolontariusza, zobowigzania instytucji wobec wolontariusza, warunki rozwigzania porozumienia. Tego typu
porozumienie ma charakter umowy cywilnoprawnej. Gotowe wzory porozumien mozna znalez¢ pod adresem
http://www.wolontariat.ngo.pl/.

132 Dziatalnosciq pozytku publicznego jest dziatalnos¢ spotecznie uzyteczna prowadzona przez organizacje pozarzadowe w sferze dziatan
publicznych. Wykaz zadari, ktére nalezg do sfery dziatari publicznych, znajduje sie w art. 4 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2003 nr 96, poz. 873 z pézn. zm.).

133 Art. 42 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
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Jesli strong porozumienia jest osoba niepetnoletnia lub czesciowo ubezwtasnowolniona, do jego zawarcia
wymagana jest zgoda rodzica lub opiekuna. Porozumienie zawarte z wolontariuszem nie musi by¢ reje-
strowane ani w ZUS-ie, ani w urzedzie skarbowym.

‘>> Warto wiedziec¢

Stosunek prawny tgczacy instytucje korzystajaca z pomocy wolontariusza z wolontariuszem nie
jest stosunkiem pracy, tylko stosunkiem cywilnoprawnym. Wykonywane przez wolontariusza
Swiadczenie na rzecz korzystajgcego jest $wiadczeniem ,odpowiadajgcym $wiadczeniu pracy”,
a nie swiadczeniem pracy.

Do spraw nieuregulowanych w porozumieniu wolontariackim i Ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego nalezy stosowad przepisy kodeksu cywilnego, a nie kodeksu pracy.

Instytucja korzystajaca z pomocy wolontariusza jest zobowiazana poinformowac wolontariusza o przy-
stugujacych mu prawach i ciagzacych na nim obowiazkach oraz zapewni¢ dostepnosc¢ tych informaciji.
Wolontariusz powinien takze otrzymac dostep do tekstu Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie oraz dokumentdw, ktdre regulujq zasady pracy w danej instytucji.

Kolejne obowiazki instytucji dotycza bezpieczenstwa i higieny pracy. Sa to:

» przekazanie informacji o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanym z wykonywanymi $wiadczeniami
oraz o zasadach ochrony przed ewentualnymi zagrozeniami,

» zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkow wykonywania swiadczen, a w razie zagrozen zwigzanych
z ich wykonywaniem zapewnienie odpowiednich $rodkéw ochrony indywidualnej.

Dobra praktyka nakazuje, zeby wolontariusz po otrzymaniu takiej informacji i ewentualnych $rodkéw

ochrony indywidualnej podpisat o$wiadczenie potwierdzajace ten fakt.

Wolontariuszowi, ktéry wykonuje $§wiadczenia przez okres nie diuzszy niz 30 dni, instytucja
korzystajaca z jego ustug jest zobowiazana zapewnic¢ ubezpieczenie od nastepstw nieszcze-
$liwych wypadkow (poprzez zawarcie stosownej umowy z towarzystwem ubezpieczen). W przypadku
gdy okres $wiadczenia jest dtuzszy niz 30 dni, ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
zapewnia panstwo.

Wolontariusz nie powinien ponosi¢ zadnych dodatkowych kosztéow zwigzanych ze $wiadczeniem, ktérego
sie podjat, i dlatego przystuguje mu zwrot kosztow podrézy stuzbowych i diet na takich samych
zasadach jak innym pracownikom?34,

Wolontariusz moze takze otrzymywac zwrot innych kosztéw ponoszonych w zwigzku z wykonywaniem
$wiadczenia na rzecz danej instytucji, np. kosztow uzywania telefonu komdrkowego, oraz uczestniczy¢
w szkoleniach. Nalezy podkresli¢, ze zarowno zwrot innych kosztéw, jak i finansowanie szkoleh nie
jest obowiazkiem, ale mozliwoscia, z ktérej moze skorzystac instytucja.

W podobny sposdb zostata uregulowana kwestia ubezpieczenia zdrowotnego. Ustawa daje mozliwos¢
ubezpieczenia wolontariusza, ale do tego nie obliguje. Z tej mozliwosci mozna skorzystac jedynie w stosunku
do osoby, ktéra nie ma optacanych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne z innego tytutu. Zazwyczaj wiekszos$¢
0s6b podejmujacych sie wolontariatu ma takie sktadki odprowadzane lub zapewnione, np. uczniowie, studenci,
emeryci, rencisci, osoby zwigzane stosunkiem pracy.

Na koniec wspdtpracy instytucja korzystajaca z pomocy wolontariusza ma obowigzek wydania pisemnego
zaswiadczenia o wykonywaniu swiadczen, jesli wolontariusz tego zazada.

134 Wolontariusz moze zwolni¢ organizacje z tego obowigzku poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia.
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W jaki sposob biblioteka moze wspiera¢ wolon-

tariat wsrdd osdb starszych i niepetnosprawnych?

Dziatania, jakie moze podja¢ biblioteka na rzecz wspie-

rania wolontariatu oséb starszych i niepetnosprawnych,

to m.in.:

»

korzystanie z pomocy wolontariuszy w dziatalnosci
biblioteki,

promowanie wolontariatu wsrdd osob starszych
i niepetnosprawnych (informowanie i zachecanie
do wolontariatu),

promowanie wolontariatu ww. grup wsrod lokalnych
organizacji i instytucji uprawnionych do korzysta-
nia z wolontariatu,

wspieranie starszych i niepetnosprawnych wolon-
tariuszy,

pomoc osobom zainteresowanym podjeciem wolon-
tariatu w okresleniu ich umiejetnosci, predyspozycji,

‘>> Warto wiedziec

Blisko jedna trzecia Amerykandéw angazuje sie
w wolontariat (29%). Podobnie statystyki wygla-
dajq w grupie 55-64-latkéw - prawie co trzeci
z nich jest wolontariuszem. To wiecej niz wérdd
mtodych ludzi.

W Polsce wolontariat po piec¢dziesiatce nie jest tak
modny jak na Zachodzie. Wedtug danych stowa-
rzyszenia Klon/Jawor w ubiegtym roku najmniej
wolontariuszy byto wsérdd osdb po 55. roku zycia
(20,7%), a najwiecej wsrdd osdb w wieku 36-45 lat
(26,8%) i 0séb do 25. roku zycia (25,2%).

Zrédfo: Potrzebna moda na wolontariat 50+, http://www.pasje.

senior.pl/124,0,Potrzebna-moda-na-wolontariat-50,1653.htm/

mozliwosci niesienia pomocy oraz ograniczen utrudniajacych prace wolontariacka,

pomoc ww. osobom w znalezieniu instytucji i organizacji, ktére bedg korzystaty z ich ustug, nawigzaniu

wspotpracy, zatatwieniu spraw formalnych,

tworzenie lokalnych partnerstw®3® na rzecz wolontariatu oséb starszych,

organizacje szkolen i warsztatéw dla osob zainteresowanych podjeciem wolontariatu,

upowszechnianie informacji o idei wolontariatu i lokalnych wolontariuszy wsrod lokalnej spotecznosci.

Pytania:

Jak sadzisz, czy w twojej spotecznosci lokalnej znane jest pojecie ,telepraca”? A idea wolontariatu?

»

»

»

Jakie korzysci mogg przyniesc¢ telepraca i wolontariat osobom starszym i niepetnosprawnym?

Jak zachecisz osoby starsze i niepetnosprawne do podjecia telepracy lub wolontariatu?

Polecane strony internetowe:
http://www.telepraca-efs.pl/ - Telepraca
http://www.telepracuj.pl/ - Telepracuj - pracuj tak jak lubisz!; oferty pracy i telepracy

http://www.telepraca.org.pl/ - Telepraca.org.pl - najwieksze forum telepracy w Polsce

http://www.telepraca.net/ - Telepraca.net - pracuj swobodnie, promuj siebie

http://www.wolontariat.org.pl/ - Centrum wolontariatu — witryna organizacji wolontariackich w Polsce
http://www.pozytek.gov.pl/ — Wolontariat: Ministerstwo Polityki Spotecznej - Departament Pozytku
Publicznego

http://www.upclive.pl/Akademia_e_Seniora/#oprogramie UPC - Akademia e-Seniora
http://www.filantropia.org.pl/pl/dzialalnosc/co_zrobilismy/Aktywizacja_osob_starszych/Same_
plusy_Wolontariat_50.html - Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce: Same plusy. Wolontariat 50+
http://www.senior.pl/ Serwis Senior.pl - aktywni w kazdym wieku
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge Niepetnosprawni.pl - portal dla 0oséb z niepetnosprawnosciq
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/ - Biuro Petnomocnika ds. Osdb Niepetnosprawnych

135 Wiecej informacji o zaktadaniu lokalnych partnerstw znajduje sie w podreczniku: A. Hejda, B. Koztowska, Wsparcie dla samoorganizacji spotecznej
na poziomie lokalnym, opracowanym w ramach Programu Rozwoju Bibliotek.
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Partnerzy bibliotek
w dziataniach na rzecz aktywizacji
0s0Ob starszych i niepetnosprawnych

Celem rozdziatu jest zachecenie bibliotekarzy do podejmowania
wspotpracy z innymi instytucjami, organizacjami, firmami i osobami
w zakresie aktywizacji oséb starszych i niepetnosprawnych.

W tym rozdziale poznasz: » potencjalnych partnerdw biblioteki w dziataniach na rzecz oséb

starszych i niepetnosprawnych.

Aktywizacja oséb starszych i niepetnosprawnych nie jest zadaniem tatwym. Dobre efekty moze przynies¢

podjecie w tym zakresie wspotpracy z innymi instytucjami, organizacjami, firmami i osobami prywatnymi.

‘>> Dobra praktyka

Wspotpraca na rzecz os6b niepetnosprawnych

Miejska Biblioteka Publiczna w Stupsku zajmuje sie promocjg twdrczosci osob niepetnosprawnych,
stale wspodtpracujac z warsztatami terapii zajeciowej, osrodkiem szkolno-wychowawczym,
domem opieki spotecznej i Swietlicami Srodowiskowymi, zapraszajac ich podopiecznych na spotkania
z pisarzami, warsztaty tworcze, lekcje biblioteczne, gtoéne czytanie i inne zajecia.

Zrédto: Do$wiadczenia WiMBP w Gdarisku - obstuga oséb niepetnosprawnych, http://www.biblioteka.wejherowo.pl/
konferencje/sgcwpw/Osrodek%20czytelnictwa%20chorych%20i%20Niepelnosprawnych%20WiMBP%Z20powsta%C5
%82%20Ww%201986%_20r.pdf

Na rzecz oséb niepetnosprawnych i senioréw biblioteka publiczna moze wspotpracowad z:

bibliotekami wyzszego stopnia (np. powiatowymi, wojewddzkimi), czynnie wtaczajac sie w realizowane
przez nie projekty,

samorzadem lokalnym, wspdlnie organizujac dziatania aktywizujace,

innymi bibliotekami gminnymi, tworzac projekty partnerskie, umowy o wspétpracy, realizujac wspdlnie
wieksze projekty,

rodzinami, opiekunami, przyjaciétmi oséb niepetnosprawnych i senioréw,

organizacjami pozarzgdowymi dziatajacymi na rzecz oséb niepetnosprawnych i senioréw, wspdlnie
realizujac projekty lub wtaczajac sie do organizowanych przez nie akcji,

osrodkami pomocy spotecznej, domami opieki spotecznej, swietlicami Srodowiskowymi, domami
spokojnej starosci, osrodkami terapeutycznymi itd., wspdtorganizujac warsztaty, kursy, wystawy,
zajecia itp.,

firmami i przedsiebiorstwami, realizujgc dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych i senioréw lub
pozyskujgc wsérdd nich sponsordw,

szkotami, klubami mtodziezowymi, osrodkami skupiajgcymi mtodziez, dazac do integracji miedzypoko-
leniowej, angazujac dzieci i mtodziez w dziatania na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych,
cztonkami spotecznosci lokalnej.
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‘>> Warto wiedziec

Przygotowanie do wspoéltpracy:

1. Realna ocena sytuacji biblioteki: zasoby kadrowe, mozliwosci techniczne, srodki finansowe;

2. Identyfikacja grupy docelowej w ramach spotecznosci lokalnej poprzez kontakt z organizacjami
pozarzadowymi (czesto seniorzy dziatajg spotecznie, np. w os$rodkach kultury), parafiami,
mediami lokalnymi;

3. Obserwacja doswiadczen innych bibliotek na podstawie informacji zamieszczanych na stronach
internetowych;

4. Nawigzanie kontaktu;

5. Wybér formy dziatania.

Zrédto: E. Skoczkowa, Koncepcja dziatar bibliotek publicznych na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych,

,Notes Biblioteczny” nr 1/2008, s. 35-39, http://www.mbc.malopolska.pl/dlibra/doccontent?id=14216

‘>> Dobra praktyka

Program 50+ w Turku

Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna im. Wtodzimierza Pietrzaka w Turku od 2008 roku prowadzi
program 50+ adresowany do osdb, ktére ukonczyty 50. rok zycia. Realizacja programu zostata
poprzedzona badaniami ankietowymi, ktére pozwolity sie zorientowac, jakie bedzie zainteresowanie
senioréw propozycjami biblioteki. Okazato sie, ze ta inicjatywa to strzat w dziesigtke. Frekwencja
na spotkaniach odbywajacych sie w ramach programu potwierdzita ogromne zainteresowanie
i celowos$¢ podjetych dziatan.

Program sktada sie z kilku przedsiewzie¢. Pracownicy Czytelni Komputerowej prowadza kurs
komputerowy, w ktérym dotychczas uczestniczyto 85 oséb (II semestry po cztery grupy). Pod-
czas zajec¢ indywidualnych seniorzy ucza sie obstugi réznych programéw i korzystania z internetu.
Maja mozliwosc¢ nauki jezyka angielskiego dla poczatkujacych i dyskusji o literaturze podczas
spotkan Dyskusyjnego Klubu Ksiazki. Seniorzy uczestniczg takze w akcji ,Cata Polska Czyta
Dzieciom” realizowanej w ramach wspdtpracy biblioteki z turkowskimi przedszkolami. Uczestni-
kom programu sg takze oferowane inne zajecia, np. warsztaty ,Jak pisa¢ wspomnienia” potaczone
z konkursem , Kobieta usmiechnieta, czyli studentka z zyciorysem”, udziat w uroczystych obchodach
Dnia Seniora, wyktady tematyczne z historii Wielkopolski, spotkania z pisarzami, lekarzami i innymi
ciekawymi ludzmi.

Realizator: Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna im. Wiodzimierza Pietrzaka w Turku, ul. Dwor-
cowa 5, 62-700 Turek, tel.:63 278 51 34, tel./faks: 63 289 21 26, e-mail: biblioteka@turek.net.pl,
strona WWW: http://www.mipbp.turek.net.pl/

Zrédto: strona internetowa biblioteki.

Pytania:

» Z kim twoja biblioteka moze wspotpracowac, prowadzac dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych
i senioréw?

» Jakich dziatan lub przedsiewzie¢ moze dotyczy¢ ta wspdtpraca?

» Na czym bedzie polegat udziat partnera (partnerow)?
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>> 1 O Jak to robig inni — dobre praktyki

Celem rozdziatu jest pokazanie, w jaki sposdb inne biblioteki za-
checajaq i angazuja osoby starsze i niepetnosprawne do korzystania
z nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Rozdziat przedstawia kilka wybranych pomystéw na kursy, warsztaty
i szkolenia w zakresie obstugi i wykorzystywania narzedzi ICT.

W tym rozdziale poznasz: » internetowy klub dla oséb niepetnosprawnych,
» warsztaty komputerowe dla senioréw ,Komputer oknem
na swiat”,
» projekt ,Siegamy po kulture w multimediach, czyli seniorzy
w bibliotece”.

Internetowy klub dla oséb niepetnosprawnych

Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy im. Heliodora Swiecickiego w Sremie od wielu lat stara sie uwzgledniaé
w swojej dziatalnosci osoby niepetnosprawne. Najczesciej stosowang formg pracy jest udostepnianie
ksiegozbioru poprzez zamoéwienia telefoniczne i dostarczanie ksiazek do domu.

Wazng formaq pracy sg takze lekcje biblioteczne prowadzone dla uczniéow Zespotu Szkoét Specjalnych
im. M. Grzegorzewskiej w Sremie. Uczniowie na zajeciach bibliotecznych nie tylko poznaja zbiory biblioteczne
i ucza sie postugiwania sie katalogami (szczegdlnie katalogiem elektronicznym), ale réwniez uczestnicza
w przedstawieniach, konkursach czytelniczych i innych imprezach czytelniczo-rozrywkowych.

Wiele 0s6b niepetnosprawnych ma indeksy Uniwersytetu Ludzi Ciekawych Swiat@ dziatajacego przy
bibliotece i aktywnie uczestniczy w prowadzonych w jego ramach wyktadach.

Od stycznia 2009 roku, po podpisaniu umowy z Wojewddzkg Bibliotekg Publiczng w Poznaniu, sSremska
biblioteka wypozycza osobom niewidomym i niedowidzacym ksiazki do stuchania.

Pod koniec 2004 roku biblioteka podjeta sie organizacji Klubu Internetowego dla Os6b Niepetnosprawnych.
Beneficjentami tego projektu sg osoby niepetnosprawne zamieszkujace powiat sremski. Celem dziatalnosci
klubu jest zwiekszenie udziatu niepetnosprawnych mieszkancéw powiatu w zyciu spotecznym i zawodowym
oraz zapewnienie im mozliwosci bezptatnego korzystania z informacji dostepnych w internecie.

Klub powstat w 2006 roku i oferuje regularne zajecia komputerowe dla 0séb z orzeczong niepetnospraw-
noscig. Spotkania odbywajg sie dwa razy w tygodniu po dwie godziny w pracowni wyposazonej w cztery
zestawy komputerowe z dostepem do internetu. W planach klubu jest utworzenie na stronie internetowej
biblioteki zaktadki poswieconej problematyce osdb niepetnosprawnych redagowanej przez samych klubo-
wiczéw. Prawie wszystkie osoby, ktdére zapisaty sie do klubu, wczesniej nie miaty stycznosci z komputerem.
Projekt zostat czes$ciowo sfinansowany ze srodkéw PFRON.

Realizator: Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy im. Heliodora Swiecickiego w Sremie, ul. Kilinskiego 2,

63-100 Srem, woj. wielkopolskie, tel.: 61 283 54 67, faks: 61 283 54 67, e-mail: info@biblioteka.srem.pl,
strona WWW: http://www.biblioteka.srem.pl/
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>> Ilustracja 38. Strona internetowa Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy im. Heliodora
éwiqcickiego w Sremie (Klub Internetowy dla Os6b Niepetnosprawnych)

Informujemy,
ze zajecia w Klubie Internetowym dla osob niepelnosprawnych
» Biblioteka i filie zostaly wznowione. Prosimy o kontakt telefoniczny
R S et w sprawie zapisow na kursy
Filia nr 1 Jeziorany
Filia nr 2 Biociszewo 14-12-2005r. w siedzibie Biblioteki Publicznej (ul Kilinskiego 2) rozpocza} dziatalnosc KL UE
Filia nr 3 Niestabin INTERNETOWY DLA OSOB NIEFELNOSPRAWNYCH. Projekt w czesei sfinansowany zostal
Filia nr 4 Pyszaca ze srodkéw PFRON-u.
Filia nr & Wyrzeka
quz‘]-wom‘?ma- -~ Celem dziatalnosci klubu jest zwigkszenie udzialu osdb niepelnosprawnych zamieszkujacych powiat
* Realizowane programy sremski w zyciu spolecznym | zawodowym oraz zapewnienie im bezplatnego korzystania
» Spansorzy | partnerzy z informacji, jakie mozna znalezt za pomoca Internetu. Spotkania w bibliotece odbywat sig beda 2
---------------------------------- razy w tygodniu (wtorki, czwartki - godz. 15:00 - 17:00)
e (O,
Mo S
_ Ksiazka
" " ) czytana

Internet
W bibliotece

Biblioteka
w mediach

Zrédto: http://www.biblioteka.srem.pl/

Zrédto: strona internetowa biblioteki.

Komputer Oknem na sSwiat
~Komputer oknem na $wiat” - taki tytut noszgq warsztaty komputerowe dla seniorow odbywajace sie
w Bibliotece Publicznej w tomiankach w ramach projektu aktywizacji os6b starszych.

Projekt jest adresowany do senioréw (emerytéw) zainteresowanych poznaniem nowoczesnych technologii
ICT i nabyciem podstawowych umiejetnosci z zakresu obstugi komputera.

Cele projektu to:

» stworzenie mozliwosci szybkiego komunikowania sie miedzy soba,

» nabycie umiejetnosci praktycznego wykorzystania nowoczesnych technik informatycznych i komunika-
cyjnych,

» nabycie umiejetnosci wyszukiwania ciekawych informacji na rézne tematy,

» stymulowanie sprawnosci intelektualnej ludzi starszych,

» propagowanie otwartosci na nowe doswiadczenia w srodowisku senioréw,

» przetamywanie barier zwigzanych z zastosowaniem nowoczesnych technik komputerowych,

» rozwoj kreatywnosci ludzi starszych.

Warsztaty sktadajg sie z cyklu czterech spotkan, ktorych program obejmuje:

» nauke podstaw obstugi komputera (wtaczenie, wytaczanie, start, postugiwanie sie myszka),
» nauke korzystania z serwiséw internetowych, m.in. wyszukiwanie informacji,
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» czytanie prasy w internecie,
» nauke obstugi poczty elektronicznej,
» nauke obstugi komunikatora Gadu-Gadu.

Podczas kurséw uczestnicy otrzymujg specjalnie przygotowane skrypty z zasadami obstugi komputera,
a na zakonczenie pamigtkowe dyplomy $wiadczace o udziale w projekcie.

Duza popularnos¢ kurséw sprawita, ze w bibliotece przeprowadzono juz trzy edycje warsztatéw i rozpoczeto
czwartg. Kazda edycja sktada sie z czterech spotkan. Liczba uczestnikéw kursu jest ograniczona do czterech
0s06b z powodu matej liczby stanowisk komputerowych. Kurs prowadzi pracownik biblioteki.

Ze wzgledu na popularnoé¢ kursu oraz niewielkg liczbe stanowisk komputerowych zainteresowane osoby
mogg pracowac przy wiasnym komputerze lub uczestniczy¢ w kursie w charakterze wolnego stuchacza.
Realizator: Biblioteka Publiczna w tomiankach, ul. Wiejska 12a, 05-092 tomianki, tel.: 22 751 32 23, faks:
22 751 32 23, e-mail: biblioteka@lomianki.pl, strona WWW: http://www.biblioteka.lomianki.pl/

Zrédto: strona internetowa biblioteki.

Siegamy po kulture w multimediach, czyli seniorzy w bibliotece

Projekt jest adresowany do oséb w wieku od 50. roku zycia, ktére chcq sie nauczy¢ postugiwac sie kom-
puterem, korzystac z internetu oraz innych narzedzi ICT. Przedsiewziecie jest dofinansowywane przez
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Udziat senioréw w projekcie jest bezptatny.

W ramach tej inicjatywy planowane sg nastepujace dziatania:

1. Kursy komputerowe podstawowe (trzy grupy po szesc¢-osiem oséb) - dla oséb, ktére nigdy nie postugi-
waty sie komputerem. Jeden kurs trwa dwa tygodnie, spotkania odbywajq sie codziennie od poniedziatku do
piatku po pottorej godziny. Zakres szkolenia: podstawowa obstuga komputera, podstawy pracy z edytorem
tekstu, drukowanie i kopiowanie dokumentoéw, zasady dziatania i wykorzystanie internetu oraz podstawy
dziatania i obstugiwania poczty internetowej.

2. Wyktad dla bibliotekarzy o zasadach prowadzenia kursow dla seniorow.

3. Trzy kursy tematyczne (grupy szescioosobowe). Kazdy kurs tematyczny bedzie trwat pie¢ dni po
pottorej godziny. Tematy kursow to:

» Edytory tekstu, blogi,
» Komunikatory internetowe (Gadu-Gadu, Skype) i poczta internetowa,
» Zaawansowana obstuga internetu i obrdbka zdjec cyfrowych (opcjonalnie: zaktadanie stron WWW).

4. Trzy wyktady potaczone z warsztatami poswiecone zasadom dziatania zaawansowanego technologicznie
sprzetu i mozliwosci jego wykorzystania. Wyktady majq charakter otwarty, moze w nich brac udziat wiek-
sza liczba uczestnikow. Czas trwania wyktadu 1-3 godz. Tematy wyktadow:

» Zasady dziatania i obstuga aparatu cyfrowego (rézne funkcje),
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» Zasady dziatania i obstuga telefonu komdrkowego (rézne funkcje),
» Zasady dziatania i obstuga odtwarzacza DVD oraz przenosnego odtwarzacza MP3.
5. Cztery warsztaty tworcze - beda to spotkania, na ktérych przez trzy godziny w ciggu jednego dnia
szesciu senioréw bedzie realizowac konkretne zadania. Tematy warsztatéw:
»  Wirtualne zbiory muzealne; Czytamy ksigzki w internecie,
» Koncerty w formacie MP3, filmy i filmiki YouTube,
» Tworzymy wspolnie nasz wirtualny swiat: blog, portal spotecznosciowy Nasza Klasa,
» Nasze osiggniecia - cyfrowa dokumentacja projektu.

Na warsztatach tworczych grupa seniorow bedzie sie uczyta praktycznego zastosowania wiedzy zdobytej
na szkoleniu i warsztatach. Terminy poszczegdlnych spotkan maja by¢ kazdorazowo ogtaszane w internecie,
na plakatach oraz w mediach.

Realizator: Miejska Biblioteka Publiczna im. Stanistawa Gabryela w Gorlicach, ul. Jagietty 1, 38-300 Gorlice,
tel.: 18 352 19 62, faks: 18 354 07 74, e-mail: bibliotekagorlice@interia.pl, strona: http://www.mbpgorlice.info/.

Zrédto: strona internetowa biblioteki.

Biblioteczny punkt spotkan - doradztwo dla osdb dorostych w zakresie korzystania
z komputera (Finlandia)

Jedna z bibliotek publicznych w Finlandii (Biblioteka Miasta Helsinki) realizuje projekt pt. ,Meetingpoint”,
w ktérego ramach bibliotekarze pomagajg osobom dorostym w réznych technologicznych problemach zwig-
zanych z uzytkowaniem komputera (np. jak co$ naprawic¢, jak znalez¢ oprogramowanie, gdzie sie zgtosic¢
z konkretnym problemem). W ramach tego projektu oferowane sg trzy rodzaje ustug:

» ,Lekarz dla Twojego laptopa” (ang. Laptop Doctor) — ktéra polega na udzielaniu pomocy dotyczacej
uzytkowania komputera i programoéw komputerowych (m.in. uaktualnien komputera, aktualizacji opro-
gramowania i rozwigzywania probleméw zwigzanych z jego instalacjg). W celu skorzystania z ustugi
trzeba zadzwoni¢ do biblioteki i umowic sie z doradca na konkretng godzine. Realizacja ustugi wymaga
przyniesienia do biblioteki komputera.

» ,Klub laptopa” (ang. Laptop Club) to cotygodniowe spotkania uzytkownikéw laptopow, ktérych celem
jest wzajemne uczenie sie i pomaganie sobie nawzajem w réznych problemach zwigzanych z obstugg
tych urzadzen. Co tydzien w czasie spotkania klubu omawiany jest inny temat. Zagadnienia s wybierane
na podstawie opinii uzytkownikéw. Ze wzgledu na optymalizacje procesu uczenia sie w spotkaniu
moze uczestniczy¢ maksymalnie 15 oséb. Klub Laptopa ma swojg wtasng grupe w Facebooku , logo
i maskotke. Spotkania odbywajq sie raz tygodniu i trwaja dwie godziny.

» ,Porady dla senioréw” - dwa razy w tygodniu przez trzy godziny przedstawiciele stowarzyszenia dziatajacego
na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego udzielajg seniorom bezptatnych porad dotyczacych
korzystania z narzedzi ITC.

Zrédto: Best Practices Finland, http://www.slideshare.net/mrepo/best-practices-finland

Biblioteka promuje zdrowie

Miejska Biblioteka Publiczna w Braniewie prowadzi dziatania w zakresie promocji zdrowia. Pomyst ten
narodzit sie w czasie wizyty studyjnej w Danii, podobng dziatalno$¢ prowadzita biblioteka w Rgnne na
Bornholmie.

Informacje zgromadzone przez biblioteke sg adresowane do réznych grup odbiorcéow, m.in.:

» nauczyciele i rodzice moga poszerzy¢ swojg wiedze o negatywnych skutkach wspotczesnego stylu zycia,
narkomanii i alkoholizmu oraz anoreksji i bulimii;

» mtodziez moze sie dowiedzie¢ wiecej o problemach dorastania;
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»

»

ludzie starsi - poznac zasady wtasciwego odzywiania sie i aktywnego wypoczynku;
poszukujacy wiadomosci o dietach - pozyczy¢ odpowiednie wydawnictwa, w tym ksigzki kucharskie.

Formy promocji zdrowia stosowane przez biblioteke to:

»

»

zgromadzenie ksigzek i materiatow dotyczacych zdrowia,

wzbogacenie ksiegozbioru o materiaty dotyczace fizjologii cztowieka, psychologii oraz zdrowego stylu
zycia,

urzadzenie w bibliotece kacika zdrowia, w ktéorym eksponowane sg zgromadzone materiaty,
indywidualne rozmowy z czytelnikami z elementami biblioterapii i udzielanie pomocy w doborze
odpowiedniej lektury,

utworzenie bazy adresowej dotyczacej promocji zdrowia, poradni uzaleznien itp.

organizowanie spotkan dotyczacych promocji zdrowia i zdrowego stylu zycia,

uzupetnienie ksiegozbioru biblioteki o ksigzki z zakresu profilaktyki uzaleznien i organizowanie w bibliotece
spotkan z konsultantem zajmujacym sie profilaktyka uzaleznien,

wspotpraca z instytucjami i organizacjami: PCK, sanepidem, NFZ, poradnig AA, poradnig psycholo-
giczno-pedagogicznag,

ksztattowanie wrazliwosci na potrzeby innych ludzi, rowniez niepetnosprawnych, poprzez wspieranie
inicjatyw spotecznych i charytatywnych.

Realizator: Miejska Biblioteka Publiczna w Braniewie, ul. Katedralna 7, 14-500 Braniewo, tel. 55 644 33 02,
e-mail: mbpbran@wbp.olsztyn.pl.

Zrédto: Katalog nowych ustug do wdrazania w publicznych bibliotekach gminnych,

http://www.wbp.olsztyn.pl/programy/zdaniidopolski/index.php?mnu=katalog&cnt=braniewo

‘>> Zastanow sie

Czy osoby starsze i niepetnosprawne z twojej miejscowosci bytyby zainteresowane podobnymi
przedsiewzieciami? Czy twoja biblioteka jest w stanie przygotowac i zrealizowa¢ podobne
projekty?
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