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WSTEP: |
DO CZEGO SkUZY NOTATNIK?

Notatnik stuzy do zapisywania Twoich indywidualnych refleksji (mysli, pomystéw) zwigzanych z praca
nad planem rozwoju biblioteki w trakcie szkolen. Moga to by¢ Twoje wtasne refleksje, ktore pojawia sie
w trakcie ¢wiczen, czy podczas dyskusji z kolezankami / kolegami podczas przerw, ale takze cytaty

Z inspirujacych wypowiedzi innych uczestnikdéw szkolen i trenerdow.

Proponujemy, aby te zapisy miaty charakter roboczy, skrétowy. Dokonuj ich w dogodnym dla siebie
momencie, w trakcie sesji szkoleniowych, podczas przerw, wieczorem po zakonczeniu zaje¢ danego dnia.
Najwazniejsze, by to co warte zapisania nie umkneto pamieci. Jesli masz watpliwosci, jak korzystac

z notatnika, popro$ o pomoc trenera.

Zaktadamy, ze refleksje zapisane przez Ciebie w notatniku zostang wykorzystane w pracy catego zespotu
Twojej placowki nad planem rozwoju biblioteki. Innymi stowy, podzielisz sie z innymi swoimi refleksjami.
Poszczegdlne czesci planu bedg wypetniane stopniowo w trakcie catego cyklu szkoleniowego w specjalnie
przygotowanej formatce dostepnej online. Do tak zapisywanego planu dostep bedg mieli takze trenerzy,
co umozliwi im rekomendowanie plandw. Szczegoty dotyczace korzystania z formatki zostang przestane
przez FRSI mailem, a takze przekazane przez trenerdéw.

Pracujac nad planem rozwoju biblioteki warto pamieta¢, ze jest on nie tylko dokumentem pomagajacym
zespotowi danej placéwki realizowac dziatania odpowiadajgce na potrzeby mieszkancow.

Plan to takze dokument, ktéry utatwi bibliotece komunikowanie mieszkaficom, partnerom lokalnym

i wladzom samorzadowym co biblioteka oferuje, jak przyczynia sie do rozwoju spotecznosci lokalnej,
jakie korzysci przynosi otoczeniu, w ktérym dziata. Dlatego tez opracowujac plan warto zastanowic sie,
komu i w jaki sposéb bedzie on prezentowany. My ze swej strony zachecamy do podjecia krokéow
zmierzajacych do zaprezentowania planu rozwoju biblioteki podczas sesji rady gminy lub podczas
posiedzenia stosownej komisji rady zajmujacej sie sprawami kultury, spoteczenstwa informacyjnego,
edukacji.

POTENCJAL
BIBLIOTEKI

Potencjat biblioteki to jej ,mocne strony”, to wszystko, czym biblioteka dysponuje, a co moze jej pomac
w realizacji dziatan odpowiadajacych na wazne potrzeby spotecznosci lokalnej. Na potencjat sktada sie
zarowno potozenie biblioteki, jak i stan infrastruktury, funkcjonalnos¢ i estetyka wnetrza, zbiory,
sprzet, dostep do Internetu, kompetencje i doswiadczenie pracownikow, ich zdolno$¢ do wiaczania

w dziatania biblioteki wolontariuszy, jako$¢ wspédtpracy z lokalnymi partnerami (organizacjami,
instytucjami, wtadzami samorzadowymi), szacunek jakim biblioteka cieszy sie w $rodowisku

i wiele innych elementéw.



ZASTANOW SIE:

>> Czy potozenie Twojej biblioteki jest korzystne? Czy tatwo do niej trafi¢ takze osobom spoza Twojej gminy?
Czy jest dobrze oznakowana?

>> Czy wystrdj wnetrza biblioteki, uktad pomieszczen, mebli itp. umozliwia wygodne korzystanie z biblioteki
réoznym grupom uzytkownikéw (dorostym, dzieciom, miodziezy, osobom czytajacym ksigzki lub czasopisma,
osobom korzystajgcym z komputerdw, innego sprzetu, Internetu, grupom chcacym spotykac sie w bibliotece)?
Co mozna by zmieni¢, by rézne grupy uzytkownikéw czuty sie w bibliotece bardziej komfortowo?

>> Jakie sg najbardziej atrakcyjne zbiory, ktére posiada Twoja biblioteka? Czy sg wsrdéd nich multimedia (ptyty
CD, DVD, audiobooki, gry komputerowe itp.)?

>> Z jakiego sprzetu uzytkownicy moga korzysta¢ w Twojej bibliotece (komputery, drukarki, rzutniki
multimedialne itp.)? Jesli biblioteka oferuje bezptatny dostep do Internetu, to czy uzytkownicy sg zadowoleni
z czasu dostepu i szybkosci tacza?

>> Jaka wiedze i doswiadczenia pracownikéw biblioteki (w tym Twoje wtasne) uznatbys$ za najwazniejsze
z punktu widzenia ustug oferowanych mieszkancom? W jaki sposéb mieszkancy mogg odczué, ze personel
biblioteki dysponuje ta wiedzg i doswiadczeniem?

>> Na wspodtprace z jakimi osobami (ekspertami, wolontariuszami), organizacjami (stowarzyszeniami, kotami
gospodyn wiejskich, OSP) i instytucjami (dom kultury, szkota, osrodek pomocy spotecznej) moze liczy¢
Twoja biblioteka w dziataniach, ktére realizuje na rzecz mieszkancow?

>> Wymien trzy dziatania / projekty, ktére biblioteka realizowata dla mieszkancow, a ktére — Twoim
zdaniem - najlepiej $wiadcza o jej potencjale?

Inne refleksje na ten temat:




POTRZEBY
SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

Biblioteka jest instytucjg publiczng, dostepng dla wszystkich, wykorzystujacg publiczne $rodki, by zaspokajaé
okreslone potrzeby mieszkancéw gminy, a takze osob przebywajacych czasowo na jej terenie np. turystow.
Pracownicy biblioteki powinni dotozy¢ staran, by te potrzeby zbada¢, a nastepnie podja¢ decyzje,

na ktére z nich biblioteka decyduje sie odpowiadac. Nie jest to tatwa decyzja. Tradycyjnie biblioteki starajg
sie odpowiadac na potrzeby zwigzane z czytelnictwem, dostepem do wiedzy i kultury. Coraz czesciej jednak
decydujg sie tez odpowiadac na potrzeby wykraczajace poza ten krag, na przyktad zwigzane z poszukiwaniem
pracy poprzez Internet, edukacjg cyfrowa (uczeniem mieszkancdéw, jak korzysta¢ z nowoczesnych
technologii), opiekg nad dzie¢mi (zwtaszcza w miejscowosciach, w ktérych brak przedszkoli), gromadzeniem
zasobdw dokumentujgcych lokalne tradycje, udostepnianiem zasobow biblioteki mieszkaricom spotyka-
jacym sie, by realizowac rozne zainteresowania itp. Nawet pozostajac w kregu tradycyjnych potrzeb
biblioteki — odpowiadajac na nie - muszg zmieniac rodzaj oferowanych ustug np. utatwianie dostepu

do wiedzy to w coraz mniejszym stopniu udostepnianie okreslonych publikacji, a w coraz wiekszym pomoc
w wyszukiwaniu wiarygodnych zrédet wiedzy dostepnych w Internecie.

Jak mozna krotko scharakteryzowaé Wasza gmine i jej mieszkancéw? Jakie sg atuty gminy? Wymien trzy
najwazniejsze, co$ z czego mieszkancy sa zadowoleni (dumni)?

Jakie problemy wystepuja w Twojej gminie np. bezrobocie, brak przedszkoli, brak oferty pozaszkolnych
zajec dla mtodziezy, brak oferty dla osdb starszych, utrudniony dostep do aktualnej wiedzy, brak wydarzen
kulturalnych, brak mozliwosci twoérczego spedzania czasu, brak miejsca spotkan dla istniejacych organizacji
lub brak organizacji itp.? Wybierz trzy, ktére uwazasz za najwazniejsze z punktu widzenia mieszkancow.
Uzasadnij swoj wybdr, a nastepnie zapisz, jak biblioteka mogtaby sie przyczyni¢ do ich rozwigzania?

Uzytkownicy biblioteki - jakie majq potrzeby i skad o tym wiesz? Sprobuj opisaé potrzeby réznych grup
korzystajacych z oferty biblioteki w ponizszej tabeli:

GRUPA: Jakie sg typowe
nazwij ja, np. potrzeby tej grupy?
miodziez, osoby Po co przychodzg
starsze, rodzice do biblioteki?

z dzie¢mi, uczniowie,
studenci itp.)

Skad wiesz, ze takie
sq wtasnie potrzeby
tych oséb? Jak te
potrzeby zostaty
zbadane?

Ktore z tych potrzeb
biblioteka realizuje
w najwiekszym
stopniu?

Ktoére z tych potrzeb
biblioteka reali-

zuje w najmniejszym
stopniu? Co mozna
zrobi¢, zeby zmienié
te sytuacje?

Dlaczego niektdére grupy mieszkancow nie korzystajg z oferty biblioteki? Zastandw sie, dlaczego tak sie

dzieje wypetniajac ponizsza tabele:

GRUPA: Dlaczego te osoby
nazwij ja, np. osoby nie korzystajq
aktywne zawodowo, z biblioteki? Skad
rolnicy, mtodziez o0 tym wiesz?

uczaca sie w szkotach
$rednich itp.)

Jakie sq typowe
potrzeby tych osob?
Skad o tym wiesz?

W jaki sposob
biblioteka mogtaby
odpowiedzie¢ na te
potrzeby? Jaka oferte
mogtaby skierowac
do tych oséb?

W jaki sposéb
biblioteka mogtaby
poinformowac te
osoby, ze chce im co$
zaoferowac?

Zastandw sie i zapisz czy sq jakie$ potrzeby, na ktore biblioteka - Twoim zdaniem - powinna odpowiedzie¢,

a na ktore nie odpowiadata do tej pory?



MISJA I WIZIJA
BIBLIOTEKI

Misja - to podstawowa przyczyna, dla ktorej biblioteka istnieje, cele, do ktdrych realizacji dazy, potrzeby
jakie zaspokaja. Misja wskazuje tez na szczegdling role biblioteki w spotecznosci lokalnej, na to co biblioteke
odréznia od innych lokalnych instytucji i organizacji, a takze wartosci, do ktérych sie odwotuje jako
instytucja publiczna.

Wizja - to krétki opis tego, czym ma by¢ biblioteka w przysztosci, jakie ustugi ma swiadczy¢, na jakie
potrzeby odpowiadad. Wizja moze odnosi¢ sie do diuzszej perspektywy czasowej niz opracowywany plan
rozwoju biblioteki np. 5 czy 10 lat.

Sformutowanie misji i wizji to pierwsza proba okreslenia tozsamosci biblioteki. Pomoze ona na dalszych
etapach pracy nad planem zwtaszcza w okresleniu kluczowych obszaréw funkcjonowania biblioteki, celow
i zwigzanych z nimi dziatan. Ponadto wizja i misja - jako zwiezte okreslenie specyficznej roli biblioteki

w otoczeniu - utatwi bibliotece komunikowanie tej roli mieszkancom, wtadzom lokalnym itp.

Formutujac misje i wizje wez pod uwage zidentyfikowane wczesniej potrzeby spotecznosci lokalnej,
na ktére biblioteka decyduje sie odpowiadacd, a takze potencjat samej biblioteki.

ZASTANOW SIE:

>> Na czym, Twoim zdaniem, powinna polegac rola biblioteki w spotecznosci lokalnej? Co szczegdlnego
oferuje biblioteka, a czego nie oferujg inne organizacje i instytucje na terenie gminy? Co odrdznia jej oferte
od ofert innych instytucji i organizacji lokalnych?

>> Zapisz proponowang przez Ciebie misje Twojej biblioteki:

>> Wyobraz sobie, jak twoja biblioteka wyglada w przysztosci? Jak wyglada budynek? Jak zaprojektowane
jest wnetrze? Jakie ustugi biblioteka oferuje? Czego moga od biblioteki oczekiwaé mieszkancy? Kto korzysta
z ustug biblioteki? Na czym polega praca bibliotekarek / bibliotekarzy?

>> Zastanow sie i sprébuj zapisa¢ proponowang przez Ciebie wizje Twojej biblioteki:

>> Co najbardziej podobato Ci sie w wizjach i misjach prezentowanych przez przedstawicielki / przedstawicieli
innych bibliotek? Czy co$ z tego co, ustyszatas / ustyszates warto wtgczy¢ do wizji / misji Twojej biblioteki?

Inne refleksje na ten temat:




OBSZARY obszar: kultura

RO Z W OJ U BI B LI OTE KI Najwazniejsze dziatania, ktore biblioteka juz realizuje: Pomysty na nowe dziatania:

Obszary rozwoju biblioteki to propozycja podziatu réznych jej dziatan odpowiadajacych na potrzeby
mieszkancow tak, aby utatwi¢ proces planowania. Proponujemy, aby rézne dziatania prowadzone przez
biblioteke podzieli¢ na nastepujace obszary:

e Informacja: dziatania, ktére biblioteka prowadzi gromadzac i upowszechniajac zasoby informacji,
w tym informacji lokalnej

e Wiedza: dziatania, ktore biblioteka realizuje gromadzac i upowszechniajgc zasoby wiedzy,
w tym wiedzy dostepnej poprzez Internet itp. ;
e Kultura: dziatania, ktére biblioteka realizuje utatwiajac dostep do kultury, promujac obszar: edUkaCJa
i upowszechniajac lokalne dziedzictwo kulturowe, aktywizujgc mieszkancow do udziatu w kulturze itp.

e Edukacja: réznego typu szkolenia organizowane dla mieszkafcéw, dziatania zmierzajace Najwazniejsze dziatania, ktdre biblioteka juz realizuje: Pomysty na nowe dziatania:
do wyréwnywania szans edukacyjnych, promujgce uczenie sie przez cate zycie itp.
e Wspieranie rozwoju spotecznosci lokalnej: dziatania animacyjne wzmacniajace potencjat
srodowiska lokalnego, pobudzajace aktywnos$¢ mieszkancédw, budujace lokalng tozsamos,
wzmacniajace integracje spotecznoséci, zaufanie i wspoétprace (partnerstwo) pomiedzy réznymi
grupami, instytucjami i organizacjami
>> Zapisz trzy najwazniejsze, Twoim zdaniem, dziatania, ktore biblioteka juz realizuje i trzy pomysty
na nowe dziatania w kazdym z obszaréw:
obszar: informacja
Najwazniejsze dziatania, ktére biblioteka juz realizuje: Pomysty na nowe dziatania: obszar: wspiera nie rozwoj u spolecznoéci lokal nej
Najwazniejsze dziatania, ktére biblioteka juz realizuje: Pomysty na nowe dziatania:

obszar: wiedza

Najwazniejsze dziatania, ktore biblioteka juz realizuje: Pomysty na nowe dziatania:

Inne refleksje na ten temat:
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ZASOBY
LOKALNE

Zasoby rozumiemy jako to wszystko, co moze pomac bibliotece w realizacji jej wizji, misji, celéw i dziatan.
To poszczegdlni mieszkancy, ich wiedza i umiejetnosci, czas, ktéry chca poswieci¢ na wspédtprace

z biblioteka, dziatalno$¢ w ramach wolontariatu itp. To takze instytucje i organizacje, ktére poza zasobami
ludzkimi i wiedzg / kompetencjami dysponuja tez réznego rodzaju sprzetem, dostepem do Internetu, salami
potrzebnymi na spotkania, a czasami nawet mozliwosciag finansowego wsparcia okreslonych dziatan.

Biblioteka moze tez skorzystac¢ z zasobdw innych niz dostepne w srodowisku lokalnym np. dostepnych
dzieki Internetowi. Chodzi tu m.in. o wiedze zgromadzong na portalach internetowych, mozliwos¢ kontaktu
z ekspertami poprzez e-mail, Skype czy innego rodzaju komunikatory (np. Gadu-Gadu). Rézne portale
spotecznosciowe (np. Facebook) tez daja bibliotece mozliwo$¢ komunikowania o swoich dziataniach,
kontaktu z mieszkancami, zachecania ich do udziatu w imprezach organizowanych w bibliotece.

Opisujac zasoby spotecznosci lokalnej zwrdc szczegdlng uwage na te, ktére moga zosta¢ wykorzystane
w trakcie realizacji przez biblioteke swojej wizji i misji, czyli te, ktére pomogg bibliotece skutecznie
odpowiada¢ na zidentyfikowane potrzeby réznych grup mieszkancéw.

Inne refleksje na ten temat:

>> Zastandw sie, z jakich zasobdw istniejgcych w srodowisku lokalnym mogtaby skorzystac¢ biblioteka i wypetnij

ponizszg tabele:

ludzie

ich wiedza, umiejetnosci, czas ( np. ,przyjaciele
biblioteki”, wolontariusze, liderzy lokalni, w tym
szefowie organizacji pozarzadowych lub grup
nieformalnych np. kota gospodyn wiejskich,
dyrektorzy zaprzyjaznionych instytucji, osoby
dysponujace wiedzg z okreslonych dziedzin itp.)

zasoby materialne

sale potrzebne do organizacji spotkan, szkolen,
konferencji, sprzet (w tym rzutniki multimedialne,
komputery, dostep do Internetu itp.)

instytucje i organizacje,

w tym wtadze lokalne

Rada gminy i jej komisje, urzad gminy, wojt,
organizacje pozarzadowe, w tym OSP, grupy
nieformalne (np. koto gospodyn wiejskich) itp.

zasoby

globalne

znajome osoby np. dysponujace wiedzg z okreslonej
dziedziny, dostepne poprzez e-mail, Skype’a

czy inne komunikatory, strony internetowe

z zasobami wiedzy, fora internetowe, blogi itp.
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CELE
I DZIAtANIA

Cele to krotki (jedno zdanie) opis tego, co biblioteka chce osiggnaé w poszczegdlnych obszarach swojego
funkcjonowania opisanych wczesniej. Z dobrze zapisanego celu powinno wynikac, co ma sie zmienié
dzieki dziataniom zaplanowanym w planie rozwoju biblioteki. Ponadto cel powinien zosta¢ zapisany tak,
by - po uptywie okreslonego czasu - mozliwe byto stwierdzenie, czy i w jakim stopniu zostat osiggniety.
Dziatania to konkretne aktywnosci, ktére podejmuje biblioteka, by osiagna¢ zaktadane cele.

Cele i dziatania powinny by¢ spdjne z wizjq i misjg biblioteki, a tym samym odnosi¢ sie do zbadanych potrzeb
spotecznosci lokalnej, z uwzglednieniem potencjatu biblioteki i zasobdw spotecznosci lokalnej.

>> Wypetnij ponizszg tabele zapisujac cele i dziatania dla poszczegdlnych obszaréw funkcjonowania biblioteki:
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OBSZAR:

CEL 2:

DZIALANIA I
ICH EFEKTY:

DZIALANIE 1:

EFEKTY:

DZIALANIE 2:

EFEKTY:

potrzeby
spotecznosci
lokalnej, na
ktore dziatanie
odpowiada

OBSZAR:

osoby
odpowiedzialne
za realizacje

CEL 1:

DZIALANIA I DZIALANIE 1: DZIALANIE 2:
ICH EFEKTY:

EFEKTY: EFEKTY:

zasoby
potrzebne
do realizacji
zadania

potrzeby
spotecznosci
lokalnej, na
ktore dziatanie
odpowiada

sposob
wykorzystania
technologii
informacyjnych
i komunika-

cyjnych

osoby
odpowiedzialne
za realizacje

do kiedy
zadanie
zostanie
zrealizowane?

zasoby
potrzebne
do realizacji
zadania

sposob
wykorzystania
technologii
informacyjnych
i komunika-
cyjnych

do kiedy
zadanie
zostanie
zrealizowane?

Inne refleksje na ten temat:
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CcO
DALEJ?

Po zakonczeniu prac nad planem rozwoju biblioteki, warto zastanowic sie, czy jego realizacja nie bedzie
wymagata zmian organizacyjnych w bibliotece, jej statucie, zakresie zadan pracownikéw itp. Poniewaz
plan obejmuje dziatania przewidziane do realizacji w do$¢ dtugim okresie czasu (trzech lat) jest bardzo
prawdopodobne, iz bedzie wymagat zmian i korekt. Proponujemy, aby zastanowi¢ sie juz teraz,

w jaki sposob te zmiany bedq wprowadzane.

>> Czy realizacja planu wymaga zmian organizacyjnych i/lub prawnych? Przykfadowo, czy konieczne bedzie
wprowadzenie zmiany podziatu zadan w zespole / w poszczegdlnych dziatach / w poszczegdlnych filiach?
Czy konieczna jest zmiana statutu biblioteki?

>> Jak bedzie monitorowana (sprawdzana) realizacja celéw i dziatan zawartych w planie rozwoju biblioteki?
Jak czesto bedzie sprawdzany postep w realizacji planu? Kto bedzie za to odpowiedzialny?

>> W jaki sposéb i jak czesto bedzie zmieniany plan rozwoju biblioteki? Kto bedzie to robit, jak czesto,
kto bedzie zatwierdzat zmiany i w jaki sposdb? Jak biblioteka bedzie informowata swoje otoczenie o zmianach?

>> Czego musisz sie jeszcze dowiedzie¢ / nauczy¢, aby wspierac¢ rozwoj biblioteki opisany w planie?

16

>>

Praca nad planem rozwoju biblioteki wymagata wysitku, ale dzieki niej zdobytas / zdobyte$ nowa wiedze
i doswiadczenia. Warto poswiecic¢ chwile na refleksje nad tym procesem tak, by w przysztosci unikna¢ niektérych
btedow. Zachecamy tez, abys$ Ty i Twoje kolezanki i koledzy z zespotu pracujgcego nad planem dzielili sie zdobytg,

wiedza i doswiadczeniem z bibliotekarkami / bibliotekarzami nie uczestniczacymi w Programie Rozwoju Bibliotek,
a takze pracownikami innych lokalnych instytucji i organizaciji.

Jak powstawat plan rozwoju biblioteki? Kto brat udziat w jego opracowywaniu? Sprobuj narysowac schemat
obrazujacy kolejne kroki pracy nad planem:

kolejne kroki powstawania planu rozwoju biblioteki:
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>> Jakie trzy rekomendacje databys$ / datbys$ kolezankom / kolegom pracujacym nad planami w innych
bibliotekach? Co zrobitabys / zrobitbys inaczej opracowujac podobny plan w przysztosci?

>> Zapisz swoje pomysty dotyczacego tego, jak najskuteczniej zaprezentowac plan rozwoju biblioteki mieszkancom,
partnerom lokalnym i wtadzom samorzadowym?

Przyktadowe sposoby
promocji planu:

e Udzielenie wywiadu na temat planu lokalnym mediom / napisanie artykutu na ten temat
e Zorganizowanie spotkania z mieszkancami
e Przekazywanie informacji na ten temat podczas imprez organizowanych przez biblioteke
lub inne lokalne organizacji i instytucje
e Zaprojektowanie plakatu informujacego o planie / zawieszenie go w miejscach czesto odwiedzanych
przez mieszkancow poza bibliotekg (sklep, urzad gminy, tablice informacyjne sottyséw,
przystanek autobusowy itp.)
e Umieszczenie w miejscu dostepnym dla uzytkownikdw plakatu zawierajacego wizje
i misje biblioteki, cele itp.
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