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1'* I. Idee,inspiracje,wyzwania

Biblioteki publiczneXXlwieku. Instytucje na czaskryzysu

Odwielu iplat i «38 ‘u'‘@] | uftensywnychdyskusjinatemat kondycji,rolii % EI1Cels}" ]
bibliotek publicznych.lch PseAwele i formy 1] s ov}i}}s s&CE |w szeregu
ul' ICv E} }Adkudentéwi deklaracji.Jednymz v iA Tv] iejj&t Klanifest Bibliotek
PublicznycHJNESCO/IFL#vedle ktérego misja biblioteki publicznejopiera ¢ ] ha 12 zadaniache

zakresunformacji,edukacijii kultury:

1. <18 s3}Awyiabianienawykowczytelniczychizieciod v ius} «1@t.Z
2. Wspieranie zarowno edukacji indywidualnej i samodzielnej,jak i formalnego
l+15 s ngwszystkicipoziomach.
3. Stwarzanieu } T o] A JroZwojuosobistego.
4. StymulowanieAC} EilkvA+E Igzieti us} 1] 1CX
5. Budowanie ‘A] }u}‘ dziedzictwakulturowego, uznania dla sztuki, }+] Pv]'
naukowych ACv o 1 I}* |X
6. Organizowanie } ¢ $ ' %qform wypowiedzikulturalnejwszystkictrodzajéwsztuki.
7. Korcentrowanie <]'na dialogu u]' 1Clpo3uEpdpeabie E<Tv}E} v} ]
kulturowej ‘ E} }A]sl X
8. Podtrzymywanidradycjiustnej.
9. Zapewnianie } 3" %ayszystkich obywateli do wszystkich rodzajéw informacji
lokalnej.
10.0Organizowanieodpowiednich p ¢ s nformacyjnychdla lokalnychfirm, organizacji,
grupzawodowych.
11.hs 3A] zdpbywaniai % }Ps' ] wd] i'$ v lihfgrmacyjnychi korzystaniaze
* %0 & koEputerowego.
12.Wspieraniei p 1] wee wszystkich 1] s v]ipibgramachiterackichdlawszystkich

grup wiekowych,aw raziepotrzeby tinicjowanietakich 1] s w X



« ¢ v A] ¢]nad %o &E | C « IEhliotek publicznychw Warszawieu}P o] C % E% E1 3
na %o & I C A Jtychv kjluczowychceléw t pliv iich pv]A Ee« ovgtv]l itym samym
1}v] v }tekapitulacjiszeregudebat, ktore do stworzeniatychwytycznych }%. E}A 1]dCU
ktore naichgruncie A C E } K9G &  } Ayymiki w}SC I QiZ 51}AvWardzawskich
biblioteki $ A} Edpisrekomendacijina %. E | C dakdhujemyjednak zarazempewnej selekci:
*%0} EETv@uUBW UC‘0 V]A*%os | ehilffiokachwybieramyte ideei E}IA] 1 v] U
ktore AC i ¢]'szczegolniedobrze } %0 }A] potrzebom u] «il w «Warszawy i
wyzwaniomjakiestawia A* %o +s | &1 | CA]tenwyborpowinv] u@&]' pl « v] X

Zal | C yprocesemzmiani przebudowyinstytucji publicznychstoi szeregl s} 1 ideowych-

['e3¥] ACE 1wplost, ktore jednaknie %o} 1} 3béz A %o s Qéiph przebiegi rezultat,

«5 przekonanieo I}v] 1v}‘Hs' e«irdfleksji nad A E3S}* ] kidfé temu procesowi
przypisujemyi nad A]J1iE1 1CA]-kdrajedt A wwvpisanai z ktorej on wyrasta. To w jaki
sposo6bzdefiniujemywyzwaniai problemy,naktére chcemy & P }A} | @ kieuneki repertuar
naszych 1] s lstdtny jest G« Av]'IC jJdkim mowimy o roli bibliotek publicznych,%c}v] A 1
on E«Av]'T1] u] A % siafo, jakie poparcie * %o} s Uida *]'%o } I C «dla planowanych
zmian.

W ostatnich latach dyskusjena temat bibliotek publicznychzdominowane C $€zezkwestie

przemiantechnologicznych nowychmediéw, ktore radykalnie % E 1 (] v L}JAsE }Yabliotek

publicznych. tC Z} 1 z przekonania,i 1'‘ ze stawianychw tych debatach postulatéw
(usieciowieniebibliotek i }«§' %dqich zbioréw, dywersyfkacjazasobéw,i | @hodzio E-«lv
v}‘V]I]E-Twedia) 1}+3 s | zrealizowana, I jestw procesierealizacjii % EI1Ciupi

zarazem, | rozwdj nowych technologii jest zbyt dynamiczny,a jego konsekwencje zbyt
nieoczywiste,by %o E } %o } V3 Bbo s v @reekonaniemkonkretne E}I1A] T vSC 1 np.
AC %} Tbibliotek, Z ] o] C%u)G }h@ciskna obserwowanew ostatnich latach procesy
*%}s Iktord u}P u] A % si@asposobykorzystaniaz bibliotek publicznychale § F na
ktore instytucjete powinny E P}A X

1] uGAE pA Pprzedewszystkimna te obszary IC J*%0}s 1v kiidh stan
opisywanybywa jako o  u piW Ga¥zymprzekonaniubowiem punktem A Ci* do dyskusji
nad I}v C izadaniamiAs%o s | ebilglio’ek t w tym bibliotek publicznychw Warszawiet

jestrozpoznanie ] T  sytuacjiw kategoriachkryzysuoraz } | E ‘o jedo | G « i mzejawow,

' por. E. Bendyk, A. Tarkowski, Scenariusze %o (EIC ]| jbligtek Warszawa 2011, } 8" %o

http://programrozwojubibliotek.org/wpcontent/uploads/2015/09/scenariusze przyszlosci_bibliotek.pdf




% }v] Aol As ‘vbiblioteki t obok «1legublicznycht % sv]  naszymzdaniemw
v i o]lel@tach niezwykle ]+3}3WE }gako instytucie | %} ] P itemu kryzysowi,
Jvd €A v]ui%}u P i w diagnozowaniujego | E+ mpobieganiujego narastaniu i

v] A o pjegoskutki.

W]*u] v\akoprawo obywatelskiei rola bibliotek publicznychw jegorealizacji

Jednym z kryzysow w sposob szczegolny 1A] 1 v Caifunkcjonowaniem bibliotek jest
} 1C A] ‘ngtowanyod lat w Polscespadekczytelnictwa. 0 E u pi dapym,usA] Couym,
I 163%Polakéwnie % E1 | @ $olaj2015anijednej l+] TIBYA E I fywiklne narzelania
natemat "% |po S u@agkojednakidzie zanimi v u C nadtym, jakiew EI 1CAJ*3}" ]
konsekwencjedla TC Jjednosteki *%0}s | wed]A u}l u s Jv3 veCAwsiéroko
definiowanych czytelniczych praktyk. Tymczasembadacze i badaczki Instytutu <se] T1i]

CzytelnictwaBibliotekiNarodowejod spiel d23suls nacisknato, T W

t ‘A] S}ACQeIpE-+] A ICWo} I@ ] 1]'% ETAcICSIJA] 11%}Al Zv P}
1CS ov]I3%%%0 E @&« Av}tpdlitycznej,»%o}s lekonomi Iv X] Ps}AI}EIC«3l v]p
ETvQ@ Z]*AlJAu] EIT Wl ETvEI% H]I*SAE I5)i'i 1}E} 11i%]3Us
% }IA 0 i V}A veeY%o}s Ivd «lus Ivi] s VA o( EWopu 0] X0%}s Iv
TE-+Tv] YATA] 1 vzu 1 «3v] SAMlposSum]e-u I ICS ov]S¥A I3(E-Av]
% }A Tvi]l 1}vIu]“ifE-iv] }Adochodowé

Ztego $ TAIPo' %} IE ‘ol iclytanie obejmuje szerokie spektrum praktyk - od
regularnegoczytaniale] | przezkorzystaniez & « | v bafdiziejrozproszonych %0}+] i C Z
E - | Yormaty przekazéwtekstowych. Nawet jednak przy tak szerokozdefiniowanychramach
uczestnictwaw kulturzepismabadania A C| Tpi W ] dtosunkowo pi grupaosd - weds uP

wz roku 2015 chodzio 14%populacji- pozostajepoza i *]'P ] tej kultury®. Jak A1 ipi

badacze:

% DominikaMichalak, Izabela < }E C '8 ws<}% Stdnczytelnictwaw Polscew 2015 roku, BibliotekaNarodowa,
Warszaw&016,s. 3.

® 1 }ee C%}i *]'P]lpodpEEu ps} EEC% HES U Eoj%o}v VS EN %o}A] ITM%IEI na }
cztery pytania: ie} o 1Su@uiel BYled3p} v iuv] SEICSEIWAIA Pu] ] %}% EI 1 i P}
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Ke} Go}llpod e dv i pie]'AzZ] € BQFis s Jvil ve ECVIUEV]E V] 3C o)}
Juv] IC% oW EEAV] TA] 141} ] VC A %)% u¥E]iRClop BVUI | ZAC JEC
IHOSUEYRN 1CS BJEUILCIJEICE]wE EWIuiCs W] TdIA] T ve 1] Z2C3pu i

us E]XX} % EICV o Bvi}T il PEM% T@C " oraczejjakoo pEICV 0 1W}%] Av P}
“%}s TvePR] &v1i 11} IA <V} [+8Q%B) } 4w

, C%}A] 11}* A]l' o konsekwencjachjakie dla | C Jednostek (i w rezultacie:dla
funkcjonowania sSCg@ip *%e}s I1vQ@}Zwu] usytuowanienamargiresiekultury pismalub
poza jej 1 «]'P] whrto «]'} A}s do w kompetencji %o]‘u] vv @ W] Awi
ul]' ICv E} }YAdgskursie %0}‘A]' }v Qali bibliotek publicznych A's ‘v ]kategoria
% ]‘u] v v(iterhcy) odgrywaw ostatnichlatachcoraz A]' | « Iro o "Derminten definiowanyjest
przez KEP v]lte%oes % Espddarczej Rozwoju(OECED)pko cpu] i'$ varbzumienia,
ocenienia, pIC 1 1 vP T}A wj pisanytekst w celu uczestniczeniav 1C Jp%}s I1vCuU
}*] Pv]'wyznaczonychceléw i rozwijana wiedzyi %0}$ v i $s1}A] 1, co z grubsza
odpowiada polskiemu alfabetyzmowi, definiowanemu w <s}Av]Ilidl C | polskiego jako
cpu] i'Swdzumieniaczytanegaekstui przetwarzanianformacjiw zakresiepisania,czytania,
o] 1 v] 1}XEpod pA Prozpoznania,| Wiskie kompetencje %afhienne s [ e]'na }P+5
niestabilnymi nisko } %o s vzZ@trudnieniem,pSEp v]s $A] MIET' JAsprawi } E}v'
As «v@tereséw,nie « %o E Iaangd }A viuiC J*% }s ilpolityczne,anawet u} P si'
% E1 Isna Is}% }Bdfowotne, a & IT « ¢ 1] 1] 1}vdzi#éi rodzicow o niskich
kompetencjachgorzej E Isobiew *il}s % }A]Jvv]i@ za o E upivyniki w
PIAACwed s pkeorych poziom pu] i'Sv JPolpkéww czytaniuze zrozumieniemyozumowaniu
matematycznymi wykorzystywaniutechnologii informacyjnekomunikacyjnychjest v]T«1 ]I
europejska‘ & vllicXbaos6b u i C pfoblemyz o |3 in@mniej is}1}v@nf@maciji «]'P
w Polsceprawie 19% t gorszewyniki p 1 C « | jed@nieHiszpara, Francja ts} 2C

VIVis} 0 ISUEESE C @iv]is Ev 8PAJi Pl u] *]' )% EI 1 i CvRvis}o ISuE"
JAYovIir] TIFA s} dpUA (E Pu vA | Pt u] *]" @)% El 1 i CvIVE} I}EIC3iv]
Jvd Ev}¥piuv]®E Au] ¢] 135 ub.l).

“d ul 22930.

® OECD Skills Outlook 2013: First Resultsfrom the Surveyof Adult Skills OECD Publishing.2013,s.59. '"RVW S
http://dx.doi.org/10.1787/9789264204286

6

Por. Literacy in Europe: facts and figures (2016). Dost p: http://www.elr
net.eu/fileadmin/ELINET/Redaktion/Factshéeateracy in_EuropeA3.pdf, J. Burski (et. al.), Umiej tno ci Polalkow +
wyniki Mi dzynarodoweg@®adaniaKompetencjiOsib Dorosgch (PIAAC), WarszawainstytutBada Edukacyjnych.
2013.




Jak@E P}Aas'eCsu Rraddewszystkimv i temuproblemowi} % }A] E viP'
n‘A]l u] jaknajszerszemul E ' P }#iopywatelomi instytucjom odpowiedzialnynza E v
obszary1C J*%}s vt RgoznaczenieW podpisanejw styczniu2016 na konferencjiElinet

(EuropearLiteracyNetwork) Deklaracjczytamy:

W]‘u] vyastkluczowadlarozwoju 1s}A] IhX}To]AupziomTCw % S EIA 1¢ ]
% sznaczeniaa $ ld zaangal } A v]we wzbogacenie* % }s 1vW kiddych 1Ci uPr2ez
% ]‘u] vvdzumiemypu] i'$vpisaniai czytaniana poziomie,ktory umol o] Aig¢dnostkom
efektywne rozumieniei korzystaniez komunikacjiw %o ]‘uprzy plC szystkichmediow

(drukowanych elektronicnych), As 1 iwto % ]‘u] vvC(E}A

WEICIi%i‘u] vvEE Jvprawaobywatelskiego,A C E <3 iz P&wszechnepeklaracii
Praw I1s}A] lapopartegoodpowiednimidokumentamiUNESCOp}T u Qlostrzec*C3Sp i
0SOb %o}1}e8 i [@z& 1 +]'P] kultury pisma w kategoriachdeprywacjii ju P «]"
stworzeniawarunkéw v] 1 ' v Cd@realizacjiv o |v @mzraw. Na pozor chodzijedynie o
I}E I1EE $}EC & Uu&inakprzekonani, | zdefiniowaniepewnych wiA] 1 v Z
funkcjonowanieminstytuciji publicznychi sfery | C publicznegow kategorii praw obywatelskich
U}l % ETGQIP T}A w 'S u 3§ CdZerokichgrup *%0}s | vv@wiethniuskutecznego
naciskunadecydentéwi prowadzeniue %o G I C ich realizacjipolityki.

W procesieupowszechniania wzmachiania%. | ‘u] v k@mgetencijibibliotekom publicznym

przypadaszczegolnaola,co 1}« 3 edzwierciedlonev punkcie8. wspomnianepeklaracii:

Szeroki }+3'@0 l+] | linnychu § (E] do ézytaniasprzyjaintensywniejszemezytaniy a
intensywniejsze&zytanieprowadzido A]'l«1 Pdzwoju %o]‘u] vvkicAnéstudia A<l [pha
pozytywny IA] T u]' 1GQ 1} ]biblioteki }*] Pv]' ]caytelniczymi.< | @owinien u]
u}To]AHost' %oqposzerokiego,E «iv}E} wybeu | «] T ilinnychdrukowanych cyfrowych
u § E] swAlasach, «il}s dibliotekach publicznych, ktore « dobrze AC%o}e T}v

zaopatrzoné

" EuropearDeclarationof the Rightto Literacy(2016),s. 3.

http://www.eli -
net.eu/fileadmin/ELINET/Redaktion/user upload/European_Declaration _of the Right to Literacy?2.pdf

8 European Declaration of the Right to Literacy http://www.literacyeurope.org/elinetdeclarationrof-european
citizensright-to-literacy/




Oznaczdo, | thimo rewolucyjnychwizji ¢ ] o]}8ed l«] T | e8ul @rz&dewszystkim
jako lokalne centra kultury, we As%oes | swigbatach A ] Tlop I}AE}adgrywa
I } 38" %oV Jpredzbiblioteki przekazéwtekstowych,v] 1 o Ted v} v]leAdktorych  one
zapisanei pu}lo]A] kohtaktu z szeroko  (Jv]}A Vpo §pp&Ema. Biblioteki publiczne
} PECAapriCadistotn & } o' realizacjiwarunkéw, ktore zdaniem autorow Deklaracji
* %o E | Qaiziinacnianiu %o]‘u] vv @raktyk, m. in. jako instytucja %0}'@E v] przy
rozpowszechnianiuc 1C3 dlh % E1Ci u\rkadingfor pleasur® - nie zawszedocenianej
praktyki %0 EI1Ci % ]‘u] vv temingowi. ~ & TA TvCurstytucjami Alu v] i Cu]
% ]‘u] kompetencjeosob }E }es-QAzZs I tych, ktérez E v Gowdodow- *%}s 1vC ZU
ekonomicznych- v o Is]Cpoza | «]'P] kultury pisma. W Europie Zaclodniej szczeg6lnie
%} | E «]dch & }we wspieraniuosoéb u i C sFatusimigrantow, pozbawionychiv iju}* ]
i'1Clkraju, w ktorym «]'lv o [oBXS' E}av coraz A]'l«1Cstopniu powinny ]

% E 1C P}3}Ailidteki publiczne w Polsce, E+Av]pbprez A]'lel rozpoznanie i
dostosowanie oferty do potrzeb tych grup obcokrajowcow, ktorzy ipina terenie Polski
% E1 CIlAbiAWY ‘vdrzybyli.

Niskiodsetekczytelniczyctpraktykw Polscedziew parzez niewielkimpoziomemkorzystaniaz
bibliotek publicnych- Z}zdarza*]'U} A] 1 jeosobyv] I1C$ itojednaks Iwuma
0os6b lo Epi k@zystaniew p ] P siQku z bibliotek ACv]}23%. To *% E1'Twp IC
A1 1] jako zwrotne - biblioteki A] 1] u}T uQako c}(] @®padkuczytelnctwa, zarazem
powinnyjednak « S < ]Instytucjami v]upi @egdwzrost- jakwynikaz wczytelnictwato

As ‘vdne} P ECA iiv E }whiwelowaniu E « | wlkapitalekulturowym:

0 }ee I B} I}VACI* ]}riskim kapitale kulturowym bibli}$ 1p8 V}AJa€}3veCu v$
ACE+AVCAIWe Pl CivQ Ze8 %ple] 1 It 1 E+AEC ZIA] 11AQIZ ]
v] } 0]P S}EGIVICE %}V IVPJEU%UEC v] PA vep pl Civ PREIC§ 0]
] 0]}ARA]'I-1CE} % Vg EPWE W' E ¥f

Biblioteki publiczne powinny wiec 1}+3§ uznane- obok 11 s za instytucje kluczowedla

wyréwnywaniaszansedukacyjnychwspieraniarozwoju %.]‘u] v vk8mpetencji A * E eziecii

° DominikaMichalak,lzabela < }JE € @} < Pho dzlbyts. 49.
% DominikaMichalak,lzabela< } E € @} » < Yo dzltyt.,s.37.



us} 1] d@zoferowaniapomocy } @ } e skpomich tych kompetencjibrakuje.Powinny «3 ]
dla As 1Ina @ «lvCp&iomach strategicznymi partnerami w tworzeniu programow
% E1 ]A 1]wgklgzeniuz kultury pisma, niwelowania Je3v] i @figytow i tworzenia

warunkéwdo przestrzeganiabywatekkiegoprawado %0]‘u] vv}‘ X

Bibliotekina « § Edéokracjii «%0}s 1 weyvatelskiego

Niski poziom czytelnictwa to niejedyny o0 EupiAQ (v]¥% EICA}s@A}vE |' ]
1] s o vBibliptek publicznych.

Yu uCroblemz i 1}‘ ]polskiej demokracji. € YFakty  takie, | nie ufamy sobie, nie
vP Tpi uv & o]linawetpodstawowyctprawi } }A] 11+dbywatelskichNie mamyw

zwyczajul €1 «k]i 1] s wspdlnienarzeczjakiegokolwiekogéinegodobra. Nie przejawiamy
I Z}A Wwdie ‘A] 1Cscty@, T i 3 ‘uCo}s 1 we3HAAw' 3 EZdimtegrowanymi
ini GinyiA] 14As «v@nstytucjami*

Na poparcietych e s« AdizegorzMakowskiz Instytutu Spraw Publicznychprzytaczaszereg
danych }3C | Crekwencji w wyborach E «iv GzZzebli, | vP T}A wi 1] s ov}*
«3}A EIC-I azyfilantropii. t C %0 } A] talpochodzisprzed %o ' lhp leczniestety nie tylko
nie traci ze swojej 1Sp ov}ialdW}l uCACo] sferegnowych, v] %o }1}i gawisk
*%}s Iv@E i CwZA 3% o]A)EA sstruktur demokratycznychi instytucji 1C ]
obywatelskiegow Polsce- 1§ TAe«l Tui CIl Znstytuciete i formy 1] s wtiadycyjnie
uznawanegazaobywatelskie }* 1'*3AC% svl}vs iP}sv] } CA § adi'U3E I

v3C ul}IE 3&d v Ro2poznanie] [ak wskazujeFilip PazderskiPolacycv]% EI1 i A] i
E +Aviiliego 1A] Tlp As v Qns}ytucjami oraz wiary w normy i A €3} A] 1 vz
funkcjonowaniemw *%}s | weSA}IE §C ¥ CuaniadoodA] T vZ « do tego
stopnia splecionychz ]  bibliotek publicznych, T % E1CACjeo FECIS}fako %o Av

" GrzegorzMakowski, Nieformalnaedukacjaobywatelska- czylinowastara rola biblioteki publiczne w: Inspirator
obywatelski.Przewodnikpo nieformalnejedukacjiobywatelskiepw bibliotekachpublicznychred. Grzegoraviarkowski,
FilipPazdarskiWarszawe&011,s. 25.

'2 Filip Pazderski, Biblioteka publiczna jako %o GE 1 < $ieiormalnej edukacji obywatelskieji I+i13 s&§}A v]
wspolnotowych postaw, w: Czasprzemian - czas ACI1A wrola bibliotek i }*@E} |e+iAformacji w procesie
l+15 s3}AkorpetencjiAs%o+s 1 «vi®}A] Pracazbiorowa,red.J.JasiewiczE.Zybert Warszawa2014.
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} 1CA]+33mianowicie }3C | @hZoli we wspieraniudemokracji,ktora 1}+$ ACE T}v
w D v]( * BibliotekPublicznyctUNESC®@1994roku.

Wtym [}vS |* Biblioteceprzypadaszczegdlngadanie: i } S’ %o v Wszlystkimi na rownych
warunkach wszechstronnejoferty informacyjnej, ktéra odzwierciedlapluralizm ¢ % }s 1 we3A X
Rolabibliotekiw systemiedemokratycznynpolega § |1 natym, le udost' %o vdna obywatelom

| & « wgiedzyi informaciji. Tojest As * vjodstawowymzadaniembiblioteki, ktére powoduije, |
bibliotekajest JveSC&w] il * w *%}s | wedmokratycznyr?

D}iv %}A] 1]1T samymswoim istnieniem biblioteki publiczne pu}io]A]J& o]l i’
wpisanej w nie demokratycznej misji: 3 v}Adv] I o v ebiektywn(e) instytucj(e),
pozbawion(e) H % E1 hievdspl JI€E ‘0}VICE} I1}w Jelpl % Av]2du § E] sC
v] 1 ' v obywatelowi do swobodne® + u}leid s W]Jposzukiwania A] |C Wxdaje
«]Jednak, T w obecnejsytuacjito dierne_ A C %o s vinisji jakimjest g }*3'%v]i@e s
wiedzy wszystkim obywatelom na réwnych prawach nie wystarczy,by 1 % Avi%o}s Iv
Jvd P@& 1 is Sistni i deficyty} CA § oelPopiewsze A]'razjeszczedrzeba %0}s}iC
nacisknakompetencjev] | ' vdotego,byzzasobéwbiblioteki |} E1C &S AJUczynnyp 1] s
bibliotek we wzmacnianiu % ]‘u] vv@uZ i'Sv}Eelv@rup. W]‘u] vvhowiem jest
warunkiemkoniecznyndo % sv] il RJP 1} A whywatelskiego.

Koniecznegiest E « A vhyibiblioteki «3 s+G ‘aktywnymi uczestnikamiprocesuwzmacniania
kompetencji obywatelskich,wspdlnie z innymi instytucjami AC % G }Apdel 1] s via
rzez % EI1 ]A 1]nsgatywnymzjawiskomz obszaru I1C % }s |v JBKpisze Grzegorz
Makowski: Ybiblioteka jawi « ] ‘jako idealne miejsce,w ktorym obywateli % weSAJP <]'

*% }31 v A] 1 relacje.Ponadtobibliotekato naturalny zasobwiedzyi informaciji. : piylko to
czyni z biblioteki miejsce szczegdlniepredystynowanedo %. sv] fuikcji } ' ®} F Z} C
nieformalnej- edukacjiobywatelskie]* Tennurt my‘ o v@ roli bibliotek publicznychw tworzeniu
sieciinstytucji A« %] €& i @l ZibbyA § o sdst i pWw Polscedobrzezakorzeniony posiada
E}l p }Ao]3 Ez8ulE' Pes §§C | Qabjychpraktyki E}1A] dysiemowychDo

tych wzoréwi propozycjiwarto nieustannie % }AEi SE 15} %0} A Tvdzpoznanisbadaczy

3 KerstinGrum, Bibliotekai jej znaczenialla demokracji.Wprowadzeniedo seminariumzorganizowanegav ramach
Dni Szwecjiw Olsztyniew grudniu 1999 % E1 so{w . A~ ] 0]}3 It @ u]w-MalpE+2p00, nr 1/2,
http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/1-2_0Cie/kerstin.htm

* GrzegorMakowskiwyd. cyt.,s. 31.
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I iupi CeJZ8 § u & CJlakivskazujeFilip Pazderskiwiele bibliotek i pi§'(pvIl % swa] U
ich pracownicy » otwarci na prowadzeniekonkretnych 1] s atego obszaru.Abyte przemiany
u}Ps] jednakbardziejpowszechnysystemowycharakter,koniecznejest * %o sV ]kiku
warunkow:

Bez zainteresowania%. E} o u biblptek odpowiednichdecydentowi przekonaniaich do
potraktowania samychbibliotekarzyjako rzeczywistyclpartneréw, aktywnie I vP 1}A v@ Z
proces ich ewolucji, nie uda +]'% EIC ] @ov tych instytucji 1A Cls Cludzi. Tylko

}JA E3§}* ]}ddpeyiednimiprogramamii regulacjamiprawnymibibliotekarze ktérzy pA] E |
w walor swojej pracy, ' mogli %} i 1] s viu%}Ael Zv]lw ‘E} }A]l Z
potencjalnych odbiorcéw swoich inicjatyw. [ Y *Nie u}lv wreszcie %o}u]v I}v] 1Tv}' ]
podniesienianiskiegowynagrodzenigporacownikowsektorai zapewnieniabibliotekom ¢S Jov}® ]

finansowej™

PodobnieA]" jakw przypadkuwspieraniakompetencji%o ] ‘ u] v vtgk izvbbszarzeedukacii
obywatelski¢ biblioteki powinny C traktowane jako partner strategiczny,a uznaniedla ich

% E +pdljnno C ACE [ nie tylko symbolicznie,ale § Tiv o lodzwierciedleniew

finansowaniuktoreumolo]A] 46 ki@czowezadaniae %o S \nhodpowiednimpoziomie.

Biblioteki wobecinnychprobleméwi ACIA Ave %oes | «vAR}S

Jestieszczekilkazjawisk ktore v] %o } | dbserwatoréwpolskiej ET 1CA] a3 ord E «Av] |1
- Z} w mniej oczywistyspos6b- moP u] A% s@A(uv!l i}v}A V]]o]}s~Il & |-u

] 0]1}8UulP u] pI] AE P}A v]w]eXW}%] EANIETI Ae%}uv] E I}
ACe}11%}i]}ut%}s TIvA®BMNA E+3M W}oXt suP vC K | E}Ifiii
Ay UQr i E 1Y]i EcABACE %o WeKA - %o EXQB %o} 11%] EA}IFVA |
E+Av] E I¥] P 0]8%BEVICS Z} o) *8}¢}A wWjpZ v]iue& C-SECO i]_
tym, jaki A% SQ@RAP u] te Ael ivjHd IC J*%}s pisze Z ( Rakalarczyk Instytutu
Poliyki ~%o}s Wi

'* Inspiratorobywatelski Przewodnilpo nieformalnejedukacjiobywatelskiejv bibliotekachpublicznychred. Grzegorz
Markowski,FilipPazdarskiwarszaw#011,s.162.

® 7 ( Bakalarczyk, Ep%o ¢l 1]ws SpepProls -1Vhviu] TvQu% }toelq%}s 1 weofkinstrumentyi
dylematy polityki na ich rzecz Uniwersytet  Warszawski, Instytut  Polityki " %}s 1Iv iU
http://www.tea.org.pl/userfiles/file/Ubostwo%20i%20wykluczenie%20spoleczne%20w%20PBBa&alarczyk.pdf
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t] ol}E}A E5AP%]} E &IA%SsSACSu }pev EIvGid o ZE ]vC
*%}s M¥eiv u] EE}IA ESRIWIEW*3 ul' ICEIVRUIE-SA]%|E}IA 1]
}] 4 uCl vp]X*% Eit¢iu}l 3 v v iJACIlop IIV]JIE ‘0}vE GeS}epvieA
*%}s TVC HE+EACG®}]IUNC JE T I 1 P i}v%k}]1}i@ JE ML) Ie]
$1S ITECICIZCIECUKWRBIEIURVSE %3s DBevs ] r%oeivp%}s v

% EYA 1} E}i]%]8 sho}s TWPIS vi «8A IvCuliCvv]Ii]ws 8A] i Cu
] VSC.IJAME}IA] iICAME} 0 u¥As TWEC]'ZIGUVCAE ‘vt o84

ZeAviwitym 1}v3 |I* 1% }A]vv] w3 oo misji bibliotek publicznych- %0} v] Aol
A's ‘vdne tjakoinstytucje }e3$' %odlawszystkich darmowet u}P 1 %} ] P6o}Ps' ] v]p
« ] 'ekonomicznych kulturowych v] E+Av }PAJ®+ w@ P ‘[Ukraje o tradycyjnie wysokim
poziomieczytelnictwai wysokimstopniu korzystaniaz bibliotek tjak %. w * $landynawskieale
§ IRepublikaCzeskat to (E « A vdbbkzaryo stosunkowo niskim rozwarstwieniui tradycjach
egalitarystycznychkakorzenionychv kulturzepolitycznej.Bibliotekipubliczne} P (EtasnC]+S}Sv
E }wo'procesie |+13 s3}A «]]egalitarnychnowoczesnyche % }s 1 we8A} CICA]" ]
v JAv}' ]8A] & 1] Uu}lo]Ajest powtdrzenie tych emancypacyjnych procesow
charakterystycznychdla XIX wieku i %0} 1 3lsdeku XX, nie %0} A]vv]jedGak o tym
sprzyi i CUE<Av}' ]}Aeddencjom potencjale bibliotek publicznych 1 %o } u]v PrXede
wszystkim A]' thz jeszcze %o} | E ‘wh QE } e wzmacnianiu % ]‘u] v vipnipetencji
zarownodziecii us} 1] j&klbsob }E }e+sBodtugie,|s 1] wngciskna E }d'l biblioteki
} P@E u}P jako instytucje A«%] C ludzi organizacyjniei informacyjnie: }( & pim
% E 1 +3AE I} ¥ ' % do darmowego internetu, co u}l ps 3 Appszukiwaniepracy lub
I s SA] WlEI' }AQpAaw. Po trzecie wreszcie, %0} | E * mal§ardziej podstawowe,
egzystencjalneznaczenietej instytucji, ktéra stwarza % EI1Ci Jvkis E«Aw] T}+s}AvCu
znaczeniu), }+3' %oxa darmo % E | «3WEKtovelUl T Cu}l % E1 Crie pytany o cel

Z} ] TpGto,by % 1 iEl P I 3sposl - Z} g@zelotnie-innychludzi.

e E}IA E5Ale%}s TVEUT «]1'"3 vy %o E} dAJUTE] AeiCeSI]u A1}
% E Wi T ZCW A]' }eeUclISeECIZ+ | E} I}AQE] ulio]AT 1% }IACT i

PE v €+ A% Efektemijest % E ui s €] 'czaspracy, ktéra I % A \ma utrzymanie:

Yd ul X
Bd ul x
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Polacy v o Ido najbardziejzapracowanychnarodéw. : I oA]' lo GE i U CS$ doraz
mniej, bo brakujeim czasui ztego ATP o'nig I} EI1C <3 Ebibliotek publicznych, %0 }AJvv]‘uC
te deklarage S@E |5}Aiejako s Z ACu-+Alale wskazanie,i - przynajmniejdla pewnej
grupy tbrakczasui 1A] T wnim Tu' 1 v](fizyczne psychiczne)e$ v}A%}A Tv E] E'U
zarowno dla korzystaniaz instytucji kultury, jak i podejmowania czytelniczychpraktyk w
przestrzenprywatnej.

Co «] tyczy przestrzeniprywatnej,z v] E » A viid jest w Polscenajlepiej. t s p Blanych
Eurostatuz roku 2014 A | [v przeludnieniapolskich u] <11 wynosi43%, ~ }oznacza, |
niemalco drugi mieszkaniemaszegdraju mieszkavzau sCu] 1l vilizeAv]2iA«l Tv]l
deprywaciji mieszkaniowejktory pokazujeodsetek u] «Il1 W ] T}v Cc&najmniej i v de
facto Ce<lA o](]ligiA (np.braktoalety, nieszczelngachitp.), wynosiw Polsce9% co jest
7 wynikiemw UE. _E  wuiijnajestniemaldwarazy v]i+« . W @EiC A} deli ou E u pdane,

% }v] lorlereAv] t %} E iwfi¢ zawszew sposoboczywisty u}P % E1 Is<]'na

sposobyuczestnictwa~  hie uczestniczeniayv kulturze pisma,przedewszystkimi ‘Al Tpi
nakolejne A Tv zadaniebibliotek publicznychktérym jest zapewnienieprzestrzenido czytania,
naukii pracy,ale 3 Te%' 1 wjolnegoczasuosobomktorez Eiv@ IR o' «chddowo, |

trwale ¢ jej pozbawionew miejscuswojegozamieszkania.

Skorowyliczamy }o 1E %oh*% s |polskie*%}s | weSApIuvie}AJvv]‘uC
0 jeszczejednym obszarzel P E}T}vCRE Ktoy na pozér ma niewiele wspdlnegoz
funkcjonowaniembibliotek publicznychChodzio stan * E} } A Jrdturalnego.W tym przypadku
Aol TvINel Tpi jego A <% iu}iv byniestety ACu] v] spPydpomnijmy A]' o
jednym tylko, ktory od kilku u] <]' @larmuje }%.]vPhop o] lav ndanowicie stopniu
zanieczyszczenipowietrza, ktory stawia t E+1 A'W } o s 'niechlubnej 1} s« A najbardzie;
zasnutychsmogiem obszardow Europy. Dlaczegoméwimy o tym w [}v$ |* wizji bibliotek
publicznych?Przedewszystkimdlatego, I widzimy w nich instytucje, ktére powinny *§ v}A]
(JE %} @¢TvQrendow, E+Avlyéh 1A] 1 vCzz} ZEIVE} }A]Jdaku}l uC
% E1 T@astronie 1] s i wramachlFLAsekcjiEnvironmentalSustainabilityand Libraries
Speciallnterest Group, |} v v § @ p# ] natych zagadnieniach” E uQnesl pu 1] s ludziw
zmianachklimatui %o }i' JE*Av}A T}voRpju +3 VIAPseAwosk' *%}s | weSA U

¥ Piotr Wojcik, Mieszkalnictwo postawione na Ps}A] ¢ 1] vv]I K% ]v]R016, nr 88.
http://krytykapolityczna.pl/gospodarka/mieszkalnictwmostawionena-glowie/

g ui X
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Al' E&<+Av] | 0]}8%._ Sekcjata zajmuje *]'m. in. kwestiami infrastrukturalnymi
(przysposabianiebudynkéw bibliotecznych do wymogéw }e1 1' v}* dnergetycznejitp.),

%o 0] ekologicznych@® }1 A] v wodziennejpracy bibliotekarzy (sposobyprzechowywania
zbioréw, recykling, pTCA vl § E] Diollegradowdnych itp.); %o }A]'lel v biorow
bibliotecznychpod | $ uu $§ E] s$AC 1 Q@cHrony ‘E} }AFAIPow]vv]" &dzcze
%} | E [o]] Ebliotekw 1] s v] edfikacyjnychz zakresuekologiii ochrony ‘E} }A]el X
Bibliotekipubliczneu } P C punktamiinformacyjnymiw ktorych u] 11 w FA] 1+]'jakie
I P &} nidsiezanieczyszczongowietrzei jak As Imiastal u] Elzhim A o 1@ XP

C miejscami,w ktérych As Imiastai dzielnic Jv(}Eu}A"  u] Il w «<fym, jakie

1] s vlo} iunarzeczochrony ‘@E} }A]Mb I}vepod}Animi planowane 1] s v] X
D}P § T¢8 V}A% E1 «35WEKIOM) swoje 1] s vie E | v3}A lokalne organizacje

1] s inarzeczochrony ‘@E} }A]D}PP C miejscemorganizacjdebatnatematy 1A] 1 v
z 1}o}Pi]IE*AVv}A T}ro@nunjemmiasta. D}P wreszciel | GEi p }*5'%wv] 8§ E] sC
informacyjne  }$C 1 probleméw 1A] 1 vCzZ} ZE}V E} }A]-naturalnego czy

]}E-Tv}E} vAdsdbamprzyrodniczymmiasta. : | d] ‘planowanejest tworzenienowych
budynkéw bibliotecznych,niech ' to projekty architektonicznezorientowane ekologicnie,

}el 1' venergetycznies ACI}EIC e« puyjazne' E} }A]d 18 EJkOERUVLS vIA]
A11C &« Addbry %o & | @lasinnychinstytucjipublicznych komercyjnych.

C u}l 1 «8 A] ize «} wszystkiete danei ECepA]li'Ae%oes | v Bl i

v i 0]1%% E | C sWwhhtwhchraczejczarnychdokonujemypewnegoretorycznegov piCc § U
przynajmniej- s u] ul3vA v Heutralnegoi'l C lopisu, % E1C Vv o rdpor®n z w X
. «3§ ‘ud&inakprzekonani,| tej retorycznejprzesadywymagaod nas cel, z jakim piszemy,a
mianowicie:ukazaniejak }v]}esz perspektywy s P4%o}s | w-=Zadkania«3$}iprzed
bibliotekami publicznymi. Bowiem to As ‘v]one - obok «Ilssublicznych, organizacji
%} E1 }AQni&ersytetbw- } PEu}P lop 1} AE}w'tym by, przynajmniej 1'°
opisanychkryzysowp s}Plzal Pv als ld,byudas}e]'*SA}ERQET «3SE Il W vdo
pokonaniatych, ktorym samebibliotekinie « wstanie*$ A]l}s X

Warto przy tym 1 uA 1CI Uak zarysowanawizja wpisuje «]'i jest spojnaz I s}l v] u]

Programurozwoju kultury w Warszawiedo roku 2020 (D] *3luoSHUE GCA SXWVE}IPE u

2L About the Environmental Sustainability and Libraries Special Interest Group (2015), }*$'% W
http://www.ifla.org/abouenvironmentakustainabilityandlibraries

2d ui X
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E} Ao SpPXEQE-T A]} E}IUTiXe s} V.]Z perspektywyproblematyki }$C 1 i
bibliotek publicznychszczegolnievaiv « v ¢&'%o ppunkty - punkt 1. ~>p 1]w_Ktbrym
naciskls 1]e]Jha 1] s vii i naceluwzmocnienieuczestnictwau] «il w Warszawy
w szerokodefiniowanejkulturze: takie zadaniewidzimy A vprzed bibliotekamipublicznymi,
% } | E toriede wszystkim TA]'l«l vith kompetencji %0]‘u] vva@azZi vP 1}A v]
obywatelskiegopunkt 3. *D] isi % E| «SEIAGE i ul Pra *% C (drszawskiej
przestrzenpubliczneji |1 @o % E1 |+13 mublicknychinstytucijikultury w miejscaotwarte,

} o8 "' %o vprzyjazne pT1C 31} Av] M uakim kierunku A}o ppipowinny E}1A]#] 'dalej
biblioteki publiczne; punkt 5 ~d}le u}* ktérego celem jest 1A]'l«l v ]dentyfikacji
warszawiakowz miastem,w ktorym u] il iwMym procesiebibliotekom - jako instytucjom

1] s i @ przestrzendzielnicyanawetosiedlaprzypadarola szczegélnawytwarzaniaA]' 17
v i 0]T1+1@taczeniem, wspierania kontaktow u]' 1Ce ] 1l]adirdowania lokalnych

|5 C Av Kulluralnychi *%0}s IvagiXi Pes}AEHWA] 1}®C | @unKcjonowania
warszawskictbibliotek publicznych A Tvigst €+ Avpuhkt6. * EIT 1 vo} W] Aoiwo
tychinstytucjijest p1 o 1v]dad@ypracowanigak najbardziejefektywnegomodelu i EI1 1 v]
nimi a § |1 u]dzyinstytucjonalnejA « %o » s %WE| S C@owinny C onew jak v iA]'l«ICu
stopniul vP T}A odobniejak autorzyProgramuzdajemy § bobie * %o & - AWskazujemy
na to w dalszej 1'* Jraportu - | specyfikaWarszawygeneruje 5 Ipewne problemy w
funkgonowaniuinstytucjikultury (w tym bibliotek)i T uwarunkowaniae trzeba A1] pod pA P

%0 0 Vv Honkretne E}1A] 1izrhiany.

Gdzieelpl wzoréw?0O 1] s ovbibliotek publicznychw innych % we3A Z
europejskich.

'seAvcelei 1] s ovbibliotek publicznych- nie tylko tych 1] s i Gv Europie -
ACE T1}y-8 w6zereguu]' 1Cv E} }doRurdentowi deklaracjitakichjak % E1CA}sCA vC
na A« §' 9%vanifest Bibliotek PublicznycHUNESCO/IFLApos6bw jaki celete  realizowanew
E +yloh krajach jest jednak E+Av]%d} Z} wdmiennychtradycji historycznekulturowych,
odmiennegozapleczeekonomicznegostruktury demograficznej wielu innych czynnikéw.Z tego
ATPo' dlyl iinspiracjii dobrychpraktyk, ktére u}iv by % GE1 I hadgrlint polski- i
warszawski %o }YA]vv]wAd P o' wjvarunkowaniaktore zanimi «3}ii Al 1C Aprzede

wszystkimnate E}IA] 1 kprdJ(puv! i}vwi i@ Cu]'% }E e« Aotoczeniue%}s IvCuV
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%0 @ } %o}V 1%} uC ASTCA} 1 ] Zzezdecydowaniedmiennychkontekstow v o T4 | |
napotencjalnebarierylub ograniczeniaktorym u } Pone %0} o ® warunkachpolskich.
v z pierwszych E « | \Kféka rzuca « | W oczy,gdy patrzymyna u  %obibliotek publicznych

w Europiejest ich P '« &} Kedje Europy Zachodniej Z €& |5 E<«Gkpacznieuv] islo] |
bibliotek % E1C % ma Q]Zeil w «i#nUdalej na wschod, tym TA]'lele]' P e}
rozdrobnieniebibliotek publicznychPolska- z E}1 p }A «] Joibliotek publicznychi ich filii
realizuje model typowy dla s Pregionu Europy _ G} | PW/%chodniej, przy czym nie jest
krajemo v iA]'l«I@ | P'«l I vV]JAC% EIT il u]' 1@inymi RepublikaCzeskaczy
B } $ AWXostatnich latachw s Europie } « EA}Au}l u Qozpowszechnianiecu} op
z Z} v]} HE}% i+d3qylP¥$ W v ido konsolidowaniafilii bibliotecznychi tworzenia
A]'1-1C}ZE} |eckntrainych,} espPpui A]'Felo] 1 0] <1l w <Mi&jestto jednak
modeluniwersalnyOtym, | Pstasie bibliotek publicznychu } 1 pozoss wydajnai ] «1G]"

i1 C wainteresowaniem pICSI1}AV]IAY 1Cu}l % EICKSjuU 0 v iP'e3edieci
bibliotek publicznychw Unii Europejskiej, czyli Republiki Czeskiej(5,1 bibliotek na Ps}A'
u] <1l wprzy ‘@& vinijnej 1,3%. Pomimoodnotowanegow ostatnichlatach spadkuliczby
osob |} EI1C 3 iz Qiblibtek publicznych,wedle danych z roku 2013 z czeskichbibliotek
1} E1Ce«8i82%obywateli %o} A Ci5iroku i C %. Potrzeby piC8I}Av]L}® A]l" C
*% sv] aarowno w modelu T Cudo A]'lel icentralizacji, jak i w bardziej
zdecentralizowanym }%.] @& i ) pl i o} ‘mhiejszychfili. t suP  whh poziom
korzystaniaz bibliotek pozytywnie A %0 s G A} %o\Wsparciafinansowegadla bibliotek: w krajacho
v iA]'l«1@ Zs chnate instytucjenotuje «]'v iA Cledsptekich uiC 31} Av]Dodajmy,
| Polskaznajduje«]'A‘ Ekrajowo v iv]isi@ 5  rabiblioteki publiczné®.

Dodajmy, | w krajacho mniejszej P '« §} ‘sigci bibliotecznej A ] planuje ] 'otwieranie
nowych bibliotek, u]' 1@nymidlatego, | ]+3v] inie « wstaniel % AVACe3 & 1 i
liczby stanowiskdo pracy - coraz A]' ©s6b bowiem wykorzystujebiblioteki nie tylko jako
AC%}IC laevy % E1 - PRy wrauki. Planuje « ] jednak raczej otwieranie A]'1«i1C Z U

wielofunkcyjnych placowek v]Tu s C fiii. Model konsolidacji nie opiera *]' G« Avhd

2. 14dE AvWAUv_Tl}Aovi uakupujeme(2013, Brno: Host; Praha: ve spolupr.z Narodniknihovnou
| republiky,2014,s.72.

#dul X
%% Daneza: SusannatQuick, Gillian Prior, Ben Toombs,Luke Taylorand RosanneCurrenti, CrossEuropeansurveyto
meassure the pe Epdrceptions of the benefits of ICT in public libraries. Final report, marzec 2013

https://digital.lib.washington.edu/researchworks/bitstream/handle/1773/22718/Final%20Report%20Cross
European%20Library%20Impact.pdf
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zmniejszanitstanowiskbibliotekarskichale przeciwnie- 1A]' 1«1 Mifpbyosobzatrudnionychw
bibliotekach, tak by instytucjete u}Ps3p sv]jak v i% s\ «lv}E Jpreypisywaneim
funkcje. Zarazem, P s« Av @rablemem % &1 A]i ie] @udyskusjachnad bibliotekami jest
A's ‘v hiedostatecznaliczba bibliotekarzy, ktéra A %o s Qh& ograniczenie 1] s ibliotek.
E] T o1 VW] odmodelu 1] s vlvb TCC ‘oo bibliotekach nie tylko w kategoriach
esul im infrastruktury: nawet najbardziej nowoczesnei najlepiej A C %o}+ 1 pudynki
biblioteczne nie ' * %0 s vgwojej funkcji bez odpowiedniej liczby wykwalifikowanychi
zmotywowarych do swojejpracybibliotekarzy Tylkosilne 1 « %o JoibGotekarzy ' u} P sAl]
nasiebiecorazbardziej & | v } Ei}dywnamicznies]'lu] v] i zadaniaktérychoczekujee]bd
bibliotek publicznych.

Wartote| } U wwielukrajachdecyzjeo zamykaniulokalnychfilii bibliotecznyche %0} 3 C | i
*]'ze *%}s 1w@ovem- 1'e33kutecznym(w ten sposéb*pE $}Apzpd | ulv]' ] u

] o]}&nk'praskim,]11} Ailuruchomiono %.}v}Av] ~wihym budynku) (] od praskich
Hradczanachlinnym przykademspos 1v R} vP [}A w]ratowanie lokalnejbiblioteki jest
Kurt TucholskyBibliothekw Berlinie,filia z ponad *Spo S Cprowhdzonaobecnieprzez
wolontariuszy w lokalu p }+S'% Vv]}p@ar miasto - nie rekomendujemy jednak tego
E}1Ahid, % }v] Awvymagaona znacznegov |s []@v jej prowadzeniel vP 1}A vC Z
jest ok. 20-30 os6b, a dynamikai specyfika 1] s ovolpntariackiej A% s QA v] 35 Jov
« C 3 u biblioteki,brakuje 3 TE} 1A 15 o]l l«]'P}I ]} ®dekytovanie E « A vNIE
rekomendujemydelegowanial wlA] | v Cz growadzeniembiblioteki na wolontariuszy-
@E}1A] 1 takie w kraju o relatywnie niewysokim stopniu 1 vP 1}A w§y 1] s ov}"
A}lo}vs EJulll jedynie }es ] 1] s vbibliotek. Zarazem jednak rekomendujemy

vP T} A wjolontariuszydo A« %o*s%p@ [J s ovkulthraineji edukacyjnejbibliotek -
np. do pomocyw odrabianiulekcji dzieciom, P s } ‘' v @ytaniadzieciom,dostarczania czytania

l+] T dsobomstarszyminie } %o el 1 i s\@pichu] 11 wX

W} Po < ] «AlMtzegoSkandynawigpozostajev] }' ]Pv]}wzdrem
iczegou}l uQv p 1G]bdbibliotek Berlinai Pragi?

Biblioteki skandynawskieod dawnawskazuje ¢ ] 'za wzor - mowi ¢ ]'o nich jako o najlepiej
(uvl i}vpdhi @ i Z'$wpHwiedzanychnstytucjachtegotypuw s Europie. 1'eSjednak
zachwytnadich «%o 13 Ipo VEAIU V]V (E 3 ElE DN ESovdo 5 s} (E - ich
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sukcesu bezczego A « %o+ s | ikonicznebibliotekinie 1] s stk@obrze a A]" historyczny,
kulturowyi %o }s Hkan@ekst,w ktérym bibliotekite E }1A ]k |4 @zwojktorego «SCupo}A sC X
Nieprzypadkowrzedstawicielekrajow skandynawskichu i szczegolnyu 1] wsdyskusjachad
u}lE 3C uyeibibliotek publicznych:na tym obszarzeAs ‘vhiblioteki } P E J]3€}3v

E }w procesieemancypacijszerokichwarstw op v}t 118 s 3} Apadstawdemokratycznego
*%}s |1 wtflkojednazinstytucjipowszechnie } 3" %o viC % E I Ci odd@ingmruchom

« u}lei8 sowyin. Nie bezznaczenias ( A v¢harakterystycznella tego regionutradycje
egalitaryzmu obywatelskiegoA %os @@ 1 1] 1]vi'C ]D&mokracjeskandynawskies 1C
§ haciskna pl it v] <l E "' %o } A 25Cle wszystkichinformacji A v CdI&obywateli,co
jest warunkiem As 1 wszystkichobywateli do demokratyczneje %0} s Idebiaty i procesu
podejmowaniadecyzjiWtym |} v§ |* Bibliotekito instytucjeo kluczowymznaczeniu.

ATul i inspiracji w krajach skandynawskich % }A]Jvv]‘AL s% }P o nie tyle na

Ju%o}vui]v(E 3 Eilelder@rididee, ktore <5 s1d E » sukcesutamtejszychbibliotek i

§ A} EWarunki * %o E I Ciich upowszechnieniuna rodzimym gruncie. W poszukiwaniu | °
konkretnych E}I1A] 1 imfrastrukturalnych i praktycznych inspiracji, ktore u}PsC C
A+ %o GEolzw0j bibliotek publicznychw Warszawie,proponujemy « %o } i @& funkcjonowanie
tych instytucjiw miastachktore u}1 u@ v] %0} E«Awvd AIP o' strukturydemograficznej,
kontekstu historycznekulturowego czy struktury administracyjnej. Szczegolniewart v . uCesp
wydaje ]'model funkcjonowaniabibliotek @& o]w «lhi& tylko ze AIP o' na pewne
%} } ] weddhistoriii Ae%oes | ero@noju obu miast, ['«S}¥e «} poréwnywanych

~ « § } %zhiszczenidkanki miejskiejw czasiell wojny ‘ A] 3} A i¢h nierbwnomiernyrozwaj po

jej 1T 13w 1 vigewiska IA] 1 vz SE ve(}Epo roku 1989), ale przede wszystkim ze
ATPo'nau%} } ve3 E plsiectEbliotek publicznych.

A1 bibliotek

Poreformie administracyjnej roku 2001 Berlin podzielonyjest na 12 dzielnic(Bezirke) ktére
Eeivi]'u]' IC} A]l ol} PAEUISPBPE (]ilo}l ov¥% C (Na dpografii
miastai charakterzeposzczegoélnychzielnicodbija «]'S TA ] jeszczedawrny %0} | mimstana

['* Ae Z} vi]l Z} v]<XI zdzielnicposiada- podobniejak w Warszawie- As ]
bibliotek publicznychz i v ] 0]}$ | vS & (BezirkscentraBibliothek)i filiami (Stadtteilbb-
liothek i Mittelpunktbibliothek). B ie& 1] sich w Berlinie83. Dodatkowo (v | biblioteczne
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* %0 s vbibliobusy,ktorych zadaniemjest dostarczaniel « ] ek do osdb, ktére u i utrudniony

} « &' & biblioteki: seniorowi uczniéw « I | » @lategobibliobusy I & & 1 C sigim. in.w %0} o]l
sllesTym,co & «ihijlioteki E o] wodlBibliotek warszawskicha co wydaje ] kierunkiem
wartym v ‘o }A vjgstistnienie jednego wspdlnegosystemubibliotecznego- centralnego
katalogui centralnejbazyczytelnikow.Oznaczdo, | | 1 QnieszkaiecBerlina%.}+] il ES'

] 0]1}8 lw}i <I}EIC 23zasobu wszystkichbibliotek w u] * ]- zaréwno bibliotek
publicznychjak i Zentrat und Landesbliothel(dwie placowki). K %o s z& korzystaniez bibliotek
wynosi obecnie 10 euro rocznie(dlador}esC pd C 31} Av]tzikddi us} 1] zivolnione « z
}% s BIKSITAVII@ 1 u A] 1+] T10] i@liamii } ] Ejei IAE w dowolnej
placowce- ta P s pjest dodatkowo %o s Jebecniel euroza | T 1] T1'} @& v |
[AE-+ }w ten sposd), a realizuje i | Av'SEfitma. hiC31}AW}T AC%}IC IC
jednorazowo 160 pozycji.W wielu bibliotekachistnieje zautomatyzowanysystem AC %0 } 1 Ci | w
zwrotow, w niektorych E » A vihiéjsce s} } }A Rwrotu I+] T | X1 C udogodnieniemi
HespRieel °]" %} %o po Ejedt LITo]A}AC%}IC lewpokéw (zaréwno za
% }'E v] StAnawiskzainstalowanychw bibliotekachjaki on-line, bez 1}v] 1v}tikytyw
bibliotece)

Podobnie zestandaryzowanyest system A Cv P & }dia pracownikéw bibliotek - « oni
wynagradzaniA s pjédnolitej, } }A] Tpi wi sCuw] ‘ ]taryfy. Biblioteki dzielnicowe
u ijednak pus}v}iui'l ohodzio I+18 s3&}Aswdichprograméw,ichfinansowanigest |
pl onibneodbudl & e Azielnicowych w ramachdzielnicup e+l A]'one |} vIp E } Ainnymi
instytucjamikultury i edukacyjnymi.D}P § NI} E1C 28 ‘ E} |«kddym dysponujeLand- na
tym poziomie ich konkurentami ¢ inne biblioteki publiczne: ‘E&} Irbzdzielane ¢ tym
bibliotekom, ktore u}P «]"ACI 1 najACT+1CAIdl Iv]l UYC %0 }1C ddwiddzinitp. Ta
sytuacja, ACupel inabibliotekachraczej E CA o]V ]IR¥%o s %g@oéwnou]' 1G} U
jak i innymiinstytucjamikultury) - ukazywangest jako zjawiskonegatywne.Autonomiabibliotek
dzielnicowychpozwalanatomiastlepiej %o E 1 C * $ } « JA QB lokalnychpu T C 51} Av ] leplej
E }1 %o }ivpldblemyv i o]TelotBdzenia.

Dziecii us} 1] T

Tymcowydaje «]J'godnev ‘0 }A wmodelu €Eo]weljanaknietylko E}1A] 1 v]

strukturalne,ale 3 Wizja 1] s bibliotek publicznychorazich stosunekdo odbiorcéw. Biblioteki
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publicznew Berlinie I's  bardzo pT@aciskna % @z '1] uij us} 1] T MI 1'*ich
programowstanowioferta skierowanado v ius} I @dorcéw. W}v] Anstytuga biblioteki
szkolnejnie jest w Niemczectpowszechnabiblioteki publiczne * ]‘ 0A » %praxuj z placéwkami
}*A] $}ACnig tylko %o & 1 C P } Slpkejeibibliotecznedla uczniéwokolicznyche 11« ald § 1

%0 (E } %0 } Wysparcie merytoryczne nauczycielom (np. poprzez przygotowywanie pakietow
tematycznychl A] G i @e<¥w § & preygatnew prowadzeniulekcji);awreszcie$ A} E |

%0 E |1  SREE WC dzleciom,w ktorej u}Pone } & Jlekcjei * %o ' 1czaspo szkole.Tego
rodzaju pes P ]szczegolnie A Tv w tych placéwkach,ktére u] <1 1 «]'w dzielnicach
zamieszkanychprzez grupy defaworyzowane,ekonomiczniewykluczone itp. Wiele bibliotek
proponujepomocw odrabianiulekcji (przywsparciuwolontariuszyjub 1]' | pomocyfinansowe;

I Av'8E Wi 2ub organizacji).Podobny nacisk Is 1]]'na % EI1C ] d bibliotek
us} 1] TSzténdarowym%o & | C | sbiblioteki adresowanejdo us} 1] T aprojektowanejz

u C ‘oo nastoletnich odbiorcach jest SchillerBibliothek (Berlin Mitte), otworzona w 1'ti
_E+ u] (Wedding)o bardzowysokiejliczbiev % sCA}AL «Zl w ¢pbnad40% 3 v}A]
przybyszez innychkrajéw). W bibliotece tej wydzielononie tylko %o E 1 < &Gpraay,ale § Ho
swobodnegoe %' | wjolnegoczasustanowiskaz konsolamido gier, sonicchair, kanapyi «$}s C U
przy ktérych u}iv *%o} 1 C Ao} ]HBY ' VE U Altp.);a 8 1T % E1 +SAEEWIS 1A
(makerspacg AC %o }e Thvin.w @Epl d@D,wktorej } CA ie]'E « | warsztatytworcze,i

w ktorej TE o0]1}A}Tv As *v% }uC W@hkestrzenibiblioteki v o fu}iv Eelv
informacje ~ &+« Av}3dC 1 wsparciaw trudnych sytuacjachT C ]} A CTym Xo wydaje *]"
szczegblnieA Tv jgst As ‘vpwobodna atmosfera biblioteki i poszanowaniedla potrzeb

nastoletnichodbiorcéw.

Reagowanienaproblemy «%o}s 1v

tCE Ivijest 3§ T nastawienie bibliotek publicznych na wspieranie s +IC ZU
defaworyzowanychgrup *%.}s 1v @etfliX - jako miasto prawdziwie wielokulturowe -
zamieszkaneprzez przedstawicieliwielu v E} }A}ordz przez & « | wspéinoty kulturowe -
niektore iy lzakorzenionew przestrzenimiasta, inne - dopiero «]'w niej 1 }u A] i -
prowadziwiele % E1 *]'AM{% ] E icudzoZiemcow. I] s vip JvE veC (Pwrazz
V %o S C Anawych fal imigrantéw, 1'e& Iv i pi CeF'w bardzo trudnym % }s}i v]u

ekonomicznym,nie 1v i C iZi C Iniemieckiegoitp. Wiele z tych 1] s edbywa «]'za
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% } ' E v] Ddbliotek publicznych, A C %o} 1} wC zFory literatury w i'1C| @bcych,
dostosowanedo potrzeb lokalnychwspolnot,ale 3 W u § & Jdsrauki i ' C Iniemieckiego.
Zarazeminstytucje te % svA Tv E} o' informowaniu s P}%}s | wos#ytuaci
mZ} I *A % E}A programy edukacyjne, le%}vpie]'P}i ]}@®E A]' }vbcym
kulturom lub sytuacji politycznej w rejonach }31v]'$C iZ s v] wdjennymi. Poczucie
} %}A] 1] owviplidtek za pl i'*%}s 1 wididhwelowanie v % ]'1TA] | vCzZ
V %o s C Aowych, ACA} 1 Ce]Z obcychkulturowo obszaréw u] «il w <faztroskao
*%o0}s integracj' nowo % &1 C Wslgle 2] wzoremgodnymv ‘o } A izezbiblioteki
polskie, ktore w v i 0]1*BiEICI&}Alv]ull P C postawione przed tego rodzaju

wyzwaniami.

Przyjaznaatmosfera

Jestjeszczejeden wymiar 1] s o v bibliotek publicznychw Berlinie, najbardziejulotny a
zarazemjak <] 'zdaje kluczowydla zrozumienia %o} %o po @Evl}* JUI «]'te instytucje, a
mianowicie:otwarta, przyjaznap | C § 1} A v Jdtfnosfera,jakaw nich panuje.Podtym mglistymi
obszernym %o }i' ] amapuje «]'wiele - 1'e3S8¥robnych, czasemsystemowychpu }P} v] wW
%} 1Cv dd wspomnianychipips SAJIA] T vCz 2} E UuAC %o} 1 Ci kwwotow, przez
E}TA] 1 kdrele % E Al pilg 31} Acziije « ] swobodniew przestrzenbibliotecznej: u } |
w niej * %o } 1 C Arzyniesionejedzenie i napoje, (E P [ksrgystania « przyjazne- nie ma
restrykcyjnego } }A] 11 postawiania } | & @ierzchnichw szatni, 1}v] 1v} ‘kdrzystaniaz
plastikowychtoreb itp. Wydajenam «]' U ten model funkcjonowania, } %] & $]' i i
mierzena zaufaniudo pTC3I}AV]% &Il I2]nai |} ues pirowanychprzezbiblioteki

publiczne.

Blaskii cienie

K 1CA]* G A vhidlioteki publiczneBerlina }ECle]'upsiz E «1v @roblemami.Po
pierwsze A ' raimo przyjazrej atmosfery,bogatejofertyi p }P} v]IA] | v@ Z+3' %o da
zasobow, odsetek osob 1} E1C 3 iz Qiblbtek jest A ] TFelatywnie niski i wynosi 20%
u] <1l w shasta(a A]'jest v]T+i\g]hiemiecka‘'@® v IPed&ugie,biblioteki Al TpilU
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brakuje im odpowiedniejliczby pracownikéw, 1]'1ktérym instytucjete u}PsQvQA]'l«I1Cu
stopniu %o sveA}i u]eit ten niedobdr jest 1 ‘wynikiem A ] Jeszczeniedostatecznego
poziomu finansowania bibliotek publicznych. Po trzecie, w bibliotekach zacyna & 1} A
stanowiskdo pracydlaczytelnikowi %o o staje «]'l}v] 1v }otwieranianowych}‘ E} |<PoX
czwarte- wrazz 1}ve}o] Dbibliotek i zamykaniemmniejszychfilii biblioteki us & wisl¢
uiC31}Av]szdregolnieA * G osob starszych,do ktorych «§ (E «i] ‘teraz § E ggnownie,

u]' 1@nymiza %o} u} bibliobusow.

Rzutokiem nabiblioteki %o }sp v]}ACG]Z <A

Dla poréwnaniawarto jeszcze%o } * A ] 'trpch ' uwagifunkcjonowaniubibliotek publicznychw
Pradze, widzianej nie tylko jako stolica » ] v] Rjju ‘E} 1}JA} pE}% iell]] &}
t E-+1 Adopewnegoprzynajmniejstopnia- podobne }‘A] 1 vHistorycznepolitycznei
*%0}s laleYrzede wszystkimjako miasto *$}s 1% we30Av iP '3 edieci bibliotek
publicznychw Unii Europejskieji o bardzowysokim poziomie czytelnictwa.Czytelniczeradycje
Czechow,u i - podobniejak w przypadku %. w sskéndynawskich korzeniehistoryczne:ip i
schys | XIXwieku znaczna 1'* *%o}s | we&A% ]‘u] varudhwydawniczy(czasopisma,
l+] TIdtuki ulotne wydawanew il C Igzeskim) C dsfotnym elementemprocesuodrodzenia
‘Al }u}‘nirodowe;.

W u] * ]niecomniejszymod Warszawy(ok. 1 min 250 SC U} «il w epbwierzchnia496
km2) ] bibliotek publicznyclopiera « ] hapodobnych @& }1A] 1 vjhkwzBerlinie.Podlegaona

P s « A \Bibliotece Miejskieji § A} Eil- oprocz biblioteki centrainej u] 1 1 «i]J'w %} o]l
praskiejstarowki- 15 I ]fille Fozmieszczonychve wszystkichdzielnicachmiasta oraz trzy
bibliobusy }A3}T l+] TIido miejsc } o P s @d bibliotek stacjonarnych.Podobnie jak w

Berlinie systemjest scentralizowanya piC31}Avi}€ AC% }TCI4] T1%o}u]" filzami
%0 s dodatkowoza S ' s K'% sracznazakorzystaniez biblioteki wynosi60 koron, a karta
bibliotecznazintegrowanajest z | & $a ktérej koduje ¢ ] 'bilety komunikacji miejskiej (tzw.
Opencard)W bibliotecezarejestrowanychiestok200 S CXC 31} Av]Is A X
Bibliotekacentralnajest 3 TP s+ Av@igjscem 1] s kulturalnychi edukacyjnych:s tam
organizowane spotkania z pisarzami, pokazy filméw (w bibliotece 1] s klub filmowy,
organizowane « regularne tematyczne %o G 1 Pfimo, biblioteka A e %o s % E | prizy

organizacji A Tv C f@stiwali filmowych, np. z } &P v]lhumanitarn 0} A tisni przy
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% E 1 P dilmblv dokumentalnychna temat praw [s}A] Jeden « A" &ehtertyi wystawy.
Bibliotekadysponuje % E1 <3S @1 @pI135 3SWAtokj posiadaczekarty bibliotecznej u } P za
darmo | E | EAYAE] - IEAspoinejpracylub *%o}Sla’d 1T« ouplC 1w kidrej
biblioteka p } e« $hia pianino do A] | wgry. Z<Av]ihne fiie u i swoje programy
edukacyjnei kulturalne, a niektore u i 3 |1 specyficznyprofil: na Opatovie 1] sArtoteka,
Ce% }vuinie tylko 0]38 E § %6 p'&]" }sztukom %o ]'lv Cald § Tzbiorami 1] s
(autentycznychi reprodukcii) sztuki czeskieji ‘A] $}Akidse u}lv }Po na miejscu,ale
E +AVI]ATC %0 } 1 C IinyX miejscemo AC E [\p@filu jest Y% u § v(Dom czytania)na
sE“}A] ktoF  1ignkcje biblioteki i domu kultury, a koncentruje « | przedewszystkimna
}% }A] * ]i ZE«Tv oimnach opowiadania. Organizowane » tam spotkania autorskie,
warsztaty, dyskusjei ACls (i@ %o E | QWsgrudniu 2016 roku na temat wykluczenia).Jak
czytamy na stronie internetowej tej fili, mato C "% }IH}* Jvwq 3 AL %o} IWwC
wygodnekanapyi | Z' i dptego,by 1}+8 spul Bilioteki 1] s w v Qurktach
miasta, jedna z nich - na osiedlu >uT]v@}+3 stworzonaw zrekonstruowanymcentrum
handlowym.
'$§ Ina potrzeby cudzoziemcow
% E1C CA do Soliy. W roku 2009 E p «p@gram Knihovnypro A*“  Z yBiblioteki dla

wszystkich),w ramach ktérego uproszczonoprocedury zapisudo bibliotek dla obcokrajowcow

W coraz A]'l+1 Csiopniu biblioteka miejska otwiera ]

(obecnie obywatele UE | %o ] * |#1 'na takich samychzasadachjak Czesi,osoby % EI1C CA i
spozaUnii upel 1 % | p i'stworzonostanowiskaz informacjamidlaoséb %o EIC CA i C Z
z zagranicy stanowiskado nauki i ' |1 C Iczeskiegd kursy i'1 C |} Aordanizuje+]'$ bpotkania,
wystawyi ACls % EIC odll #il w JRraginowych przybyszéwi ich | p o $ pEiblidteki

A« %pracuj z organizacjami %o }1 E1 JACiwui Cull% }ju} p Z} [ }@ewaluaci
pierwszychkursow i ' 1 C |} A QuyAikajednak, T ich P s+ A v Bamgficjentamibyli %e E1IC CA i C
% W *EufopyZachodniej StanéwZjednoczonyclprzedstawicielevolnychzawodow, u} v «]°

Al'"1 8 v Alczy 1] s vig nie powinny Cw A]'l+] Cstiopniu kierowane do grup w
Al'lelCstopniu v E 1}v @a@ykluczenie. W}i AFd Toddolne inicjatywy - biblioteka

miejska 1} + 3§ @oproszonao wsparciew organizacjibiblioteki z literatu E A] v u e« ktdsa

u] s @] snajednymzpraskichtargowisk®.

% por. Veronika Chruégva, Biblioteki dla katlego’. Nieformalnaedukacjaobywatelska- czyli nowastara rola
biblioteki publicznej w: Inspirator obywatelski.Przewodnikpo nieformalnejedukacji obywatelskiejw bibliotekach
publicznych nietylko «., red.G. Makowski,F.Pazderskiwarszawa011,s.82-87.
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W sezonie letnim biblioteka miejska w Pradze p1C Aswoich bibliobuséw nie tylko do
transportowaniale] | Hl& § |1 organizowanigplenerowychakcji %o E } u 1 i cz@telhictwow
przestrzeniach Z'$ vddwiedzanyclprzezu] «11 w sasta- w parkach(np. Sromovka)i na
v EI 11§ A(fopularnaNaplavka).

,  Cjednaki ten obraz nie C byt idylliczny, } trzeba, I na przeszkodzierealizacji
szerszychi bardziej ambitnych programéw edukacyjnychi kulturalnych «$}i dfraniczenia
kadrowe(zbyt u s liczbapracownikéww poszczegolnycfiliach),trudna sytuacjafinansowaoraz
problemy lokalowe (wielefilii u] * p]Ww zbyt u s C mddostosowanyctdo potrzeb biblioteki

pomieszczeniach.)

W } E « A v gposoby organizacji bibliotek publicznych w innych miastach europejskich

Z ] o] C%E |E 2zpndczeniewzajemnychkontaktow u]' 1 Qracownikami bibliotek z
E « | v Qrajbw - organizacjawspéinych,u]' 1Cv E} }ArGjekow, pu 1] ve konferencjach,
warsztatachi wyjazdach studyjnych, tworzenie sieci stanovi v 1}u]8u}To]A }Wymiany
}*A] | wpdjrzeniana problemy tych instytucjjw E+TvCIiZ ] Europy(czy ‘A] Sie

wypracowanianowychsposobowradzeniasobiez nimi.
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Cz.ll Biblioteki PubliczneDzielnicWarszawy.Stanobecny

W 2014r. w Warszawie lv i }A 2}197 placéwekbibliotecznychw tym 18 bibliotek i
179 fili. Ponadto 1] s ZZpunkty biblioteczne (38 w Dzielnicy Mokotéw, 18 w Dzielnicy
_E- u] ‘1P W dzielnicy Bielany,5 w DzielnicyPraga Wesv} 52 } 1] s(@3 IC3 ow
naukowych,12 AC %0} 1 C dlao ¥ {E}esiCu&} 1] IRQUY 1] sedhadzieci,4 AC%}IC I ov]
kompletow I+] T BUAC %0 }1C 1l«qvl naukowych2 } 1] sBioréwmultimedialnychoraz
multicentrum, czytelnia, AC %0} 1C Iziadw } }i'1C v @daAzl szbioréw regionalnych
cDul HUhECV}AAQH}TIC T 0a] TI]moéwionej, 1¢] 11 na telefon, centrum
informatyczne).

W 2014r. wszystkiewarszawskiéiblioteki publiczne Ce%o}v}A«$3'®}1 ]}@]Jul Cu
s 1v5.279.733wolumindw. 444.558czytelnikéw A C %o } T C wi Susriie 6.290.861woluminéw
l+] | Bzatemt ]}Epod pA Pwszystkiel+] Tkpgromadzonev warszawskictbibliotekach
publicznychtraktowanychjako s} tjednale] T1 CSAC % }iIC %oMEI ]13M0Fazy,co
jestwynikiemnapoziomie ‘ E  vHKrajowe].

W chwili obecnej biblioteki publiczne w Warszawie |} E1C « & trzech programéw
*spul Qatalogowaniuzbioréw. * to: Aleph, Sowa,Mateusz.PonadtoBibliotekaWojewddzka
prowadzi prace nad katalogiem MetalLib, ktéry docelowo ' 1] um}lo]A]%sEI Po V]

katalogowposzczegolnychibliotek z poziomujednejstrony www.
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Tabelal BibliotekiPublicznézielnicarszawy- podstawowedane(2015r.)

Liczba
pracownikow
BPw ~ 1] s ov|
dzielnicy podstawowej) t] ol} ilii pis
~Ps+Av
e)
Liczba
Liczba | mieszk. _E
Liczba mieszk. | dzielnic [ do | 100- | pow. %o s | Kwotana
stan. Ad- | Liczba| dzie- ynal | 100|300 | 300 pis prac. | zakup System
dyr. | Meryt | min. filii Inicy (lJo]l m2 | m2 m2 s1}A]q meryt. | zbioréw biblioteczny
Bemowo 2 31 2 6| 113335 18889 1 6 0| 3781702| 4037,00 276086 MATEUSZ
] s}s'l 1 44 2 6 | 104369 17395 1 5 1| 4867045| 3496,00 187362 MATEUSZ
MATEUSE
Bielany 2 51 14 12| 125623 10469 1 10 2| 7114300| 3179,00 480428 ALEPH
Mokotéw 1 92 4 23| 212591 9243| 10 12 2| 8906036| 3451,00 404452 MATEUSZ
Ochota 1 62 2 11 84280 7662 3 9 0| 5110248 | 2995,00 134294 SOWA
Praga
Wi}su v] 1 76 4 22| 172870 7858 9 13 1| 8533351 3771,00 257899 SOWA
Praga
Wesv} 1 39 1 8 61710 7714 2 6 1| 3757667 | 3186,00 93829 ALEPH
Rembertow 1 12 1 2 22889 11445 1 1 1| 1301401 3179,00 59341 MATEUSZ
_E- ul] 2 106 7 27| 115325 4271 14 11 2| 10230851 | 3285,00 325742 ALEPH
Targbéwek 1 58 3 16| 120151 7509 3 13 1| 5203047 | 3660,00 107600 MATEUSZ
Ursus 2 23 1 3 56462 18821 0 3 1| 2692713 3050,00 205442 SOWA
Ursynow 1 53 19 14| 141000 10071 7 7 1| 6355131 4177,00 605432 SOWA
Wawer 1 20 1 6 69359 11560 3 3 1| 1969634 | 3502,00 71980 SOWA
Wesola 1 9 2 3 22793 7598 3 1 0 938125 | 3987,00 24230 MATEUSZ
Wilanéw 1 9 0 2 29166 14583 1 1 1| 1435967 | 3658,00 132905 MATEUSZ
ts} ZC¢ 1 28 2 2 37629 18815 0 1 2| 3047391| 3997,00 83339 ALEPH
Wola 2 64 7 14| 127147 9082 7 7 1| 7518895 4009,00 559737 SOWA
ol }EI 1 20 1 4| 47988 11997| 2 2 1| 2239064 409500 153985| MATEUSZ
3595,22
}Pes u 23 797 73 181 | 1664687 68 111 19 | 85002568 zs| 4164083
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W Warszawie@E } | %o } pracknad A« %o+ dvES] 0]}3 ObexnieWarszawsk#arta
Miejskajakokartaczytelnikau }I  Cwykorzystywanaaledwiew 6 bibliotekachz filiami.
Zasoby 10 bibliotek } iupie-booki, 8 placowek pu}io]Aprzystaniez |«] ek

elektronicznyclpoza +] 1] biblioteki.

Wizerunekwarszawskictbibliotek publicznychi potoczne AC} & 1 natemat
ich funkcji (badanieGfKPoloniadla m.st. Warszawy)

Obadaniu

Celem badania C srekonstrukcja wizerunku warszawskichbibliotek publicznych, poznanie
pozytywnychi negatywnychaspektow ich obecnegofunkcjonowaniaoraz 1A] 1 v Cz Bimi

preferencji i } 1 I]JA WE+TvCg@p u] il w «Marszawy. Wykorzystano u §}
indywidualnychspacerowbadawczych%o }s 1} vZQuyfiadami %0 } P s inj.v\REzeprowadzono
24 wywiady t po 4 wywiadyz osobamiz wymienionych%. } v]#1i * Jkategoriirespondentdw:

1. uczniowie warszawskichlicebw }Peov}lei3 s u G Zwoje 1Ci Crafzicow z
AClelis s wdwiACIE viaturalnym;

2. studenci Il (magsterskiego) i 1ll (doktoranckiego) stopnia studiébw na kierunkach

humanistycznychktorzynie urodzili « ] I nie « zameldowaniv Warszawie;

3. studenci Il (magisterskiego)i Il (doktoranckiego) stopnia studidbw na kierunkach

technicznych * ]e s Ckt@taynie urodzili « ] 1 nie « zameldowaniv Warszawie;

4. kobiety %0}+] 1 ACIlei8 s AQI mapoziomieconajmniejlicencjackim%o}+] i

co najmniejjednodzieckow wieku przedszkolnym zameldowanev Warszawie;

5. u] Il i w@Narszawieesu Z uhiwersyetow trzeciegowiekuw wieku co najmniej65

lat, nieaktywnizawodowo, A C 1+ 13 scomgmniejnapoziomie ‘' E  vihaturalnym;

6. osoby w wieku produkcyjnym, nieaktywne zawodowo, %0}+] i ACIle15 s na]
poziomieco v iACT'@E v]%d}i}+3 ipod opiel }'@E} pomocy *%}s Inai
terenie Warszawy.

W ramach badania przeprowadzonel }+3§ sv@wiady zarownoz plC 31} Av]ivar§zawskich

bibliotek publicznych(11 os6b),jaki v] piC3sI1}Av{13w$ob). h1C 51} Awd d3oby, ktére
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lo E}ATsCIEEIC % jakikolwiek sposobz bibliotek publicznych,a nie uTC31}Avwd C
osoby ktérenie |} E1C Al i vC |Ze s hiBliotecznych.

Wyniki
Wypowiedzibadanych }& C | wizerunkubiblioteki %0 }1 A 0AiC} &' 5typow AC} E T wU
ktére }%o.] @ ]i'na analogi biblioteki do innej przestrzeni.Biblioteki ¢ postrzeganegako: (1)

«11}s(Q¥ Al 3 CB)ldbirynt,(4)archiwum,(5)azyl.

Bibliotekajestjak 11} s

Tomiejsce’ J*dA] 1 w v pl thkie,w ktorym, gdzie 1s}AlJpdszerzasA}iA] Thai I]
temat. W tym pi' o} 3 Biblioteki » ] T11z 1 s}l vA ES3}*' ]PAst¥ idealne

miejsce,| C} &} lgkcjealbo % E1C P }&b | i' nastudiach t nie matu niepotrzebnych
dystraktorow,pod 'l potrzebne | E « (analogowei cyfrowe), wszystkosprzyjaskupieniu ]
na wykonywanym zadaniu. Wszystkie 1] s vhiblioteki i wszelkie jej zbiory powinny C

% } %o E1 |}Ankeji edukacyjnejt nie matu miejscana |1 1 E } 1 E CrAkabibliotekajest

miejscembezpiecznym w tym sense przyjaznym,i u}Tv tam o] |@a pomoc personelu.
Biblioteka jako %. E 1 s pbzerpko rozumianej « 11} s@nawanajest za ]v <3 C § pardzo

%0 } § E | budzidzacunekale raczejnie jest atrakcyjnajako miejsce,do ktéregowarto %o i‘l UC

*%o ' Ithm wolnyczas.

Bibliotekajestjak ‘A] $CV]

Bibliotekato przedewszystkim%. (E | « &IgEdyphinyi zakazowaka, w ktorej u1C 31} Amgle ]’

%} %o} EIl bpfowym, nieprzekraczalnymasadomBibliotekaniejestdla pTC 31} Av]lecA U

po to, T Cza %o }u} odpowiednich EC 3 %}AS E1C sgsfem % vui @QmMZ E PpusX
Wizyta w bibliotece s 1G@]'z poczuciem dyskomfortu ACv]l i PJAE T viycia

obserwowanyni kontrolowanymprzezpersonel* 3 E Tv]IARS B} pX

Bibliotekajest jak labirynt
W bibliotecebardzotrudno 1v o 1o, czego « ] szuka.Oznaczenia®E P s Aieczytelnealbo/i
nieintuicyjne, a personel nie wykazuje Z' pomocy osobom, ktére « w bibliotece po raz

pierwszy Bibliotekato obcy ‘ A] wlktérymdobrze 1 i« ]jedyniejej stalibywalcyi pracownicy.
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Wizyta w bibliotece potencjalnie s 1G]'ze wstydem ACv]l i € braku kompetencji

As * ]A@taemniczonym.

Bibliotekajest jak archiwum

Biblioteka to przede wszystkim magazynstarych, pokrytych kurzem [«] 1 Ikiérych sposéb
przechowywania‘A] 1€tym, T 1]‘nikomu do niczegonie « potrzebne. tE | vio
%o } ' Ppiedoinwestowaniebibliotek t skoro na biblioteki nie ma %0] v]' tbCzbaczy,| -
niepotrzebne. W bibliotece-archiwum nic <] 'nie dzieje i nic nie zmienia. K v}‘w tej
przestrzenis 1€]zpoczuciem pelv}* Bibliotekajest miejscem %o & 1 C %o } u]viak ‘ lu &
ACPo |] sCtjestjakskanserPRL.

Bibliotekajestazylem

Mikrokosmosbiblioteki jest odwroceniem *A] 8lv i pi  PJpozajej murami. Podczasydy

nal Av SpgEnujewszechobecnyl P ] isdhaos, bibliotekaoferuje spokdj, ] li'przewidywalny

% } &1 JdsKmiejscem bezpiecznymtakim, w ktorym u}iv «]'e Z E } Wjewdelkaliczba

} A] 1 i Qudzisprzyjapoczucikomfortu. Bibliotekapu}To]AJiC 351} Av]dRubienies]"

na jego As v Qpafrzebach,przezto pozwala C +} Xestmiejscem,w ktorym u}iv

I % }uvDp problemach1A] 1 v cddziennymi C ] ®¥czuciuntymnej relacji samegoze

«} sprzyja ] %3$‘A] &iei v] v §E pess@nel. Z tego punktu widzeniaw bibliotece
powinny C przestrzeniektore pi C 31} A adlagtowalibyna potrzebyswoichsamotni. * % E1C i i

temudywanyna %o} s} Pisigdziskaktore u}lv % EI1 3 A] X

tC} & T wluiC3I}Av]biblidtek

W opinii badanychkorzystaniez bibliotek nie jest % & [S)CICA]«ehi § Irownomiernie
E}1% EWi}e populacji. tC} & T wpsobach} A] 1 i ildliotekil Is e to
przedewszystkimuczniowiei studenci,matkiz 1] uJudlze % }v % CE1 zHisterdesowani
czytaniemoraz tacy, ktérzy u i i }wolnego czasu.Generalniekorzystaniez bibliotek jest
postrzegangako 1A] 1 w } }A] 11] edukacyjnymwobecsiebielub wobec A's «v @zi&ci)
i/albo jest warunkowaneposiadaniemdeficytowegodobra, jakim jest wolny czas.Osobomtakim
przypisuje s ] 'cechy pozytywne, ale zarazemtakie, ktére nie p 1 1 C A Ceocji t spokoj,

}Ps UJsusposobienie.
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Barieryw korzystaniw bibliotek

Badaniktorzynie |} E I C «Zbibliotek,wyi ‘v] fenfakt, Al Tpina v «3' %o puprzyczyny:
brak potrzeby czytania l+] T 1U I1}w 1}v)C}A] 1 bzkolny,inne TE -« d$+] T (zakupy,
A C %0 }1C bdwzhajomychlub rodziny)orazto, 1 biblioteki « miejscamiu s htrakcyjnymi,a

personeltam zatrudnionynie I Z' dowizytw tych instytucjach.

]}@E pod pA P Wwypowiedzi wszystkich badanych, u}iv % }A] 1]T Unv sposobie

funkcjonowaniasamychbibliotek najistotniejszymbarierami s W

'_\

. Iinfrastrukturai proksemika,

N

. Spos6bu %o } E T |1} Abiww,

3. *s komunikacjez czytelnikiem,

H

v] AC+3 & zbiory,
5. v] As ‘ phyanizacjpracy,
6. V] AC+*3 & AC % }+ Tinidrmatyczne

7. postawapersonelu

Ad 1. Infrastrukturai proksemika

Generalnie biblioteki, TAs I te Iv i pi «]'w lokalach o niewielkiej powierzchni,
postrzegane  jako ciasne,a AE 1 ud %o }3'Psgposob E v pidestrzeni,np. sposéb
ustawienia E P sktdry w praktyce bardzo utrudnia }+3'%0 l¢] T 1D s % El «SEI w
biblioteki bywa t w ocenie badanych t | o zagospdarowana.W bibliotece jest niewygodnie,

brakujetam miejscdo pracy,ate, ktére ¢ hie } ( & kamfortowychwarunkéw.

} S ' %o biblioteki bywa bardzo trudny zaréwnow sensiefizycznym,jak i psychologicznym.
Niektdre placowki usytuowane » na %o ]'S @& Itrudno }«3' %o v Dkalach,a do niektérych
A i* ]zabezpieczongest domofonem. Dostosowanie A i‘ ]do biblioteki do potrzeb os6b
V] %o SV}e% @Eucdhovid i wielu przypadkachnie usuwafaktycznychbarierw }e3$' %dp
zbioréw, %o }v] Apd dostaniu «]'do Av'3$ dbiblioteki, napotyka « ] 'bariery przeszkodyw
postacischodow ciasnoustawionychmebliitd.
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Zaréwno A v ' § (Biblioteki,jaki A i‘ Yo niej potwierdzastereotypbibliotekijakomiejscau s}

atrakcyjnegoniedoinwestowaneganiezaintereswanegotym, | C C atrakcyjne.

W bibliotekachbrakuje }e3'%mjejsca,gdzieu}iv «]'v %oi]* %o } Idfobny %o } | LalWyczaj
czytelnicynie u i § prawa |} E | C z3oalety, ktdra jest zamykanana kliuczi spiCs Iv]

personelowi.

W bibliotece brakuje naturalnego ‘A] $s QUsSv] iokna CA iniepotrzebnie | es}v]'s X
K v} zieleniw bibliotece zazwyczaie podnosikomfortu jej pTC 31} A 9%pIW] Aedtona

rozmieszczona sposdbv] % E1 uC‘o vCX

Ad 2. Spos6bp %0 } E1 |} Azbiofow

Zbhory p% }@EIT 1}Ae w sposob nieintuicyjny. Jako %o G | Chadani wskazywaliw tym
1}vs | przedewszystkimps}i Miferatury %o ]' | w podzialenarodowym,tymczasemt jak
% } | E ‘ot informacja o pochodzeniuautora jest dla czytelnika SEI1 ]}@&I1! v do
biblioteki, trzeba v . u 1G]'As * ]A j§bposobu %o} E 1 1} Azhidréw t odmiennegov ]|
ten, z ktérym ma «]'do czynienianp. w empiku. 1 }bardziej wygodne z punktu widzenia
czytelnika Cs} Q% }@E 1 [} Alitefatury %o]'lv rodzajami i gatunkami, a literatury
niebeletrystycznejt tematami. Ponadtozbiory « [0 oznaczonewszystkie E P psW@inny C

A C %0} W ezytelneinformacjeotym,jakie I+] Thhniche]'lv i pi X

Ad3. *s komunikacjaz czytelnikiem

Bibliotekiw przestrzeni miasta ¢ niewidocznelch oznaczenigczerwonetablice) « nieprzyjazne
niel Z' ido A i‘ ]Bllioteki *s ] v (} E ugwydarzeniachktére ]Jwich } CA i X
Tabliceinformacyjne ¢ nieczytelniezagospodarowaneW tej dziedziniew zbyt v ] [siGtopniu

wykorzystywanyest %o } $ v intesnetu.

Ad 4. Zbiory
Na najatrakcyjniejszel«] Tlfrzeba spP} | Xbiory biblioteki nie zawsze « w stanie
I Z' i Qaokorzystaniaznich.
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Ad 5. Organizacjgpracy

Badani zgodnie %0} |E ‘d gddiny pracy biblioteki * za krotkie i/albo nie } %0} A] i
rytmowi 1C Ju] <11 w &arszawyKwestiata jest szczegdlnieA Tv dla osé pracuyj C Z U
uczniéwi studentéw. Popracylub po lekcjachczy I i' ] r#auczelnitrzebabardzo «]'e %] «1C U
I Czas 3§ Adwoje sprawy w bibliotece. Sytuacjata nie sprzyjaswobodnemukorzystaniuz

zasobowtej instytuciji.

Ad6. tC %} | informatyczne

Osobyp I ]l «3p JuiAel 1CAnatd, | formalnie AC %0} Wy komputerybiblioteki,
faktycznie nie *3A (€ Idogodnych warunkéw do pracy z wykorzystaniemich zaplecza
informatycznego.Komputery v i pi s]'na AC %} | bifliotek  starei nie %o}s] i
specjalistycznegmprogramowania,ktére u}P s} QC wykorzystanew naucei pracy. B |
internetowe nie pu } 1o ] Ayobodnegdkorzystaniaz zasobowinternetu. Wskazywano, dzisiaj
sam komputer nie jest rzadkim dobrem i | w bibliotekach brakuje wi-fi o parametrach
%} A 0 i NEVE *IE "%} % E 11 Awielu uICSI1}AvV]il«A} 1 ‘v] X

Ad 7. Personel

Zarowno piC31}YAv]ljak Uosobom v] I}EIC+3 z bBliotek, 1 &1 3§ Qegatywne
}*Al 1 viv kontaktach z personelem: nieuprzejme zachowanie,brak o0 *3C Twy' ]
traktowaniu regulaminu, o | A T dgfbosunek do gustéw czytelniczych pi C $1} A v ptak)
I vP 1}A w] % E (np. niezwracanieuwagina czytelnikaczy } *Cs dd %o« ckjtelnika,
ktory prosi o pomoc w odnalezieniu | «] T1]prak profesjonalizmu(np. v] Tv i} u }pisowni
nazwiskgpowszechnienanegoautora),w przypadkunieznalezienigposzukiwaneprzezczytelnika
pozycji %} A T vj¢go potrzeby ~c i€ na pewno panu %0 }3 E 1 \zakiastudzielenia
rzeczowejodpowiedzi.Jednaz oséb ]}E Qua] w badaniu }% }A] 1]29«3} @&q4rel

oddajeskrajnienegatywne }‘ A Jdczeniaw kontaktachz personelembiblioteki publicznej:

C Z] sAC%}ICDIG} N ESEarjiné A] 1] f@kU ]piszeto nazwiskoCoipAC s}
mi +]"' }+ Cdziwne € YAw dodatku C siieprzyjemna. € Ytapani | Z} A C A« $tak, jakbymi

33



AC*A]l 1/] ols «I'Usprawdzato w katalogu.l potem, co mnie najbardziejl 1]A] s} U
% }A] 1]TsuUi ] T1'dJl$e«@ichodzi.Ale | ona % }| migdzieonajesti u p «$obie
i sama Al] B¢ onamapomalowanepaznokciei czeka ljej ACe Z€Y ZXstanawiame]'Y

Czynie A E 3Gy« organizowaneszkoleniaz } < s ppfenta,klienta, 1C3$ ov]l M _

~ u i C 81} A vdtudentka kierunkihumanistyczne)

Bibliotekau E1 w

Osoby ]}@E p 1] vebadaniu % E 1 - 3sZetegpostulatow, ktore powinna * %o sidgalna
bibliotekapublicznaWypowiedzite nie pls o] wjedenmodel, %o} v] Atjaékwiemy § 11z
innych wt oczekiwaniavobecbibliotek (} E u p s} Araezosoby v o dedoreiv C gup

*%}s 1wni@ «Zidentyczne.

Seniorzychcieliby, T  Cich biblioteka C sprzyjaznymmiejsce, do ktérego u}lv %o EICi"
% } P A" 74bibliotekarkami.Bibliotekama C przedewszystkimA C %0 }1C ITlovl BIA]'
powinno Cw niej pi}v}A}*wydawniczychSeniorzye § Fainteresowanbrganizowanymi
dla nich 1 i' ] u]kitbre poza wymiarem merytorycznym CsC }¢ i do kontaktow

towarzyskich.

PodopiecznMOPS} 1 |pi TWbiblioteka ' 1] miejscemprzedewszystkimbezpiecznym3 E} Z*
podobnymdo idealnegodomu, w ktérym zawszeznajdujesi' 15} ‘dd kogo u}iv TAE <] 0
pomoci kto gotowijest %o } * A ] 'swojczas Zbiorytakiej bibliotekipowinny C I E<Tv] } Anie
JPE v]'ACs lddl«] T Bibliotekapowinna C E+*Av]vieSC3%} } Wdodomu
kultury,tak W ktorejm}iv p 1 «3v]w §potkaniuzciekawymiop [u]X

Matki Z U iblioteka C $ezpiecznymniekomercyjnymmiejscemw ktéorym Iv i }( E S’
zaréwnodla swojegodziecka~1 i' i I*] TlJaki dla siebie ~1+] TBibkotekapowinna C
AC %} Meklepikwktorym u}lv ' 1] v C }‘dojedzeiiei picia.

Uczniowieliceum %o } » 3 1 d 1 iGWbibliotece C 9i@ie v] 1}o] pize «} strefy tjednado
nauki, druga do swobodnegozachowania.Strefa «spl nauce powinna }( & } Awarunki
nu}io]A] skupienie.Personelbiblioteki powinien C gotowy do pomocy merytorycznej.
Godzinyotwarciabiblioteki powinny pu } T o ] Aprzystaniez niej po lekcjachi przedlekcjami.

Studencikierunkéwhumanistycznych * ]+s G Z | piod biblioteki warunkéwdo naukii pracy.

Ich AC} E T ovijibliotece marzewl |s U biblioteki publiczne ' %o sV ]Is Cfunkcji
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bibliotek naukowych.Biblioteka powinna C otwarta co najmniej do godz. 21:00. Jej zasoby
powinny C %o} %0} @EI1 |}ddukacyjnymfunkcjom tego miejscat A Tv « nie l+] T1]
literackie, a publikacje naukowe, s } A vil kbmpendia,bazy czasopismnaukowych.W miejsce
E P s#AV] %}SEI w SEC*¥Cd IG}EP v]i}hiele stanowisk do pracy
Hu}lo]A] i k€@zydtaniez As v Romputera %} s 1}vd®Wwydajnegos Iwi-fi. Tak
jakliceao ] ‘stiidenci %o } « § u A CICE « | v v bifliotecedwdchstref tdo pracyi do relaksu.

tC} & 1 Whdanycho bibliotekach publicznych %0} %} @1 |} A idei polC3 Iv}* ]X
Jakkolwiek%o } 1 C Jakili }Tv 1 E %bibliotek jest wielorako definiowany,nie * to miejsca,
ktore powinny *sui&Cs Imofrywce.E i 1'* Diblioteki postrzeganee jako miejsca,gdzie
w taki czyinny sposobzdobywae«]'A] 1'MvvA] Iwinnysposobi } CA dzieciw wieku

przedszkolnym|] v vstudenci.

Generalniebadani 1P 1 i]' U biblioteka publicznapowinnaswoim piC31}Av]}JuE} A
%0 E 1 *3}E 1]wo }wd wielkomiejskiegol P] s 131U W ktorej u}Tv «]'« | p %albo chocial
AC ]-1Q/ EI «ZEynie wykluczaprzestrzeni P s } * wozmowy czy zabawy.Wydzieleniew
bibliotece przestrzeni Ps}‘v C%<Z} S pudhis 1 Uczniowie i studenci. Szczegolnyrodzaj
przestrzeni zabawy jest atrakcyjny dla matek zainteresowanych }@EP v]Ii Tii' dla

przedszkolakow.

|dealnabibliotekapowinna u] tak I}EP v]i}@ive3 E Il w@ C 2dm miejscedlamatekz

17 u]lidzne stanowiska do nauki dla studentdw i uczniéw, miejsce dla amatordéw gier
planszowych gierwideo, miejsce pu}io]A] spotkanianp. dyskusyjnyctklubéw | +] TIgduhkt
zeskanerem,ls E}1}% ] @EEul @ityoh E pl @D, miejsce,gdzie u} v %o } Iddobny
%o}e]s IX

SE | Civbiplioteki to przede wszystkim SE& | Cidgdst' %o v CwZniej zbiorow. Jedni
} 1 Ipi U biblioteka u ET w 1] przede wszystkimsprawnie 1] s i AC%}iIC | ov]
najbardziejatrakcyjnychv } A} “ iydawniczychinni 1 ‘tego, I ' w niej publikacjepomocne

W naucei pracy.

Organizowanieprzez biblioteki publiczne imprez kulturalnych ~ %o} 31 eiekawymi op fu]U
odczytowitp.) cieszy ] 'zainteresowaniemtych badanyh, ktorzy nie v G 1 | nia brak czasu
wolnego,a A E 'prizeciwniet u i gow nadmiarze chcielibygo %} TC3S +%}' [Pa§czyto
V] % & pise@iodw i podopiecznych MOPS. Wydarzeniami adresowanymi do dzieci

Jvs & «i]}E p 1] v8badanu matki. W warunkachwielkomiejskichbiblioteka nie jest
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]v 3 C 3 iE piatrakcyjneimprezykulturaine,w ktérych Z'$vA Tu p 1] uszniowieczy

studenci.

|dealnabibliotekapowinna AC Z} hiprzeciwelementarnympotrzebomfizjologicznymswoich
HICSITAvV]IRdsilat }3' % v QI 31}Av]tdalet C}E ups}Aprre badanych
v o | Q@azawvszystkichgrup badanych,szczegoélniesilnie przez matki przedszkolakow przez
seniorow. Ciostatni %} | E ‘b vo biblliotekach t tak jak w innychinstytucjach publicznycht

powinny v i }A «]tystrybutorywody pitne;.

"% }s 1v«q'Pe] T(badanieBiblioteki Narodowej)

Jednymze | E « wigdzyo funkcjonowaniuwarszawskiclbibliotek publicznyche badania
*%}s IvIP3]'Pe] Tlpd A] & A] syistematycznieprowadzone przez ] 0]}3 I
E E} }A 3} CAPhaogolnopolskiejJosowejprobie reprezentatywnejPolakoww wieku 15
latlub A]' B¥daniae }«3 E bdpowiedzinawiele % C3}WC | @igscaczytelnictwa
w IC Mspes | v @olkow,nie « to badaniaskoncentrowanena bibliotekach,a czytanie
le] TiHiejest §}Te uz AC% }1C 1 jejzubiblioteki lub zapoznanieme]'z v] na miejscu.
Biblioteki * tu jednymze | E« z&tdrychbadaniu}P 1 € %wzytanels] Ti/albo Jve % ] E
doichwyboru.

Badanieto jest reprezentatywnena poziomieogolnopolskimpod ATP o' %o sstiuktury
wieku orazmiejscazamieszkaniaDeklaracje }$ C | korzystaniaz bibliotek publicznychl s} 1} v
przez respondentéw u] <Il i Cné&terenie Miasta ~$}s |v \Wayszawydla poréwnania
u}Tv 1 <& Ajanalogicznymdeklaracjamiu] 11 w «hakowa,t E} s ARothanisoraz
B} 1TX ostatnie miasto ze AP o'ng usytuowaniena terenie wojewodztwa mazowieckiego
stanowidlaWarszawyv i o ] ipdr@&todniesienia.

Korzystaie z bibliotek publicznych} %o ] « gwvie zmienne.Pierwszat A'Te 1 (wykres1),
dotyczy A C %0} 1 C k biblioteki I+] T Idiuga t szersza(wykres2), osobistychodwiedzinw
bibliotece publicznejlub skorzystaniaz niej na miejscuw ] Proku %o } %o CE |1 edoibadanie

~u}ivy Al 1T ] o]}sludzniej I} ETCwinnymceluv]AC% }TC 1y]i dodomu).
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Wykresl DeklaracjeA C %o } 1C 1<} ]I zbibliotekpublicznyctw 2015r. w wybranychmiastach(w proc.)

Biblioteki publiczne - Z\SR*\F]DQLH N
Z FL JX URNX Z SURF

40.
30.2
30.
25.
21.7
18.8 20. i
20. ’ 175
10. 8.7 9.2
6.2
1.7
I 0.
0.
:URFAaDZ ( Krakéw n=63 Warszawa ayG( Q 3R]QD Q 2JyaHP 1

n=138

mZ\SR*\F]\a SU]\QDMPL
mZ\SR*\F]\a FR QDMPQLH
€ E » ENSRbIskadlaBN2015
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Wykres2 Deklaracje }$ C 1 osobistyctodwiedzinlub korzystaniana miejscuz bibliotek publicznyctw wybranychmiastachw
2015r. (w proc.)

Osobista wizyta w bibliotece publicznej
Z FL JX URNX

30.0%
0.2698
22.5% 0.2083
0.1812 0.176
0.167 ’
15.0%
7.5%
0.0208
0006 1
:URFA&DZ « Krakéw n=63 Warszawa ayG( Q 3R]QD Q 2JyaHP 1

n=138
€ E « E\NSRolskadla BN2015

Wykresyli2 %o}l Tpi Wel Tv]AIC% }IC lk]v] ilosobistychodwiedzinbiblioteki

w przypadkuWarszawy * raczej % 1 ]'8 vl punkt odniesieniaAl] inne pl polskie
miasta. tel [v]Ite « v]ielv]iv Krakowiei tE} s AgpaJACT+iv]Iv B} liJPoznaniu.
Wynikite nie 1 <1 |pnegatywniew 1}v3 | bardzoniskichodsetkéwrespondentow ktorzy
|lo ( pzytanie przynajmniejjednej l¢] Thy ] P2 u] *]' @o}% EI1 1 badanig,
czytaniepapierowejprasyoraz A] }u}‘ijprasyw internecie. tel iv]I} E lpite Eelv
aspektypostaw lekturowych « A CTeWw Krakowie,t E} s AR} 1aW]1 e« tkylko w Poznaniu
(wykres3).
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Wykres3 Deklaracjeczytanial «] | ptasypapierowejoraz A] }u}‘iprasyw interneciew ] Pagstatniegorokuw 2015r. w
wybranychmiastach(w proc.)

'‘"HNODUDFMH F]\WHOQLF]H Z FL
100 proc.)

79.4
80

70.8

69.8° 69.8

63.3

60.2
60
40
20
0
:URFAaDZ ( Krakéw n=63 Warszawa ayG( Q 3R]QD Q 2JyéaHP 1
n=138
BENVL

® prasa papierowa
EZLDGRPR FL L SUDVI
€ (& - BE\NSRolskadlaBN2015

Warszawa W }iv Jwiv 1 ie]bardzowysokimodsetkiemoséb,ktore nie |} E1C B |
biblioteki zarazem%o E | C b\ b tego, | nigdyznichnie |} E I C « ¥ War3zawieodsetekten
A Cv]e483%,aw Krakowietylko 2% (wykres4). Prawdopodobnie 1'* ]} Ajgst to wynikiem
stosunkowo upl Pddsetkass WCIleiS8 s }esBbZEpn v] «Cwykonywaniemprostych

pracfizycznych.
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Wykres4 Deklaracjeosob v] 1} E 1 C «$ w midioBymrokuz bibliotekipublicznej }8C 1 A 1 *v] ielzRéjkorzystaniav
wybranychmiastachw 2015r. (w proc.)

2GSa\Z X*\WNRZQL N geklddcie Osblr W
QLH NRU]J\VWDM F\FK Z FL JX P
biblioteki publicznej w proc.

50.
40.
30.
255

21.1

20.
15.8
9.5
10. 8.5
2.2

0.

:URFA&DZ (Krakéwn=63  Warszawa ayG( Q R]QD Q 2JyaHP 1

n=138

mQLJG\ QLH NRUJ\VWDa\ ] E
RVWDWQLR SUJHV
ZW}lu]vpupdwiedzics &l¢ Cdddawnos up _
€ (E - BE\NSokkadlaBN2015

Miernikiem miejscabibliotekiw ‘A] }u}‘ +%}s Iw}i C wiedzao tym, gdziew
%0} o pktualnego miejscazamieszkaniaznajduje « ] 'biblioteka. ]}Epod pA PAs * JA
Warszawie iv Iv u]P@E }i¥’] o wadraz u} Jov} % E1 «SEG67% U] <1l w A
Warszawy, ktérzy 1v i o}l o]l pobliskiej biblioteki publicznej (wykres 5), jest dobrym
wynikiem ~ A C 144 tylko w Krakowie t 74,6%).R6wnie optymistycznymwskazaniemjest
v iv]I+ACE analizowanychmiast } %o s Qujtkownikow bibliotek (tylko 6,2% %o } * 30D,
ktore w 2015nie } A] 1]Biblioteki publicznejtwierdzi, T c}*3 SWJE] higClEIC S
(wykres4).

Wynikaz tego, 1 stali u1C 31} A bibligtek warszawskiche z nimi stosunkowosilnie
1A] 1,v3 drugiej strony wielu u] <il w <Warszawy nie korzysta z bibliotek pomimo
relatywniedobrejwiedzy,jakdonich }S@EIDNMXv }uv] uCAT Wprzekonaniuej drugiej

grupywarszawskidiblioteki publicznenie u i oferty } %o} A] i jej potrzebom
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Wykres5 Odsetkiodpowiedzis A] E 1 ngpyZanie:"Czywie Pan/Panigdziew okolicyPana/Panimiejscazamieszkanianajduje
« ] bibliotekapubliczna?w wybranychmiastachw 2015r. (w proc.)

2GVHWHN RVYE NWYUH ZLHG]
ELEOLRWHND SXEOLF]QD Z ¢
80. 746 zamieszkania

66.7
59.9
60. 58.3
52.1
40. 36.7
2. I
0.

:URFA&DZ (Krakébwn=63  Warszawa ayG( Q 3R]QD Q 2JyaHP 1
n=138

o

o

€ (& - BE\NSRolskadlaBN2015

Potocznedefinicje |1 +] | (badaniefokusoweBiblioteki Narodowej)

Badaniel}+$ srpalizowaneu 3} zogniskowanychvywiadéwgrupowychw 1] «]' ]
grupach o] 1 CodZ+1 * ]do siedmiuoséb | T XGrupyte Eeiv]edCTh s Wwikkiem,
wyksztalceiem, zawodem, « C 3y &} 1]V dypem uczestnictwaw kulturze. t]'1+1}* grup
badawczychsls se]'z 0s6b u] Il i CwZWarszawie.Badanieto u] s} }+8 & IC
% E1 edove(}Eups} AP s’ ]}edpodiedzina pytania, ktorew Jo}* ]}db@sobs
podejmowane w badanach czytelnictwa u S} CAPI. Uwaga badaczy *lp%.] s]'na
rekonstrukcji potocznych sposobéw postrzegania |«] T1]& punktem ACi‘ ]Jdo tak
*(}Eups}A cellPgpznawczego C shipoteza, | wskutek przemiantechnologii utrwalania
teksu, jakie I *1saC ] Pgstatnich dwoch dekad,poj' ] 1+] 1133 s¢] nieostrei przezto
nieoczywiste.

1'* % C Zadanychuczestnikombadania }3 C | @sn. rzeczywistych postulowanych
sposobowpozyskiwanial «] T MJtym poprzezbiblioteki. Badcani zostali poproszenim.in. o to,
| Czastanowili «]'jaka ' 1] biblioteka w % EI1Ceis}‘l]E}o" w niej % sSV]
bibliotekarze Odpowiedzbadanychu}Tv %0} 1] raldwatypy.Zjednejstrony (} E u ps oAi o]
A1 Biblioteki jakow %o szalitamatyzowaneganagazynule] T kldzasemP s« A eyfrowych,
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} esuP]A wrie}odpowiednio zaprogramowanemaszyny.W tej wizji bibliotekarz nie jest
czytelnikowipotrzebny t nie oczekuje ¢ ] '0d niego pomocymerytorycznej,a jego pracafizyczna
u}l Czpowodzeniemdelegowananaroboty. Zdrugiejstronybadani AC} & sohid % EI1Ce1s
biblioteki jakoinstytucjearchiwalnemuzealnew ktérych ' przechowywanestare [«] 11]X
Futurystycznewizje budowaneprzezuczestnikowbadania C s)¢ 1i do wypowiedzina
temat v] }P} v}i1A] 1 v kbrzystaniemz bibliotek w obecnejich formie. Aby 1 } C
%0 }SET Iy Tldlv 3" % V]IAGE«tizdba p  +]do biblioteki, uUATP o' v pddzinyjej
otwarcia,cow 1}v3§ |* todziennychl i* u}l «]'}I | nietak s $Aakby *]to u}Ps}
I A na pierwszy rzut oka. Do opisaniatych SEp vlgadani Z'Sv]uiCA D]Cl
ekonomicznegot moéwili o koszcieczasuktory trzeba %o } v ] ¢ojdsttym istotniejsze,| As ‘v]
czas Cprzeznichukazywanyako jedno z podstawowycha zarazendeficytowychdobr, ktorymi
C * %o } VW tepsytuacjibadanidoceniali P ' « 3 ] warszawskiclbibliotek publicznych,%. }v] A 1
%0 } s} mpdcowkibibliotecznejstosunkowobliskoich miejscazamieszkanidub pracy zmniejsza
takp }i' Skosztydotarciado 1+] T1]X
Zalety ACv]Il iz P'+3sieci C gafinakprzezbadanychdefiniowanejako wypadkowe
istotnych wad funkcjonowaniabibliotek jako instytucji P v & pi w§sakie koszty pozyskania
potrzebnych 1] T Idd A] T «]'przede wszystkimz godzinamiotwarcia. Badanipostulowali
u3}u SCIl priocesu AC% }iIC li wivracania I«] T Il el Tpitakie E}1A] 1 jak
wrzutnie nocne.W wypowiedziachoséb 1} E Qi Z] vebadaniu %0 }i AJS$E « A vjostulat
AC%}IC livivracana 1+] T lprzez p@&I1 1 v]i] s i w spos6b analogiczny do
paczkomatéwalbo A E ' przez same paczkomaty. D } 1 0] A }Jddebraniai zwrotu 1] T19
dowolnejporzednialub nocyw miejsculv i pi eChatrasie, | § « ®odzienniepokonuje ] 2
domu do szkos Db pracy, Cs wielkim ps 3A] vTackkawenawet seniorzy (} EuUpns}A o]
% }Pol dd AC %} C 1+}]1 ildodoradzanidch § C & pisieliotekarzniejest v] 1 ' vig
UePs @ 1}¢8 1 3 %o ])}wZez automaty. W ‘A] & avypowiedzi badanych moina
sformus } A uogdlnienie, T biblioteka publicznatraktowanajako AC %0 }1C 1l1o]v] jestjak
pocztatzn. u}Tv sobie AC} Emirdiej | s} %o } 5 spphobyzaspokojenigotrzeb.
Uczniowie,a 1As «I studenci,a A]' osoby, ktére naco 1] Wi } CA iA] 1'U
IJEI1C5 7 bibliotek Ce%}vpi @pbwiednimi zasobami, %0} |E *0%0}S E I
dysponowania %o E 1 3 @b ktdrd) u}Tv % E | € hastawieniemna v pl'i % E JakoO
%0 E | Cirsejs€e % sV] iiclfocZekiwaniavymienialiBibliotek' hv]A & » Qv Warszawie,
] 0]} E G} }Araz ] 0]}8 rist. Warszawyprzy ul. Koszykowej. h1C §1} A vycig
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instytucji byli bardzo z nich zadowolenii nie byli w stanie Ael 1 istotnych zmian, jakie
volsjagGA%E}A 1] X

W1} epul}Auptiosoby ]}E p 1] vebadaniu ¢ (} E u p s Jpbstwi@ty skupione A}les
dwoch funkgji biblioteki: A C %0 } 1 C I« b V Jorazmiejscanaukii pracy.W pierwszymprzypadku
vols}H@3}u SCl)hocesAC%}IC izwtacaniale] T (modeljednegomagazynu
centralnego i P '« 3 dieci paczkomatow). W drugim przypadku A Tv jest %o }A]'lel v]

powierzchni }« ' %o VM@WArszawigorzestrzenie %o E 1 C i éfekBwhejnaucei pracy.
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Cz.lll Rekomendacje

Rekomendacje podsumowanie

1. Jeden wspdlny zintegrowany system informatyczny I E1 1 i wsystkimi zasobami
biblioteki pu}To]A] zint€rowanie u « s piBliotecznych(np. informacji o zasobachy
aplikaciamna uE1 1 mdbilne(ze AP o' sthategicznyctzmianyv o 1@ }1 %o }od
tego etapu; beztegoreformabiblioteknie ' 1] u}To]A «V

2. Jedenkatalogwszystkiclzasobow;

3. WarszawskaKarta Miejska jako karta czytelnikahonorowana przez wszystkie placowki
biblioteczne;

4. Centralnebiblioteki dzielnicowe s %0 s v ] standardypowierzchnii zasoldw, %o} s} 1w
dobrzeskomunikowanycimiejscach;

5. W przypadkuplacévek o mas powierzchni t jako etap w drodzedo 1 3 %o ] iat]
nowymi t v o fj&@no }I E ‘gaki&ffunkcje poszczegding nich u i %o sv¥obv] A |
sytuacja infrastrukturalna pv] u}l@]Zeppokajanieprzez i v %0 e« Alszystkich
potrzeb uTCS1}Av]il«A} 1T ‘vWX | dzielnicypowinny C biblioteki, ktore:

a. « miejscemnaukii pracy(w 1 1 Peovdzieti us} 1] 1CeV

b. « AC%}IC | dv] W]V

c. * miejscemdlarodzicéwz dzie u w wiekuprzedszkolnym;

d. « miejscem pu}lo]A] i s@atkanie dyskusyjnegoklubu 1] TIfzy lokalnej
wspolnoty Sui osprawachdzielnicyczyosiedla;

e. ¢ miejscemgryi zabawynowoczesnymiechnologiami.
Funkcje poszczegdlnychbibliotek w | T i dzielnicy powinny 1}«3 starannie
% El uCze AlPo'na *% C pbtizeb u] <11 w «WXEICIls tkrane
biblioteki %0 }s}Tw %0} o hkpdemikowpowinny «% E} (]Jo i} ( Emczej
jakomiejscado naukii pracy v ]jako A C %0 } 1C 1%0N4].* ]

6. Powierzchnianowych bibliotek nie powinna C mniejsza v]is |v powierzchnia
likwidowanychplacowekw } E' dlanejdzielnicy;

7. W}A}s stdnowiska% sv}u} wml$t. Warszawyds.reformy bibliotek publicznych.

8. PowierzenieBibliotece Wojewodzkiejfunkdi centralnej biblioteki miasta, ktéra ' 1]

v 1} E}A%s Esieti.
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9. W polityce zakupowejw } E' poszczegoélnychzielniczasobyposzczegoélnychibliotek
powinny C traktowane nie osobno,leczjako jeden wspdlnyzasob.Zasobypowinny C
Hip%o svilonakowanez pnATP o' v] tega co fizycznieznajduje « ] we wszystkich
bibliotekachdanejdzielnicy.

10.Uwolnienie %0 }$ v ipsrmgonelu poprzez zautomatyzowanie 1Cvv}‘iA] 1 vCzzZ
AC%}IC | viwwtem I«] T [(np. wrzutnie nocne)i skupienie uwagi na pracy z
HICSITAV]I] uVv

11.Uwolnienieprzestrzeniu s C AC %0} 1 C lle p V jprzeznoweformy } v} e] T w
miejscache |u %] i @ 13udzi(systempaczkomatow,E } 1 A] | pedobnedo systemu
Paczkav Ruchuitd.);

12. D}T0]AKAC % }IC had] Av SaBdokow;

13.Szybkiewi-fi pu}To]A] sprawnekorzystaniez multimedialnychzasobéwinternetu;

14.Rzeczywista } » § ' %o v3dsobowbibliotekdlaosob v] % sv}e% E AvC ZV

15. Czytelnejednolite, przyjazneoznaczeniglacoOwekw przestrzenmiasta;

16. Skutecznypysteminformowaniau] 11 w ©Aies p Pi zadobactbibliotek.

Whioski %o s C vz wlol}' ]}ACi 2} J}ACjaRUWE<Av]}FA] 1 vPo} Z} 12
bibliotek publicznychw innychkrajach,a § |Ttendencje ktore 1«13 s Fpziwojtych placowekw
Europie %0 } I A maisformus } A v$zeregurekomendacji }3C | @ozivoju sieci bibliotek
publicznychw Warszawie Rekomendacjee }3C IE-Tv&feZ 1] s \jblioteki, u i E+TvC
'l @& Tv]]'U T ehodzio u}io]Ajmplementacji- 1] o*]ha 1] s vktde u}iv
% E 1 %o E }ghosurjkowo niewielkim v ladem sis draz te, ktére ACu P iPs' «IC ZU
strukturalnychreform; Ee«ivq]'s fw i | Pes JZ3C hp. E-lv@rup piCsli}Av]i-A
bibliotek. W rekomendacjachtych Z ] o]‘aa@rze u}To]AVy iA]' dobrych praktyk i
E}IA] 18 C | Q¥ o] Anpjszerszegspektrumbibliotecznej E1  1C A]«3I}* EXych
rekomendacji znajduje i p lodzwierciedleniew @& 1 1C A]-Biblioflek warszawskichi jest
I 1 & %o wichpraktyki tp &1 C A} s jjewp€ekonaniu,i to,coma I'e« 3dharakterlokalny
i rozproszonypowinno C wspieranei promowanejako dobra praktyka oraz wprowadzanew
I C Wszerszynwymiarzew jak v i A]'l«lickbiebibliotek.
Z ] o] C3sulardzomocno %} |@]TUna «lus 1v}ychrekomendacjils} €] szereg
czynnikéw, ktére nie zawsze u}1 u Qrecyzyjnie } | E *‘ w]punkcie ACi* i] ktére nie o |
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jedynie w gestii samych bibliotek. » (}Eups} A poprzednich 1'* ] Zwagi }SC |
specyfikiWarszawyijej u] 11 w «& Pv o]l parigryw korzystaniwze «$}s 1 vigblidtek
* nietylko %} Z} V v] ezyv] ACe+3 (E ofdrty w bibliotekach,ale § $pecyficznych
potrzeb, | Jv§ E «}Atydw I C JarszawiakéwZarazem,i 3 ‘p€ekmani, I biblioteki
publiczne u} P odegra lop 1}AE }w' reagowaniuna niektore z obserwowanychzjawisk
A% s CA iw §padbébnegatywnyna i 1}* 1C Jjednosteki *%o}s 1 w etidchjak: niski
*3} %o amngd }A v]i 13C Av}obywatelskiejczy niski * 3} %o lsaeroko zdefiniowanych
kompetencji %o ]‘u] vv Cl]Z« vthkie u i jednakcharakter spP}( ogibhgfekty ' 1]

u} haoceni dopieroz sl e« perspektywyczasowe;.

Rekomendacja }3C | %o & | C «pojektii rozwoju bibliotek publicznychw
Warszawie

06 +A]'l«1 v]I vP I}A viv prace nad projektem samych bibliotekarzy;
stworzenie *3 s P} «%u} seksperbtw ACs}v]}v %} Epracownic i
pracownikow bibliotek publicznych;stworzenie platformy dialogu i konsultacji z
bibliotekarzamii bibliotekarkami; stworzenie takich warunkow, w ktérych proces
reformowania bibliotek publicznych w Warszawie % GE1 ] Pwsatfhosferze
Ae%oes%i @ ECV% E adng kdnfliktu i antagonizméw u]' 1CETvCu]
interesariuszamiW przyszs}* thki | « %o 48° P s E%o]v]} Adrojekty zmian w
sposobiefunkcjonowaniascentralizowanegieciwarszawskiclbibliotek publicznych.

06 Utworzenie stanowiska % sv}u} vAs Imiasta ds. bibliotek publicznych,
ktorego zadaniem Cs &oordynacja 1] s wA] | vC zZ E (} Esieci
warszawskiclbibliotek publicznychZestanowiskiemtym powinna A] 1 «]twiedza
nie tylko o wielorakich aspektach funkcjonowania warszawskich bibliotek
publicznychale § 170 charakterze A« %oes | «uzy®elnictwai szerzejpoi's P}
uczestnictwaw kulturze. W sv}u} dd.lbibliotek powinien & 1T % sv(E}o'
mediatoraw relacjachu]' 1@] Il w mipsta,bibliotekamii As | urdiasta.
Pozwolito u% E}1}upv]l i'unikn  1'* Jv] %} E} I pUA]WM vCzZ
trudnym procesemwprowadzaniaeformy bibliotekw 1C ] X

06 «A]'lel v]1 vP T}A vbrzedstawicieli As | poszczegdlnych dzielnic.
Dotychczasowe }*A] 1 v]%e}! Tpil Uv tych dzielnicach,ktérych As 1'

E } | p u Jznaczenieinstytucji bibliotecznychi « otwarte na A« %o * s %z@imi'
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1] s owjbliotekpublicznychrozwija «]1 *§ v} AgQ} 1 wzérdlainnychdzielnic.
Rekomendujemyromowanietakich %o G [ C | SA «% « s %ol daDrej praktyki, a
W %o E I C « vggrowadzenie takich E}IA] Tkbd v Is sCnaC As el
wszystkichdzielnic} }A] T A]'l«l R3parciadlabibliotek publicznych.

06 Stworzenie | *%0}s@} i Pria rzecz bibliotek publicznych; potrzeba
wytworzeniaw strukturach A's iniastai dzielnic zainteresowania% €} o u $C|
bibliotek; ukazaniatych instytucji jako kluczowych dla stworzeniaw u] ‘ ]
optymalnychwarunkéwdla wspieraniau] il w siastaw obszarze }+3$' %@
informacji | wiedzy; wzmacniania ich kompetencji %o.]‘u] vv Quspigrania
obywatelskich |15 CAv}‘ pp¥zeba wypracowania szerokego poparcia dla
TA]'l+1 w Is edabiblioteki publicznewytworzeniaszerokieggrzekonania

wysokim %o (E  <z&apodubibliotekarzy.

Rekomendacje }3 C 1 finansowaniabibliotek publicznych

t suP  wCrossEuropearsurveyto measureusers[perceptionsof the benefitsof ICTin public
librariesz roku 2013 Polskav o H@krajowo v iv ]I« @ydatkachna biblioteki publiczneper
capitdd’- 1v o Is]w grupie % w e« $Atbrych nie %o E 1 | CE onle 10 euro. Tymczasem,
autorzybadaniawskazui na %} 1 C3ClAx Tviu]' TAC+}I1} '\ Is edateinstytucjea
stopniem ich wykorzystaniaprzez * %o}s 1 we&AEW v iAC eI @ydhtkami } v}3}Api
v iACipdfiomkorzystaniz ] o]} &.IZtego AP o 'rekomendujemy:

06 1 v]do 1A]'lel vl Is «Ainansowychna biblioteki publiczne poprzez
tworzenie E}IA] 1 MA]'lsl i CwZIs Qra biblioteki w p 13 Z
poszczegolnychdzielnicach;tworzenie programow grantowych adresowanychdo
bibliotek, z ktérych u} P s @n€ (]v ve}Alodatkowe 1] s vIEQiei C lich
}( E%o E } P E (srpZegolnie obszaruedukacjiobywatelskiej)

06 Stworzeniestandardéw }3C | @ragyw bibliotekachi ACv P E }likwidatja

uiC ] &+ Awvw'zdrobkachu]' 1@ibliotekamiw C « v @zi&lnicachco w

perspektywietego, | mamy do czynieniaz bibliotekamiw } E' tego samego

"3, Quicket. al, CrossEuropeansurveyto measure L e dpeifceptionsof the benefitsof ICTin publiclibraries. Final
report March 2013 S. 13. } oS % W

https://digital.lib.washington.edu/researchworksitstream/handle/1773/22718/Final%20Report%2620Cross
European%20Library%20Impact.pdf.

2 Tam 2, s. 16.
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miasta,wydaje ] zasadneze ATPo'nael | Peov% }A] 1] ov%}s v
E }®bo zawodu,a § Iina E}iel EI i 'z&kreskompetencii,jakie powinni
% }+] bibliotekarzei bibliotekarki, rekomendujemy § Thy wynagrodzeniate
zdecydowanieA1 E +§}s%}A] %CE -3 jdBiAfMznajemytemu zawodowi.
Jako %0 E1CE}IA] towalnych % E 1 C Ailiv system E o] wveKidym
wynagrodzenia bibliotekarzy z}«§ sz@standaryzowanei A CE T postaci

ujednoliconejtaryfy } }A] Tpi weiwszystkictdzielnicach.

Rekomendacje }3 C 1 struktury siecibibliotek publicznychw Warszawie

06 Wprowadzenie we wszystkich warszawskich bibliotekach publicznych wspdlnego
zintegrowanego systemu informatycznego sl  HA}EIT | wjszelkimi zasobami
biblioteki, ktory:

o umol o] #Worzeniejednejkarty bibliotecznej%o }TA o il Ti upu] <1l w }A]
Warszawyl } E | C z&wszystkichibliotek naterenie miasta;

o pu}lolshorzenie }e<3'%o v oR-Jine centralnegokataloguwszystkichzbiorow
wszystkichwarszawskiclpibliotek publicznych;

o pu}lo]zdbycieinformacji, gdzie znajduje ] 'poszukiwanyprzez uT1C 31} Av]I
konkretnyzasGhbbiblioteczny;

o pul}lo]isT wewersuon-lineza %o} u} dowolnegopEIl 1 v] V

o us Sdytektorom bibliotek racjonalneplanowaniewydatkow, %o} v] Apoizwoli
pne S gakidkzasobye w posiadaniunnychbibliotek naterenie miasta;

o pu}lo]Atworzenie centralnej bazy piC31}Av]Iwdkszawskich bibliotek
publicznych;

o pul}loplierowanigaportéow }SC 1 QIZ 51} A zbiprowbibliotecznych;

o pu}io]Adtomatyczne wskazanie piCSITAV]IVAEIC 3 i zupEIl 1 w
mobilnychnajkrétszejdrogido poszukiwanegaasobubibliotecznego;

o pu}lo]Astworzenie v EI' |]automatycznie P v Epi Keinunikaty
skierowane do piC3I}Av]InAUprzypomnienia o 1}v] 1v}* Awrotu
przetrzymanejle] 117V

o pozwolilE i}v o]Wydatkinazakupzbiorow.

W } A C | stwierdzenia % E}A db wniosku, | nie wystarczy wspélny system

katalogowaniazbioréw i | potrzeba E}1A] | imfbrmatycznegoo znacznieszerszej
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paleciefunkcji. W chwili obecnej E}1A] 1 wihjlepiej } %}A] i t@wupotrzebom
jest programOmnisstworzonyw BiblioteceNarodowe.

]3Epod uA P'l] s viu] EI ido standaryzacjoprogramowaniabibliotecznego
podejmowanenaszczeblu%. w3 A} O@uidwydaje *]'%0 E } % % SCu ov X

06 Stworzenieujednoliconejidentyfikacjiwizualnejbibliotek, ktora %, E1 s} va £]' ||
ich A] 1] oVi}E} 1% }iv A vopréstrzenimiasta(np.projektneonu«Cu }o]ipi P}

] 0]}8% u o] Makimiwspdlnymioznaczeniambso } * s p P jsiecimiejskichbibliotek
m. in. w AmsterdamieBerliniei Pradze.

Od Racjonalizacjasieci bibliotek. Warszawajest jednym z miast o szczeg6lnieP '« S sieci
bibliotek publicznych. Z}trend,by I uCl u sfilie [1}ve}o] }few A]'l«IC Z
}*@E} | bbliotecznychrysuje «]' }* AC E {wielu miastach,naszerekomendacje
w tym zakresies A«SEI u]'l i 3V} Av] \Q sobie o]} bsiedlowychfilii,

5 vV}A]ss Bnal Z'&dlaosobdotychczasnie |} E1C 3 iz biblidtek Protesty,
ktore to A & | Cpribbom zamykanianiektérych punktow bibliotecznych A«l Tpi U
«3 v}Adnedlaswoich piC31}Av]RA Avinstytucje- A*% }u]w takim 1] s v]p
jednaz respondentek.€23] o]}smieli I1o0]1A] }Aatwis}iC podpisi iptam bardzo
duT}osob e]'%e} %o]*CAI3Ydelsdiposziiu] «11 wz@siedlado pEI'nau, E}ue«l] IP}X
tak | ‘u Qo prostu, no ja z moim podpisem,bo ] o ‘wilie Gastam, | ‘u Qratowali §

] 0]}3 HOowW iptakusynie wiadomojakie Cs @I Q/351}Av], dddopiecznaMOPSBiblioteka
Wrzeciono48F°. Z « A v JwidyskusjacHachowcéwzdanias podzieloné’. Rekomendujemy

A1" wnikliwe rozpoznaniesytuacji lokalowej bibliotek w poszczegolnycdzielnicach.
Zarazemnie Z ] o] CalyGdkomendacjata %o} * s pt@usprawiedliwieniedla As |
dzielnic do nie podejmowania 1] s ma rzecz poprawy sytuacji lokalowej bibliotek
publicznych, ktére 1'«S}E 1pobie upel w bardzo niedogodnych warunkach.
Priorytetem powinno C zapewnianiebibliotekom u } 1 o] A }furjkgonowaniaw dobrze
oznakowanych, }*3'% v G @+ AdRpdsob v] %o SV} % Estdrsz@ehfila matek z
wozkami)i dobrze AC %o} T}vdRaldch;] s uCs} &blylokaltaki Ce%}Vv}A s
% E 1 5 @b v% } 3| iworganizacji AC  ledukacyjnych, kulturalnych i

®Tui w dalszejpartii tekstu cytaty %.} Z} 2 badaniapotocznychAC} E o bibliotekachprzeprowadzonego
przezGfKPolonianazlecenieM.st. Warszawy.

= por. DariuszGrygorowski,Megabibliotekiczy «] u s C pEacowvek. Fas ¢ | C Alternatywa, w:P. Megabiblioteki.
Wybrane tendencjew bibliotekarstwie publicznym,red. D. Pietrzkiewicz,E. B. Zybert, Warszawa2015; Zbigniew
GruszkaMonitoringw s« 11]bibliotekachpublicznych.' s } polemiczny"Bibliotekarz"2016,nr 5.

49



*%o0}s v EBroBl&mem (charakterystycznymnie tylko dla Warszawy)jest niedostatek
przestrzeni %o }1}+3 iw gesti As iniasta [ dzielnic,ktory A %o s Qi charakter
miejsc zajmowanychprzez biblioteki. Rekomendujemyaby biblioteki plv za instytucje
kluczowe/sztandarowew planach rozwoju dzielnici %o} 1] Alla nich lokalizacjiw
nowych inwestycjach (np. przy planowaniu }‘E} | Aportowych) lub w ramach
partnerstwaprywatno-publicznego~1} }A] 1 wmjvestorowkomercyjnychdo tworzenia
w swoichobiektachprzestrzendlabibliotek, « %0 sv] i }IGEBhenormy). Jako% E1C s
inwestycji bibliotecznejstworzonejwe A ¢ %o * s %z B®mecyjnymiinwestorem %o }esul C
u}l bibliotekalngeborgDrewitzw Berlinie,otworzonaw budynkucentrum handlovego
(jej stworzenie C sAarunkiem « %o E | griiu przezmiasto)albo BibliotekaManhattan

w welpX

06 Rekomendujemy, | Cw obecnej sytuacji infrastrukturalnej %o} E T pulc‘o v
bibliotekachpublicznychjakotakich,ktére upel %o s wiszystkigpostuowanefunkcje t
AC % }1C lep\]icdytelni,miejscanaukii pracy, miejsca * %o } $ | przéstrzenianimacii
kultury itd. Rozmiary%o }u] <1 kajmowanycprzezte placowkiw % E1 A 1 mierde

niev i e<]dopesv] wychwszystkichfunkcjii v} 1 ‘v Faxiasttego tjako etap

%} E typfoponujemy E}IA T w]l} E' ]I T idzielnicy,i | (pvl iub jakie
funkcie U}P %o sv]e3v] i placowki. Lepiej ' 1] i ‘oposzczegolneplacowki
«l}v v3 @ jphadobrym AC %o s vipdngjfunkcji,np. bycia % E 1 <3 @Inaukiczy
AC% }1C lliterafury, v]kiedy ' 3 E U E o]l wszystkiepostulowane
zadania.

06 Doceloworekomendujemy,abyw | T idzielnicy %o } A« Sjedna 1 biblioteka, ktdra

" 1] s%o sV] Vs *8"' % piwarunki: min. 500 m kw. powierzchni; min. 35 tys.
woluminéw; szybkie s Twi-fi pu}To]A] i ( ISCAV v} 1| «v% E wszystkim
Iv i pi Glwgmachu pTC 31} Av]IgkaNzacjaw miejscu pl P ¥%o E 1 %dsd@iA
nowoczesnainfragruktura pu}To]A] i% E vWl'i 1A'z piC ] nie tylko
wszelkichform %o0]‘u] v v(kodekséwdrukowanyche-bookow, prasy,internetuitd.), ale
§ |1innychszerokorozumianychnowychtechnologii,w tym gier komputerowych, § E * ]
audiowizualnychitd.; %o E 1  Sd@& hauki i pracy; % E 1 < SHE Dzieci; % E1 &1 w
*%o}31lokalnej *%}s 1v}% ]| «3d& grywi zabawy z nowymi technologiami;
niekolizyjnezaspokajanigotrzeb E « v Grup p1C 51} A v ]awakeyjnywystréj Av'SET V

akcentnaprz *SEPKwwsSEA s X
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Impuls do takich inwestycji u} 1 _E-+ u] ‘'glizle znajduje ] 'szeregmiejsc, ktore

uliv i %o § } Ao takichceléw,np. HalaMirowska.

Rekomendacje }$ C 1 upowszechnianiaviedzyo bibliotekachi ich ofercie
A*Eu] <1l w Warszawy

Jednymz PseAvQEZI %o} 1% C v z@agzych w C stosunkowoniski (szczeg6lniav
zestawieniuz P'«$}* dieci biblioteczne)) « 5} %o vimdzy }3C | bibliotek - na temat ich
%0} s} whsobow,oferty kulturalno-edukacyjng Nie tylko u] Il wWarszawynie Iv i
['«&3woich e ] 1l]biBliotek,ale E«AvighuTC3I1}Awje@awszeu i A] IThatemat
%o s voferty instytucji, z ktorych |} E I C « &PierXszymkrokiem do [1A]'l«l v topnia
korzystaniaz bibliotek publicznychpowinien C wielowymiarowy, szerokozakrojony program
informacyjnepromocyjny
06 Rekomendujemy %o }s}1 vdk v iA]'l«l Macisku na promowanie bibliotek w
poszczegolnychdzielnicach; wypracowanie systemow informowania o nichw Ee«ivC Z
‘E} }A]el ~ |} patdwki « s p i zGrowia, dworce, domy seniora, }* E} kiiltury,
|} tios Cpwzestrzenie komercyjne); wypracowanie E+Iv Cl Z s« Adocierania do
potencjalnych odbiorcow z informacjami; C u}l stworzenie dzielnicowych
przewodnikéw po bibliotekach (za %0 E1C s} %o} e s pinrmator po se 11] Z
bibliotekachpublicznychBiblioteka. t]* i v]iu C ‘ ¢’}.sRekomendacjaa skierowanajest
zaréwnodo bibliotek jaki do As dzielnic,ktorew 1] s v]pr@mocyjnychpowinnyje
Ae%] E X
06 Rekomendujemy przeprowadzenie A]'l«1 P Jdgélinomiejskiego projektu promocji
bibliotek publicznychw Warszawiei kampaniil Z' i do korzystaniaz ich zasobowi
oferty. < u% vy'l usPs IG}E Cv}% sv}u} midstads.bibliotek publicznych.
D i na uwadze, T z bibliotekami p 1 1'e3]stereotypowe, negatywne lub
jednowymiarowe (biblioteka jedynie jako miejsce AC % }1C 11#]] T Iskojarzenia,
projekt ten powinien |s ‘naciskna Tu] vtego mC‘o vuMlIpi jak najszersze
spektrum 1] s ivunkcji, ktore %o sw]} P -i pes v} biblioteki publicznew Warszawid
TAGE A P, ktére u}P I Z' Hokorzystaniaz nichosobynie 1C3 i-  inie
AC%}IC T1+] T IX

3L por.Biblioteka.t]' iv] L C*o] 3" %itps://issuu.com/fundacja_fenomen/docs/biblioskan].1
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0672 w wynika, T biblioteki warszawskie 1'¢3} %}1}+3 niewidzialne dla
u] «Il w €% § E schelanaa biblioteka,w TC pymijejnie iv o I$Xiaki u sC
napisbiblioteka. (oznakowanigprzyp.aut.) powinny C widoczne.Bonawet |8} u}l ]
pno] nimaco E} Mm&)2 godzinywolnegoczasuto jak zobaczy u 1 @apisbiblioteka,
nowoczesnyto u}l A i Sambym § TAe«l sNWeulC3I1}Av]IU s 3Riblimtéka
Grdecka 68] Seregbardzo & « | v @pd@sobowoznaczaniabibliotek ~ 1'« &} ramach
jednej dzielnicy mamy do czynieniaz (E «1v @arjakowaniami)nie ps $ Adrientacii
potencjalnym pTC3I1}Av]NaiXv] A] 1] obibliotek «Is «]'3 |1 typowy dla
warszawskichulic chaos wizualny (plakaty, szyldy, banery } 0 %] i s budynki i
pawilony pespuP}ACzeétwona cpuE 1" }Atabliczka przy A i* Jui'es} 1] s
}v] ‘u] o ilukkiv] Z' i ngpotencjalnegopiC 31} A vjodabniejak wszystkie
bariery: domofony, o oznaczone A i‘ ] przez bramy, klatki schodowe; schody.
Rekomendujemyl A]'l+1 wjizualrej }  v}* Bibliotek w przestrzenimiastapoprzez:
stworzenie spojnej identyfikacji wizualnej - czytelnej, %o E I C | u Awirok, estetycznej-
takim E}IA] | viaPs @Cna % EIC]s(}Eupoé ACi‘ ]gdo biblioteki neon
~v A] ICAte}i Cv} | ‘evdo A v w przestrzeniwWarszawytradycji neonéwjak i
do esCvvrgodow }iv 1 i illioteki,na %o E | Giksnu,ktory przezlata }Iv 1 s

] o]}8 drzy ulicy Grojeckiej35). €akby C#en napis u}l ¢ ] o]}3ilby Cs
% } ‘Al 3 eecgorem taki napistypu neon,to u}l A]' iop 1]YUI\€CSI}Av] 11 U
podopiecznaMOPS BibliotekaWrzeciono48]. W tych lokalach,do ktorych } <3’ fast z

i |7 Ppowoduutrudnionytakie A C & danaczenias szczegolnieA Tv Symbolicznym
gestem, %o & 1 C wprhibibliotekido miasta Cs} }JCes}v]'okien,takbyichi A ES&§}"

C svidocznaz ulicy.

06 Dobrym sposobemna TA]'le] VIE} % }Iv A dibliotdk i % EI1C ] & wich
nowych pniCsI}Av]Iieu N C organizacjacyklicznych, ogélnomiejskich AC &1 w
zw] | v C zzbibliotekami, ktére A %o]*+]'w %o il nhiasta. Tegorodzaju 1] s V]
organizowanee m. in. w Holandii(Weekvan de Alfabetisering czyNiemczech(Dni Bajek
w & o]w blfjlictekach). W Warszawie }| 1i do stworzeniatakiej cv}A §@E& C i]_
u}T C NocBibliotek. t Tv Ul Qv %o E }u ltegb rodzaju % E1 «]' Akiywnie
As 1 s]dnne- miejskiei dzielnicowe- instytucie.

006 Rekomendujemypracowanieprzezbiblioteki strategiipromowanaorganizowanyclprzez
nie AC ( édukacyjnych kulturalnych, ]} @& pod pA Ppotencjalnychpartneréw,
adresatow 1] s WU ]'PAC EIli mne czynniki. 1] s vpromocyjne powinny
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AC Z} pdbzamurybibliotek,a § € i estetykakonkretnychkomunikatowpowinna &
pod pA P¢% C giupywiekowej,do ktérej « one adresowaneRespondenciwracali
LA P'lUw bibliotece %o E1C | udAi Pprzede wszystkim 1] s vgkierowanedla
dzieci,nie A] oferty dla starszychpTC3I}Av]I8AW o powi@dny C bardziejdla

}JE}esC Z } E }hakie przychodzilialbo us} 1] 1}Aniewi C 1} A sjudént
S¢ BibliotekaGrgecka68]

Rekomendacje }3 C 1 kompetencjibibliotekarzyi bibliotekarek

006 Z naszych wwynika, | wielkim atutem lokalnych bibliotek « mili, kompetentni,
pomocni bibliotekarzei bibliotekarki. €~ d p # idj bibliotece panie ¢ bardzo u]si zawsze
% }SE E 1] | ‘% }1Cdd'przeczytania€ YW u]'$ Lidk Cs us} <l jakpierwszy
raz %o E 1 C srhamatdnie %o & | C %o Ei}%o } Als 1] 1 stuest pani.Jakpowieszjej co lubiszto

u}i wybierzeci i | ‘( ivie] TI'W u]'§ Liwtedy % EIC+U&}A] 1] § wly foch’
i 1] fantastyczne,i C }‘tamsi' 1] sN¥ ou jakichi takichi panimi AC Els] Tli
% U]'S U%EIl ICS IoJuil€Yieto Cdalamnietakiszok,1 ona Csak A ] P i T U

nie u}Ps WCizpodziwujakpanito TE} 16 %}A] 1] & tylko kilkarzeczy,a pani mi
AC EIs] TI'kiora mi tak %o E 1C %o gsistu. To to sobie bardzo v]' _IXICSI}Av] 11 U
uczenniaL010.10.2016Bibliotekaln i C v] @O]l WielubadanychA«| 1C A § kdrzystaz
danejfilii As ‘vde ATP o'natA]' I7bibliotekarkami. €~ W fyim te panie ktéretu %o E i
« bardzo sympatycznezawsze.Czasammi «]'l E1Qak}W s G]'urodz] $ * %o Wwswozkuto
nawet u}Ps @o %o }+3 PArfyszatni. D} R polecie na s }'tam | s SAAQ@iinie Cs}

I vC % E} o uvwiiC M} Av] matkd, BibliotekaMeissneras]. Zarazenjednak,dla wielu
os6bv] u]s}*A] 1 wykontakciez } «sRbibliotek 5 v}A] E ] v@onownym
korzystaniu z tej instytucji. E I & l}u v iCs} Wizmacnianietzw. u]'ll] Z
kompetenciji bibliotekarek i bibliotekarzy - przede wszystkim przez odniesienie do
pozytywnych wzorcow - istotny Cs € |]‘rodzaj informacji zwrotnej, 1]'1]ktorej
bibliotekarzei bibliotekarkiwiedzieliby, T pTC31}Av} Cv] iich % G aidd IC T10]A
nastawieniejest dla nich bardzo A Tv XC u}i &+ Avakdja]v (} E u pd barierach
1A] 1 v @Kkbrzystanienz bibliotek, ukal pi  dldiczegop i C31}Aw]tak AE TmhA]
punkcietego, jak 1}« 3 \potraktowaniw bibliotece (kwestiawstydu IA] 1 v Ptym, 1

w

15} ‘u}eoceni ich pu] i'$v}‘A]U litp. jako bardzoistotny element, iv] Z' i C

do korzystaniaw bibliotece)a § 1T %o} 1pi dlddzegotak istotne jest zabieganieo

| T P gzytelnika staranie « ] utrzymaniagow bibliotece
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06Ze AITPo'npto, T kompetencje, ktorych oczekuje *]'od bibliotekarzy nieustannie

% }el EIle]'i Tu] v] idynamicznie, ACu P inieustannego }I*18 s ]

zdobywanianowych pu] i'38v}prgpdnujemysystemACv P E }kiorwW}SCAIA s C

do podejmowaniatego rodzaju 1] s ivktory } TA] E ] o%sECsEibolicznyjaki

przyznajemytemu zawodowii jegoznaczenieallaharmonijnegorozwoju « %o }s 1 we3A X

08 Rekomendujemy § TU Cszkolenia proponowane bibliotekarzom C sj@k najlepiej

% E1 uCpodV § wmowychzjawiskz kultury czytelniczej przemiane %o} s 1 vkBr& U

w

A %o s Cw} P na sposobykorzystaniaz bibliotekia § 11by Gsatrakcyjnedla samych
bibliotekarzy, a wiedza z nich wyniesiona &1 1CAJu}Ps+]'}I 1 przydatnaw
praktyce. W & I C | s temafow takich «11}o w}P C szkoleniaz radzeniasobie w
kontakciez ¢c3Ep wd G 31} Av]I]warsathty na temat A %o » snége komiksu lub
najnowszychrendéw w literaturzedla us} 1] 1@s} C ZE} s @argdtatynatemat
literatury dlaoséb }ECI| i Q220 E1 Ao dearhi,itp.

06 Powracaw naszychbadaniachrozpoznaniev] AC+3 & lickbyg@racownikéw,ktorzy

%} }s dfofzeniu E+1v}E}i vodbudowanejoferty bibliotecznej, s 1 funkcje

bibliotekarzy, animatoréw, informatoréw, osoby %0}‘@E v] W kontaktach u]' 1C

instytucjamiitp. ]} @Epod pA P'}*A] 1 vihnychmiasteuropejskichm.in. Berling
rekomendujemydelegowaniel  wo charakterzemechanicznymtakich jak wydawaniei
przyjmowaniezwracanychle] T ldutomatom. Z jednej strony pozwolito pracownikom
bibliotek e | p %o*]] ha zadaniachmerytorycznychz drugiej I * pu } T o IcAytelnikomzwrot

l+] 1 pozagodzinamiotwarciabiblioteki (wrzutnienocne).

Re;_komenc!acje }3 C | biblioteki publicznejjako miejscaprzyjaznego
HICSI}AvV]I}u

Bibliotekapublicznajest i powinna C miejscem «%o}s |va#ly t takim do ktérego u}iv
%0 E liGez'kov] v} ‘pddaniakonkretnegopowodu, po to by « %' IW nim czasz dala od
wielkomiejskiegagwaru. Bibliotekajako azyljest szczegblnieA Tvdlaoséb p | C <7 'kidre
nie %}+] t z powodow lokalowychlub % }s 1v €CwZswoim otoczeniu przestrzai
odpowiedniej do nauki lub do rozwijania swoich I Jvs & e« }dlekoniecznie 1%} E
TA] 1 vz Z pl Xtego punktu widzeniabiblioteka publicznajako azyljest i powinna C

czynnikiemA %0 s C A ina@uéwnywanieszansedukacyjnych.
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Biblioteki powinny w sposéb rzeczywisty } %o} A] potrzebom 0s6b v] %o Sv}e% E AvC 2
Jakkolwiekwiele bibliotek posiadaodpowiednioprzygotowanepodjazdydla wozkow,w praktyce
poruszanies JWwich Av'S@E 1 1A&dJ+1 1} 3" & zbiorowjest w wielu placéwkacht formalnie
przyjaznychv] %o sV} e %o GEbdxdzQuirudniony.
Biblioteki publiczne *%. svilipesl Ae% s | szdreg E«iv C IZ 8 przecznyctze »}
funkcji. D i pu}To]Adzybkiebezproblemowe AC % }1C 1Jw§ & epina§le] 1 tzy
innychu & Ey,ske 3 11 Z' dotego, | CI}e8 wnichna sul DXi C miejscem
wyciszenia, % E 1 * 3 @ %o\d | C indywidualnejnaucei pracy t ale § Imiejscem %0 }31 w U
1] s We%}s}AQuaUo]A] i SCIU p 1] w wydarzeniachkulturalnych. Te wszyskie
funkcje s 1j@dna, v EI' kategoria:powinny C to miejscaprzyjazne ul C 31} Av]Mau X
mglistai }* % E 1 sliblektywnakategoriawskazujena ]*3$}SE} o'l przypisujemytym
instytucjom, w przekonaniu,| } % }A] one nie tylko na praktyczne,ale § kmocjonalne
potrzeby piC 31} Av]ColaX ' ] mowi «]b bibliotekachjakoo miejscach*1 }u}A] v] _
(placeof dwelling®, przestrzeniazylu,ktéra sprzyjanie tylko wyciszeniu skupieniunapracy |
nauce,ale § Is P} | vi % JiFtresy,naktéore v E [ }jesEmieszkanieavielkiegomiasta.
t Tv jestpoczucie 1% ] 1 wefldetd miejscezapewnia. €% EICi 9%} 1 vasuw
bibliotecepolega.: przyp.aut.) naspokoju € Yja niewiemjakinni } [TpA ialdjakja % E1C Zq jdstU
i | ‘takaodskocznigegogwarui szumu € Yowarm' | Caspokéjs P} 11 &3 1} Aseflitt,Biblioteka
Nowy A] & ©NAj nikt nie gryzie,nikt mnie niewygonijak ' ' zadspuP] 1] TakaA}o v W sumie
odpoczynekNic Is Rutajnie u _Nieul C 51} A eflidéntSc; BibliotekaGrgecka68] €¥ak Z} 1]sna
studia u] s dwdjk' dzieci,ale zawsze C srhamoto, mamotamto, A]' u*A]s UUAC Z} ha
P} I]vidWei % E1C Z}tithi w} P s sobienp. %} 1C Eis24spokq, zupes v Inaczej 1s}A] |
wtedy u C ‘ €K% E 1 Ci uwudxi€¥ dlasiebie IC 10 JAneX« %o } Emsi' jeszczebrzydkou+A] U
zchamstwem,| Gtokolwiekdlakogokolwiek C8] u]sQWios]'} v}e]Z¥szdudzie « dlasiebie
1C 1oii] &ympatyczniu | C $1} A v] nhatka,BibliotekaMeissneras]

Coraz 1'* ] mowi «]'$ btym, T biblioteki % sw]} P ]+3}3€E }jaKomiejsca% }u P i
%o E Ipiizeztrudne etapyw 1C ][M¥ja % E1Ci nd-%IEiICilsi's i'* ] iz} IHo biblioteki
po rozstaniuz u'l uXt]' i IJetap 1C 13 Tmanato A%SsGAX} ] PvuC‘olUl's

% E1C ZIuIE $M A v ]midtkd, BibliotekaGrgecka4?2]. JakpiszeJacekWojciechowskipiblioteka
jako miejscedobrze s p LGieczceod v %o ]braz ograniczapoczuciewyobcowania. Stanowi

bowiem % ECA%BE| 3% w] &Y Xulsamarozmowa z personelemoraz z innymi

327, Kruszewski, Przestrzenieiblioteki, O symbolicznejfizyczneji spoécznejobecnoci instytucji Toru 2012, s.
421in.
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HiCsIYAv]lupi] TE ul}Adoziomnegatywnychemocijia nawet poczuciewyalienowania.
Uspokajas 11 +& ]owstytucjibibliotecznej i 1 @rajomejorazprzyjaznef

Z ] o] CSulk} |E zmaczeniecoraz AC E iv] iwenBy postizeganiabiblioteki jako
azylu *%}s 1w & A]' miejsca,z ktérego |} E1C«§}P osoby Iv i pi «]w trudnych
sytuacjachi C ]}A Qv Bh E + A vhetdomne. W E 1 -« DiBlibtek i ich regulaminypowinny
HATP o' votrzeby tego rodzaju pTC3I1}Av]ileS v}Adla nich bezpiecznemiejsce, a
pracownicybibliotek powinni 0] 11§ wspracie- np. szkolenia }3C | sposobowreagowania
napotrzebyi sytuacje ktére AC I E porastandardowepraktyki ul C 31} A v iblidtek.
Musimyjednak | A E « YA P iU jakwynikaz naszych ~ w- biblioteki publiczne }* 1'+8}
kojarzone ¢ z miejscamiraczejopresywnymii E1 1 Cj burowymi E P p scaidlb wielu
0sOb - (E « A vizytelnikowi osob potencjalnie Z' 3§ v Q@dazkorzystaniaz nich- stanowi bardzo
dul  E] @esgondenci I'+3Wspominalio }v] ‘u] o ivpilpaUs |1 o skojarzeniacte
% E 1 3 @E}ciop czy upl pu€Hybabymnie pu] sjtam i Z}A wstyd «]'% EiCale U
wiele osobnie ma %o }i' jak 1} E I C « gk $amoczyz uniwersyteckiej, nie wiem jakto ] korzystal..] jak
tak na filmach « te biurka,to wszystkoto 1s}Aljjebttakjakw plCuw}* ] taki malutki, prawda_V
uiC 31} Aseniar05.10.20168ibliotekaNowy _A] [&] QU] s takie }'U Is}A]eltakspiv &
bibliotece.Botrzeba Ccicho,} 1A 3]'l$}tojakonwogdle u}i ueA] AMniedaj }1 jaktelefon
I TA}visU I Jwogdle s &YeZapis} *SE <l twlibliotece} }A] Tpi]el to jesttakie
wspomnieniez czasowpodstawowki, p1 C 51} A v Jmbitka, Biblioteka Grgecka42] [tak mi %o (E bQlel s
gs } AiBuzeum,ale funkcji nie ma podobnej, ale w sensietakim, T jest § Tak no, nazwijmyto, cicho
trzeba«]'l Z}Aitakw i |] takiejatmosferzetak mi «]kojarzypo %. G}« p€Evie Wsrystkona
swoim miejscunieui C §1} A v ] rhitka, Bibl. Meissnera5] Nacisk,jaki s 1]¢]'na przestrzeganie
licznychregulaminéwsprawia, | piC3I1}Av]'€8} i «]jak intruzi. Poczucie,| jest «]°
v] %}1  voBtentem, ktoregotrzebaszczegoélniel } v § E } o hik jest naszymzdaniem  Z
§ C %o pia bibliotek publicznychaleraczej« %0  C furkcjonowaniawielu instytuciji publicznych
w Polsce. WE | |15 segwvzorcaw <3 E Jmddelu bardziej swobodnegoi opartego na
wzajemnymzaufaniu wydaje « ] procesembardziej 1 s} 1} v CuiUo v ]} z&@awnood pewnych
@& } 1 A] strukturalnychjaki czynnikbwcu]'l1] Xtotychnieda «]'1 |1E §}Aaleds ‘v]
biblioteki publicznenie tylko ze ATP o 'np swoje funkcje powinny 1Cdo tegoby C +]°
instytucjamijak najbardziejotwartymii przyjaznymiale 3 Iu} P s Ce]C* § instytucjamidlatego
procesu cu} o}ACud+I@ v & }ADnofzeXieprzestrzeniprzyjaznej uiC3s1}Av]iwu
takim szerokim, nie tylko praktycznym, ale pAiPo' v] i $Clue( E%+C Z}o}HA] Iv

% JaceRWojciechowskiBibliotekaw komunikacjipublicznejwarszawe2010,s.178.
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u} i}v oznaczeniyest } ICA]* B EIl <]'Al]Is}ibvCwU] o] Gednak Ael |
na kilka obszarowi E}I1A] Iktér& u} P temu sprzyjaProponujemykilka GE}1A] Iktdrée
u} P s CA@os Quato, | bibliotekiodbierare C sjaRo % E |1 « HEFE/jazma

06 <o I} AE }w'odczuwaniuprzestrzenibibliotecznejjako przyjaznej | nieprzyjaznej
odgrywawspomniane ipTACT %} i‘ Hibliotekarzydo pu1C 31} A v ]dmbtrsj, %o E}o1"
pani przedewszystkimi o Ta@ % w] 0]}3 | Etd & Yfantastyczne% v] ulC31}Av] 11 U
senior ka, Biblioteka }Ppes A-l]6& }Bibliotekarze i bibliotekarki } PECAG }o"
przewodnikéwi pomocnikdw, u} P «]'«& osobami, ktére A %gs/na wypracowanie
SEA sBIEICA] dowdanej instytucji. D}P jednak t E+Avhi ‘Al }ul]
nieintencjonalniet A% s Qmato, I A Av'S @ariery, Iv] Z' i do korzystaniaz
bibliotek nie 1}+3 V%o EE1 s WWitéfaturze bibliotekoznawczepisze « ] 'od dawnao
syndromielibrary anxiety,co jak piszeMarzena_ AP bwiv % E1 3§ s p jakoin@poko
IA] 1 v@ korzystaniem z ] o]}$ IZjAwisko to opisywane jest jako | *%o*sS
nieprzyjemnych} 1 takichjak v %o ]'p$ychiczne, 1E v %o A v }zaglbienie,
dezorganizacjauu C * s Haoémych }<A]  1¢]'As ‘w bibliotecé*. >ktenwi 1 «]

1"« $ ¥ postrzeganiembibliotekarzyjako v] % EI1C+3"' ¥V Cuj o i dfazZzbyt
I i'8Cabwp i] ogbmocyw korzystaniuz biblioteki. Przedewszystkimjednak to
A's ‘v Dibliotekarzom przypada v iA Tv] i<hdanie wspierania pIC3I1}Av]iw A
procesieoswajaniac]z %o E | 3§ @Hdliotdki. Wskazane C s } u€zulanieich na kwestie
1A] 1 vz barierami psychologicznymi,jakie %o }1}v musz piC3I1}A v(nsiyd,
}v] ‘u] o wégubienie,poczuciebraku kompetencji)i udzielanieim wsparcia(np. w
postaciwarsztatow).Jednymz | wbibliotekarzypowinna C pomocw % El s uCA v]u
psychicznychoarier v'l i C |ZI C$1} A v Hiblotek, takich jak opor psychicznyprzed
zadawaniem %o C dibliotekarzowi, niska samoocenasiebiejako p 1 C §1} A wriformaciji,
op6r przed korzystaniemz komputerowychbaz danych € YNieocenionajest } 1CA]" ]
pomocbibliotekarzy ich otwarta, profesjonalnai przyjaznapostawawobec pTC31}Av]l«AU

taka, abyniebali *]'%. C Baweto rzeczyi P } ®czywisté®.

*Marzena_A]Plowy E vEG S0/ przed ] 0]}§ 1 | 0]}3 2@8I Ar4,s.11.
¥dul X
®¥d ul 214
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06 }'A] 1 v] utdre dla wielu osoéb «3 s4]'powodem rezygnacijiz korzystaniaz
bibliotek publicznych C siygorystyczneegzekwowaniekar za przetrzymane l«] 119
& « Awy dytuacjachktéore 1A] 1| vCZ@EUCSpu IC J}Abrak ACE} I pu]
w tych momentach 3 v}Ads C® motyw % }AS E I+{ w@uywiadach)powod do
rezygnacji bibliotekna slata. €ktrzeba s I+] T1'} w }IE °o}weQinie. Tojest
takie, T 1s}A]cduje,jakbymatakiegobatanad «} U musi & I+] 717 w terminie, bo
i T o, ' 1] v s}i}kara.Jarozumiem, | to musitak C dle T u}ivby Cs} E}A
czasamite kary, albo w zamiannie tyle %] v] UM I«] TM I u] vXwWiv] Aldczowe
wydaje *]'nam %0 CE 1C ] d® bitjliotek nowych puiC 51} A viiltsdskao to, by nie § E tykh,
ktorzy ik nich 1} @E1C «&komendujemy E} 1A T ©bdrdziejelastycznego%e} i* do kar
finansowychi stworzena takiego systemu,ktory pAIP o' v]psb@my ekonomiczne,wstyd
1A] 1 w@rzetrzymaniemub zgubieniem|«] TI]kiory A% ] @EzgtelDikai %o E } %o } WiuA
najdogodniejsze®E } 1A] 1 afieUP & J tyra samym A %o s QrAjexjo E 1 C P kdrzystana z
bibliotekw ogdle.

06 Regulaminy }3C 1 korzystaniaz biblioteki powinny C (} @& ups}Avvsposob
przyjaznyp i C $1} A v Jidiepowinny «§ v} Alwvrazztabliczkamiz nakazami zakazami
- Pse+AveRinentuwystroju Av'$@Esl X' u€ Holiberalneg traktowaniapotrzeb

uiC31}Av]v Aakresie korzystania z internetu i nie ograniczaniago do rzeczy

C% }TC3S [X@&IZ] korzystaz internetu i mimowolnie ] 'zajrzyna 3§ E}vil' WCpu G

} %} ltestiepowinno C 1 P }takiego,| to ma Ctylkow celachnaukowychAleludzieby
przychodzili, us} 11 T CP Ew te gry. Ale z mojego punktu widzenia nie powinno C
}P E v] dintedetu powinno «]'1} ETCwWs% s Wjeuk C 51} A sfidéntBibliotekaGrojecka
69

06 D}10]A Wniesieniado biblioteki napojéw odbierana Cs j&ko pl udogodnienie.;
podobnie jak mniej restrykcyjne %0} i‘ do wnoszeniana jej teren jedzenia(drobnych
% E 1 | landpek).

06 Propozycjaworzeniaw biblitekachpublicznychszatniwydaje s] 'uzasadnionaszczegélnie
tam, gdzie odbywa «]' i} 1 i' i *%o}Slwarto JEP v]i} % E1 3@ ktowe))
HICSI}AwW]} 1} Aslvojeokrycia.

06 Godzinyotwarcia bibliotek powinny pAiP o' wytm TC Ju] <11 w «WXrzypadku
| T iplacowkibibliotecznej v o Is@rannie &E}1A Tjgki®&Jgodzinyjej otwarcia
optymalneze A 1P o 'napotrzebypotencjalnychp i C 31} Av]l« AX
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06 W przypadkubibliotek zorientowanychna } ssuRE «iv §péw puiC 31} A videdxiny
otwarcia u}Tv %o} 1] e c% } @ @ i_@ory Ps}‘vw taki sposéb, T Qootrzeby
rodzicow u s CdZecinie |}o] }Aze@rzebamiosébu I C+Z'X

Rekomendacje }3C 1 AC %o}« Ibibliotekiich Av'S EI

' 1] pewnym truizmem %o} IE ‘o Iv] AL P obibliotek ma A %o s @asposob w jaki
korzystamyz bibliotek i 1'«&}3 o] Rdrzystaniaz niej, % E1 o tym,czy ' 1] u@o niej
tylko A% } lub AC% }IC IkC T1'tky zostaniemyna sul Dk pisze Tomasz
Kruszewskit %o s @&  C | 0'skorzystaniw biblioteki u i czynnikipozamerytorycznetakie jak
A C P gej siedzibyi znakiinformacyjne, D } P oneby istotnymi v E 1" 1] ptomocyjnymiale
u}P § Tiv] Z' pics1}YAwd bibliotek?’. tC P o bibliotek stanowi (E « A v gzjtelny
komunikatna temat rangitej instytucji. Zanedbane Av'$ @I} P « CP v o]Iijigkieznaczenie
tej instytucjiw 1C Jakalnej «%0}s 1vNiejpa } 1C A]*jednegowzorcadla projektowania
przestrzeni przyjaznej piC31}Av]I MW Jnaszych badaniach 1% ]o]*0'Gie tyle na
projektowaniunowych budynkow, ile raczejna tym, jak odbieranajest %o GE 1 « & (Elie $w ] i
jakie ewentualnie sposoby € vi i]IE vIA%B/CA 1§ t€n odbior pozytywnie;
Jvd E s}Aas}jakie E}1A] T vii 1 pozytywne skojarzeniarespondentow, a ktore
zdecydowanidch zdaniemiv] Z' do korzystaniaz bibliotek. h1C «| o ]$ze€gpropozycji,

1'e&Bprzecznychze «} i } 1Al E ] o i EQ12}E} gystdéw i potrzeb naszych
respondentéw. D}Tv jednak na ich podstawie 3 A} EKkia konkretnych uniwersalnych
rekomendacji.Przedewszystkimi ‘warto I pA TCl W naszychbadaniachnie | ECe<}A]s
ostra opozycjau]' | @udynkaminowoczesnymi lokalamistarymi: zaréwnojedne jak i drugie

i 1]u} P bardzo & « l@dczucia- o sukcesiedanejbiblioteki, o tym, czy ' 1] onaodbierana
jako %o E 1 « p@Ejammaczy} %o C Z decydujewiele czynnikownaktore cheieliby' uCQu Tpo]
wszystkichl vP T}A v@pibcesjej projektowania.

06 Dla pulC31}Av]biolotek szczegolnieA Tv « takie czynnikijak: ‘A] & &hréwno
}*A] S0 szjuczne, %o E I C cziytaniu- zwraca «]'uA P 'lUpowinno u] raczej
] % s EAzibine 1] s} % C Z inigU Z' do zostania sul jakli }+3'%e
‘Al §ss}v Iv-Rp. pliokna), }*3'%A] | Ppwietrza(brak poczicia duchoty,

nieprzyjemnegaapachuzaduchu)odpowiedniatemperatura ~ I ] wndpowiedniowysoka,

37T Kruszewskidz.cyt., s. 244.
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I Qhie u Elv i Usledzi « ] bibliotece sul i=\Zop vipiejsca- nawet i 1 0]
meblenie « nowe, A Tvjest, T CAv'SEL sshdbane,u% }EIl ahpAls AE | v]
robi chaotyczneoznakowanie l«]'P}1 ]} EEA Wwvdpniczkach % E1CAjaluC o
negatywne, ” « 11} o vskojarzenia.lstotne jest § Irozstawienie & P sz Ae] T1 u
respondencizwracalip A Prato, I 1'e3Brakuje u]' 1 @imi miejsa dla swobodnego
poruszania, 1s}A]Jcduje «]'S kagubionyu]' 1@imi.[, Qo Cs€ %d®lory,ktére nie

} & 1 nidjpkw 1% ]38 opX€v] pst@@n}@QHiblibtekaGrgecka68] €Tylkou}Ps €
A1'lelpowierzchniapiC31}A UZe E P islg ‘tak od siebiedalej «3 sCUW CsA]' i
przestrzeniu]' 1QE P s u]C¥I1}Av]pbtiopiecznaviOPSBibliotekaWrzeciono48].

06 WE | - DiRlibtek powinna Cw u] @&u}lo]A }kohkretnychplacéwekprzestrz v ]
%oesSEE.SU WBe@}Iv }JE iv] % $}Adobiel C mpbtrzeb. D} Ptemu
espirgeble AC %o}+ Muesl stbsunkowdekkie.JakAe«l Tpi}*A] 1 vikrajow
skandynawskichZ & P snaille] TIAC%}e T}WCluF| % E 1 « Ditlibtaki u}l

Cszybko% E1 E VvIBAPY ' JE-TvI3 CAv}taigjak: spotkaniaz autorami,
wieczorydyskusyjnekluby ] T itp. : T biplioteki u i 3 «]prawdziwymmiejscem
*%o}SImuditam ] PICET %ISCAV)‘AC EI wKsstaje ] powodem,by
} A] 1 ] o]}sidtajes]'} I udokomunikacjiu]' T@iC8I1TAVFE. u]

06 Rekomendujemy E v I} A whibliotekach| ]1e Ao czytaniaub % &1 Po leJv] |
i czasopism przy piC ]takich mebli, ktére 1 Z' i do zostania na spl iU
v TAE T v EICSHakpy ] Cstak SE} A'bie na takim |ET « sdu 1]
niewygodnymytylko i | ‘kanapatakawygodniejszau}| NIhTC 31} A v] poddpiecznaVlOPS,
Biblioteka /viCv] @®}pEake A]'leIpoczuciekomfortu. Ludziebardziejwoleliby pe] Sobie
natakiej pufie czykanapiei tak sobie %o E 1 C « s} A ] « Jv]iak pe] hatakim |E 1 itak
sobiee] 1]prostoi 1C&35'l+] Tlézytam }Po  }*€ YWiadomo, T jak ] postawi IACls
IET «8} ]tonemal v Pgfektu. Ale jak taki wygodniejszyfotel czy }‘Wo u}iv
&Il ICA]* E' }ymdo pozostaniaw bibliotecena sl vi]lylko namoment AC%}1C 1 v]
l+] T17Th MC 81} A v]utkebica OBiblioteka/viCv] B |

006 Rekomendujemyby tworzy w bibliotekachmiejscaw ktérych- w przyjaznym schludnym
otoczeniu- u}thaco‘1i ‘i v %43]'1 PYlub 3 fby % }1A pajedzeniei picieprzy
]+3v] i QuB3}o]l ZI(}3% o Zldo ghacyl. Dobrym CE}I1A] | viamgdzie
istnieje taka u}To]A}przestrzenna- jest organizowaniekawiarenek. Takie miejsca

* % E I @inu, | ibliotekiw A]'l+1C u Lo tej pory stopniu, wykorzystywane CsC

% Mats Hanson Libraryspace w: NordicPublicLibraries2.0, red. J.Holmgaard_arsenKopenhag®010.,s.46
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jako miejsce « %o} S i w%o' 1 wijolnegoczasu.€% E1C <]} Ktakiegow bibliotekach,
ws ‘v]u}io]AWypiciakawy czyherbaty € Ymiejscezakupieniaherbaty, u}1o]A Jpobrania
AEI $Tu ¢l E} fawetsamemu| A'czy Z E §'Utakidotego | JIMTCSI}Av] 11 U
matka, BibliotekaGrgecka4?]; €~ Z | s IC @ C s3apleczegastronomiczne€Yu}To]A}*
kupienia sobie kawy, herbaty, nie u*sA] o i |I] Ztam innych EI 1T ZNNCSI}Av] 11 U
podopiecznaMOPS;Biblioteka /vICv] Xl [ja nie wiem, czy w takiej publicznejjest taka
u}fofAdlei | ‘'S 1u sl A] & jaklWAs ‘vipk,jak paniméwi, % E I C Hiajiosoby
§ %} E}Iu fopie,i |] takiemiejscee%0}31Tw @o § T C sdaynatakikurs,ktory ] o tam
czasutrwa, no to fajnie, jakby § Ti | *$ | mini, wiadomq | nie i 1] hie wiem, obiady, nie
wiemco,ale }‘tam, I Cu}iv Cshi * U % }][nieul C31}Av] rmhtka, Bibl. Meissnera
5. : T o@ bibliotece nie ma przestrzenina otworzenie kawiarni warto % E1 uC ‘o
stworzenie wydzielonego | ]| W ktéorym u}lv by 1i * przyniesionyprzez siebie
%o} *] Miejscetakie u}Ps} @ AC %} 3w w czajnik,tak by piC 31} A wrjodl
sobie %o & 1 C P} §}}'dieps Pdppicia Z}1A] | vakie- | ]kuchennyAC %o} Thv C
in.w lpu Z vlimikrofalowa 1}« § zerganizowanyna %o E 1 Q& svarszawskimBUWie.
Wnoszeniei <% }1CA swWoich napojow i %o }e]s|jest praktykowane w wielu
bibliotekachpublicznychw Berlinie.
06t Tv % EIl +3EIAY]*A]IC S Bibliotekjest %o E 1 « EIAwI* Fjistotne jest,
by by s onazagospodarowana czytelnyi | Z' i d@ A i‘ lpos6basamo A i‘ ]
jak najbardziej }e3$' %o \Rekomendujemytam, gdzieto u}To]Auv]|l dodatkowych
barier,w rodzajudomofonéw,krat itp.
06 W projektowaniunowychbibliotek publicznychA ] dilne « tendencje,by $ A} &4 @ch
swego rodzaju ¢ %o } u v Jaichitektoniczne,tak by instytucjete 3 v}AJAQ H oiv
u $§ E] AVIC S Alasta, swoisty pomnik,a przytym E+Av]SIE ISUECSC Iv X
Z}lpu] isymbolicznd % E «S]AIAR o' kidid « &} izatworzeniemtych- ['e3W
istociespektakularnych realizacji, Z ] o] Cl'w@ 1C W% 135 Ipo &Fchiektury
nie zawszeidziew parzezijej % E1Ci I1da pji C 51} Av]W Aoszukiwaniunspiracii
dla tworzenia nowych budynkéw bibliotecznychrekomendujemy A]' zwrot w ¢S E }v'
nurtow i E}1A] bandziej kameralnych,Z Eu}v]ipiz @ Z o]l +Iidfoezeniem,
ekologicznych nowebiblioteki u} P C ¢ %o }uv ]! arghitektury }«1 1' v dpartejna
ekologicznym%o } i‘ dqsurowcowi energii,co «5 v}A]sKolginy eCPvisU to
instytucje | vP T}A wistotnedlalokalnej %0 }s Ivgrodlemy Wartote T IAE « ]
LA Prapewien A § 1% }AE w wgpowiedziachbadanych:nowoczesneAv's E |
Z} o 1 na }Pemozytywneodczuciazw] 1 vze <3 3CIlIU 3} CA iodbierane
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jako nieprzytulnei nieprzyjaznezbyt sterylne,szpitalne. €%, €1 i E I €4 SE Yto nie jest
JvECuvip «ilsfsenior, ulC 31}ABidlidtek Nowy _A].%edenz rozméwcoéw }IE ‘o]s
I €3} 0]JAd]}3Spizyul. Koszykowej* | o ] vibzczepianiaA] 1CIAUE «3]§uA P!
nato, I eleganckie,supernowoczesneAv'SEU}P &} JAE 1 \ekskluzywnych
Iv] Z' do korzystaniaz jej pespdd0b o v]ielCstatusie *%}s 1vIG
ekonomicznym.Inny z respordentéw }IE ‘63l 1CA mu w materiale filmowym
v}A} 1 «v ] 0]}8 IRespondenci zwracali pA P'U pewna 3E C Civ}’
3 E}u} vip}l C atutem bibliotek i % E1 ]Adla Pozpowszechnionegove
Av'SEI1 Zinnych instytuciji publicznych i komercyjrych stylu
Cl}E % }E Cciw }R}iCksRadsknato, I CGam dobrze | psq 'wszystkiepokolenia.
Taka %o (E | « kK@Epbracyjnajest 3 %o E1 3 EISv[Es} 1ddzieu}P u] doczynieniana

co I] wBiblioteka u}Ps QC 1Cutnnym. Odskoczni od codziennegoIC ] ,X Cnie
%0 & | C %o ymipjscapracytylko miejsceskupienia.Takiemiejsce,w ktorym u}iv « %' Idzas
taki niespiesznynie *%o] «le]'Bezmetalicznych} Ps}es% i sCidd u § o}Aczy
Jvv %} s} Radzejdrewnianepesijagne ‘* ] viC }+ Cdobrzeopisane 1] s«Cle] Tl u]~U
uiC 81} A v]studdntkaHUM, BibliotekaAnielewicze?]] Dlategorekomendujemyby projekty
nowychbibliotek i modernizacji]*3v] i AvZS@& A]'l+ICstopniu uAlPo' wvignsC
wymiarfunkcjonowaniabibliotek: chodzio GE | zaréwnobarierfizycznychjaki A]'1+1C
v uCmad (E | barier psychicznychju$s & u v] ikor@ysfaniez biblioteki. Zamiast
spektakularnych,ale }v] ‘u] o i frz&strzeni rekomendujemy tworzenie miejsc
przyjaziychi «% E A] iIAG Z v EICSpov}  1X

Rekomendacje }3C | zasobdéwbibliotek

Wydaje *]' % Av} ICA]«8}'T] %} 3 Aunkcjonowaniabibliotek ¢ obszerne, stale
aktualizowanezasoby- |+] | kidasopismaudiobookéw,e-bookéw,ale § Innychmediow- np.
zbioryfilmowe i muzycznena E v @}Zv]|l & ¥m zakresiepproczrekomendacji s}
jak najpardziej 13p oWy T i zagustamii potrzebami p1C 31} A v]}{AE wskazujemy
HA Pna v «5'% pi@E}IA] | [mipktore % }IECA' iz A 1 ‘v] iipIsygnalizowanymi
propozycjami]

06 Centralny katalog dla bibliotek warszawskich, %} 1A o i AC«1ul]Aozycje we

wszystkicHiliach; rekomendujemyE « Av §To]AJAC % }iCull'wiC ] 0]}8 dvC Z
11" lHemu zasobybiblioteczne Cs Qv @ ]' I« 1 mierzewykorzystywane w A]'l«1Cu

stopniul * %o} ipsti@eby uiCSI}AvV]I-A
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06 Czytelnydla piC 31} Avsposdbu% }EI1 1} A «]T 4np. napodstawiegatunkow;
jasne, czytelne oznakowanie & P sze Ae] 11 ulck E}is}i ivekspozycjama piC
W %o s @ato, w jakiej mierze zbiory '  wykorzystywaneprzez uiC 31} Av]I€AX
wszystkie 1] sn@dole AC A mi}+]'U « takdziwnie ps}i}viafantastyka CsPs' Jai
wiadomo, | terazjestw modzie.Tomniew sumie 1] A ] st} Xe wyeksponowanel ] TIVYA}* ]
to § T Csi |} tak rzuconeanie AC |+%0}v}A neulZ 31} A stibdent,BibliotekaGrgecka
69|

06 D} 0] AW %0 s C Aczytelnikowna zakupykonkretnych8 C 3 us« Al % }IC i]

06 Eksponowaniew widocznychmiejscach v} A}* i atrakcyjnych $ C § u sRedpondenci
wskazywalis 11 dobrym %o } u C « estiprezentowanie A"l 1liczby l«] T E(E}vE u_
douiC3I}AVECK % E}A vi}A}* JUQa A i* JuICsA]  Ujestw biblioteceto, co
jest terazw modzie. <§}A Z} 1 tutaj od razuby «]'1 ] | AEsY €XC ‘ol Unniej I+] T |
ACs}IC @ C smdocznesameprzodyi to by bardziej I Z' ]shieM1C 3 ildstudent Sc
BibliotekaGrgecka68].

osDobrym % }uCes w}l C ~ v]u i l+]'P}I ]} Eekspdnowanie E-ivC Z
tematycznychkolekcji, % } 1A o i n@ z@poznanie ] 'z zasobamibiblioteki. Kolekcje
takie u}PBYC C 1A] I vz gatunkami (np. prezentacja E %o } (E &ufioGanV (np.
prezentacja 1] svybranego autora/ki); obszaramitematycznymi(np. kultura danego
regionu;specyficzneainteresowaniagziedzinaviedzyitp.); problemami Prezentacjdakie
Uu}PsQ@eCP}A na A Tvwydarzenias%o}s ¢txypolityczne- %o CEddetrsmol C
zmienianaregularnie ekspozycjatematycznaw (& o ] wBIifliatece Centralnej, ktorej
towarzyszybiuletyn informacyjnyz informacjami }3C | @arjegotematu: w listopadzie
igrudniu  C go Syrid®.

00 t* %o * s %o @Ewydawnictwami, tworzenie w bibliotece przestrzeni,gdzie u} P s Cor@
% E | v3kAli}( ESW zamianza przekazaniel«] T Ho biblioteki Ten model
A+ %o+ s %EE o biblioteki publicznew Berlinie, %o } 1 C « | witen sposdbdodatkowe
l«] THtpsowichzbioréw.

08 Wprowadzanie E « v} E} tygdwZzbioréw - szczegolnigozszerzanieferty e-bookdw.
Informowanie o posiadanychzasobach- nawet piC $1} A bjbliotek nie zawsze | i
sobie « %0 Ez A s oferty } 3" %o w ich instytucji. Dobrym %o } u C « estiposzerzenie
oferty zbioréw v iA]'l«Ibiblioteki warszawskiejo 1] ssztuki, ktére u}liv ' 1]

A C %o } | Qv podobnysposobjak %o} TCe JIe] T11X

3% por. https://www.zlb.de/veranstaltungen/themenraum/themenraumQ0.html
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06 Profilowanie oferty pod | § u specyficznych potrzeb @ «1v CgrZip odbiorcow.
Rozpoznanietypéw odbiorcow (oraz potencjalnych piC31}Av]I4A{U v CnE ze
* %o C (ddnej dzielnicyi zaproponowanieim specjalnejoferty; tworzeniew Ee«IvC Z
filiach wyspecjalizowanychzbioréw, ktére u}PsC @G V}A]l Z'§'% EIC ] P i
odbiorcéw z innychdzielnic.
06 s}'o I8u ovistan I+]'P}I1 ]} GBespomdencizwracalip A P TUtym, co u}i
Iv] Z' do korzystaniaz bibliotek  zniszczonegzemplarzel«] T W}l ACE Iv
o QICSI}A WX Alg's Gwaga, I 1'+3w bibliotekachpraktyka }Is  v]
le] T LW}T Iv] Z' dosi'P vponie. €78 @akiorychle] T IX e zuiCSIUS}"
}8Cltysh 1] T I1X] Z'&v]bierzedo &' Nigktore |+] Ttd wogdle «]'E }1%o jaki*]'
AC% }ICDC iUdlatego § Tludzie nie 1JEIC«& & P} nieulC31}A vdtudent Sc
06.10.201&BibliotekaGrojecka68 ]

Rekomendacje }3 C 1 funkcjibibliotekiw ‘ E} }A]lokalnym

AT 1 P0G }bibliotek publicznychjest 1] sv i o]lelo®gzeniai integracji *%0}s 1v}‘ ]
lokalnej.Wbrew AC} & T v]}nepoziomielokalnym,dzielnicowymczyosiedlowyms $AQ i
*%}s lvs P@&Esine A]'l{ «] llsttosferaACu P i‘A] }uC irdncjonalnych

1] s WX obszarzebiblioteki u}PsyCAC I} E 1 G} i u% E 1 CA]o GEAakd, miejsca,
ktore « S A E Pui} 1o ] A potkania ] bsob,ktoreinaczejnie | Slv'sG]ge e} albouv}iC
}I Tido %o} S Hatych, ktorzypoza ] 0]}3 38l M }1}e&d+} w kontakcie.Spontaniczne,
bezinteresowne,v] 1} YA] Tpi}l}o] Tvitycdh *%}31 G}lopiwvg %]'i] *SA EI i
% EICidu}e( ®'WEAI i uvk EIC Zgow3!}Av¥I NAten aspektzwracali§ |
LA Prespondenci.€mp pierwszejestto biblioteka,w ktérej u}iv spo§| bardzo piloséb E«iv P}
pokroju. W Bibliotece Uniwersyteckiej u} v « %o} § lubranych eleganckoprawnikéw % &1 Po i C Z
l+] TIRtGrychnie Cs @ewniew stanie | E } I pu Nat¥miastw bibliotecepubliczneju} v « %o} 3§
E « | vsoby z dzielnicy,bo to zazwyczaje osoby u] <1l i W %o} o JKigre) « zainteresowanes |
0]3 E W@e€FjauU C u}l nie I}w § Tozumiem,tego zainteresowaniaale jest to urocze,bo to mi
przypomina u } i ]' 1T C §1}Av]studéhtkaHUM 12.10.2016Biblioteka Anielewicza2.]. t Tv
jest, by tym niejako cv S pE dmeakciom $}A E | GemiGetny " %o & } M&Btawionyna
‘@E} }A]¥MW przypadkubibliotek warszawskiclich Pstasie stanie «]‘atutem, i i d]i

0 JaceRWojciechowskidz.cyt.,s. 182.
“doul X
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filia 1 1CA]*JI] 1] s blisko u] Il w edSiedli; rozpoznaich potrzeby; v  A] 1
A * %o * s % i@yMilokalnymiinstytucjami:

06 Rekomendujemyby | | biblioteka jak najlepiej E }1 %o} Iswaje v i o]l etoczenie.
ZalecamyA « %o * s %bifitiotekz »+ «] pi @ w]instytucjami:i | @] %} o]l s i
akademiki,biblioteka u}i & Ee]' }*&}+}Aswoje pes B potrzeb u] «il i C Z
tam studentéw; i | odzielnica boryka «]'z problemami 1A] | vCan] PE i
przestrzenimiejskiej, a znaczna 1'* jej u] il w <A E 1}jest na wykluczenie-
biblioteki powinny C miejscem wsparcia, A« %psauj Cuz lokalnymi }*E} 1] u
Pomocy ~%o}s 1vnne& kluczowe instytucje to: 11} siCprzedszkola,uniwersytety
trzeciegowieku, domy kultury, rekomendujemy3 v A] I1CA AP%oes9sE E} | u]
zdrowia, domami seniora, }* E} | @portowymi i innymi instytucjami } PECA i Cu]
A Tv E}w'lokalnych ‘E} }A]«ID@¥m % EICIsu}R C 1] s VBiblioteki
PublicznejdzielnicyWawer, np. realizowanywe A« %o +s % & EC Dzielicy Wawer
«A] 11] HarcerstwaPolskiegoprojekt cZ}u v3C %vo I(ktory zarazem %o}espiC
u}l za %o E I CWsakil$posobbiblioteki u}P AC Z} pdzaswojemuryi E o]} A

1] s wnpwetw miejscacttak nieoczekiwanyclak v A]* skaplal « X

06 biblioteki publiczne u}P w coraz A]'l«1 Catopniu } P & C AE } archiwow lokalnej
% u]' PUE}u lzbiory }SC 1 historii danej dzielnicy (a nawet osiedla), jej
u] Il w dAnstytucji. d' (vl % sidiviele fili *% i o]lpie] @ lferaturze
varsavianistycznejub  }3C 1 historii dzielnicy (jak np. Ursynoteka, % GE}A w
jednej z fili muzeum %0 }‘A]' }istorii dzielnicy). C s} v@kazaneaby 1] s vig
nakierowane Cs& tw coraz A]'l«I Cstiopniu na zbieranie archiwéw i dokumertoéw
osobistych(w tym E<Avuls E] wizdalnych)- u}P u] onenietylko A E3§}*

Hlpu v3 CiVvv(}Eu Qiler 38Ul %o E liBtegracji lokalnej %o} s 1v Walté
I % G «do tego rodzaju % E1 «]' Aordanizacjei stowarzyszeniaktore u i ipl
}*A]l 1 wytakiej 1] s ov}* ]X
06 Kluczowedla efektywnego 1] s Vidibliotek publicznychjest jak najlepszerozpoznanie
potrzebich uTC 31}Avjlpofencjalnychpui C 31} Avjipldnowaniel«]'P}I ]} Gazh
1] s wwbibliotekachpodich | § uBiblioteki powinny }+3}«}ACAA}i 1] s ov}"
do potrzeb 1E+Tv] }A g@pddbiorcow: tam gdzieto u}To]A 1] 0 % El «SEIT w
% }ul' IE€sTgrupy ~nEI1 Tlv]]leAla v ius} «IQnigstdo odrabianialekcii
dla dzieciw wieku szkolnym przestrzenido pracyi * %o }Sdlavus} 1] oCadyi «%0}31 w

dla }E}es@abrn ACi* ]jest § lorganizowanietakiej przestrzeniw osobnych

65



filiach, przeznaczonychlla jednegotypu odbiorcow- <1 I P+o@& } ¢ ' P & C Alié dla
dziecii us} 1] BibKotekipowinny Cmiejscem@E P ui n&CA Tvzmianye%}s Iv
czy sytuacje kryzysowe.Jednymz obszaréw,w ktérych u}P s C} QP E C #zczegdlnie
A Tv E}gest wsparcie obcokrajowcow % EI1  CA iw QVaszawie, szczegolnie
imigrantow. Jakwynika z wBarbay p CwelAli'l+1}Znich (bibliotekpublicznych
na Mazowszu- przyp. aut.) nie prowadzi *3 sC ] s w charakterze edukacyjne
kulturalnych na rzecz tych os6b*?. Tym bardziej v o 1@E}i% }A«i ZA] i'0

1] s v] iZdobrych praktykach wypracowanych przez niektére biblioteki (w
wojewddztwiei kraju), takichjak: p }¢3'%v]%} E' 1vHberfauki i'l C Ipolskiego;
prowadzeniekursow i ' I C Ipolskiego;prowadzeniewarsztatowintegracyjnychdla dzieci;
gromadzeniezbioroww obcych i ' 1 C | ; &koleniadla bibliotekarzyw zakresieintegracii
‘“E} }Alldkalnegoi A« %o+s %zGnig@ntami; 1] s VIE} }A]+I1}% EIC o]l i
| po & pirdgrantow®. Warto w tym 1}v8 |1* JA«% }uvha % EiCds i] s v] Z
GminnejBibliotekiPublicznejv Raszyie %0 G } A IprogramMigrotekaczy 1] s wi
rzecz A« %o+ s %azFud@oziemcamiprowadzone przez ] 0]}$ Wpu o] Deielnicy
Ochota, ktéra gromadzi |+]'P}1 Jie GE 3 C kcga@Sopismo problematycep Z} | $A U
ul]' 1ClpospE WA iU} ‘ndrodowych oraz cudzoziemcéw €Y gorganizowano
warsztaty u]' 1CluoSpu€phu] i'Svt]] ICIpo3 WBGHAE ISEYM ' ]dla
uczniéw gimnazjum "8 & }8GWC]' ]} Eczym ¢« 5 E }S &E%Pdikanie
NhozZ) Tfaktyi u]s Gktdkego P} ] spegainym Cg Z} [zSomalit”. D}iv § 1
} A}YsCA+]'do do*A] 1 wmnych % we®foloteki Eo]wrEP v]bwoje
l«]'P}1 1p@IQ 3 upotrzeb przedstawicieliE+Tv G ZE} }A}priyeczym « one
TE-+Tv] }Awvi o Tv}‘od grup, ktére mieszl i w v i o]l edkadlicy. Biblioteki
publicznew Pradzel ]v] i} AwsdBu2009programKnihovnapro A*  Z (Biliotekadla
wszystkich)skoncentrowanyna wsparciudla obcokrajowcéw:w jego ramach stworzono
bardziejprzyjazneprzepisy }3C | korzystaia z bibliotek dla os6bnie %}*] i C Z
czeskiegmbywatelstwa,zorganizowandursy i' | C lczeskiego,} CA i «]Jw Ee«ivC Z

filiach bibliotecznychorazutworzonopunkty informacyjné®. Rekomendujemyby biblioteki

“2Barbara p C w *Bibllotekipublicznez } ( (Eda cudzoziemcéowe ] 0]}$ | 2@EMmr9,s.10.
®d ul 21014,

“T ul ®.13.

**Veronika Z E p“ HAcy.
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nie tylko p 1] o vesParciaprzybyspm z innych krajow, ale E+Av]byWe E}A 1]sC

1] s ov}'ul Ciwa rzecz poprawy wiedzy u] il w Warszawyo innych
kulturach oraz procesach1A] 1 vCz A% +s | «w@akjamiktora E pI}A s C
potencjalnev %o ] 'i konflikty.

06 Razjeszczepod| E ‘o] 0 Iz@aczenie 1] s pwomocyjnychw v i o]« lo®aozeniui
wychodzeniabibliotek ¢ % }1As svup &€ vP 1}A v{]'w inne wydarzeniaw
dzielnicylub tworzenie As «vCktd@rel } CA sC]JC v | Av & Erakiednie, czy
godzinykiedy biblioteka wychodzina p o] N wiem czywyniesienieparu E P gelk] 11 u]

1] s woe ] 11]Ték, T C Z' le osoby,ktére nigdynie |1} E I C «2DilsliGteki, bo nie
Al 1l ®@u}P uiC3I1}Av]studantkaHUM12.10.201@ibliotekaAnielewicza?]

Rekomendacje }3 C 1 bibliotek dladziecii us} 1] 1C

Oddzielnypunkt %0 }‘A]' pdrzebom v ius} 1 QI S1}AvV]ilgAC S1}Av]biblibtek
publicznyctzkilku ATP o' <Zjednejstrony, kluczowymelementemw procesieupowszechniami
bibliotek publicznychjest ACl+13 s osg]v iA | ‘v] iela pbtrzeby korzystaniaz nich.
Gunilla KondradssosMortin z biblioteki miejskiew Malmo Ael Tpina (Ee % }% po Ev}' ]
bibliotek szwedzkichA«l 1CA &tQ/ i«]'Uv iA Tv] iep@wdem C pracazuczniami
w *il}s & latach ] u 1] *] $@ibliotekarze 1] ]' ®ykonali ‘A] SWE} } &%
« Z' i dzisiejszedziecii nastolatki do korzystaniaz bibliotek "AC Z}Api poKolenie
JE}esQIZSI}Av] e drixgiej strony - i nato % }A]Jvv]IACE. 4l | PeopA P-
biblioteki %0 sw]} P ]+3}3 & }we wspieraniudziecii us} 1] | @ie tylko w sferzeszeroko
%o } i ' ®dukaciji (tu raz jeszcze} A}sui w€do roli bibliotek we wzmacnianiukompetencii
% ]‘u] vv @leke W sferzeemocjonalne;.
06Ze ATP o'natto, jak A Tv & }adegra u} P bibliotekiw TC Pgiecii us} 1] BGUIT
nato, jak wiele funkcjipowinny s 1 @yU Cdlanich % E | C | V&3 C Fegkdmendujemy
by tegorodzajuplacéwki 1] s wC€ | idzielncyiaby-w u] GEr}To]A}F % swheC
nie tylko (nvIl iAC % }1C hl®¢§] iniejscespotkaniai %' | vdzasuwolnego; z

*® GunillakondradssosMortin, Modele wielkomiejskichbibliotek publicznychw wybranychkrajach Unii Europejskiej,
w: Biblioteki miejskiejako nowoczesndnstytucje publiczne.D § & k ka@iferencjiw MuzeumHistorycznymm.st.
Warszawyw dniach14-15 czerwca2005r. red. H. Hollender Warszaw&006,s. 15.
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odpowiednim programem edukacyjnymdla dzieci;z u}To]A}* ppmocy dzieciomw
odrabianiu lekcji. Biblioteka staje *]' A Tv C miejscem dla dzieci, ktére z E+IvC Z
AlPo' nie u i wswoichdomachodpowiednichwarunkéwdo nauki,ale 3 kabawy.
Dobrym E}1A] 1 wlydaje « ] tworzenieprzestrzenido ktérej ograniczony }« "' %o i
} E }‘wl]C 51} A v JoQapewniadzieciompoczude swobodyi  1%0] 1 w«®%/Aak
sposobfunkcjonujebiblioteka dla dziecii us} 1] h@Mokotowie, ktora u}l 3 v} A]
Jve3CSAIVE }dlarealizowaniatego modelu. €moim dzieciomnapewnoby «]'% EI1C s
As ‘vtzyl C} E} lekcjefajnie,bo 1'«3Hham problem z odrabianiemlekcjiw domu, bo
us} «Iimocnoprzeszkadzatarszej fajnie,jakby u} P sP 1] %o «igddie C s}ngpewnocicho
~‘u] Eprzy okazjitak no teraz coraz bardziej «]'toraz 1'* ] dzieci upel I}EIC
komputerdw, innychrzeczy,| Ci |] tam %. G | C P }grhde € Yfajnie, jak dzieckoby u}Ps}
sobie %o E 1iGM Homu no to zawszeznajdziel A 'itd., jakby %o E I @ i Bpi by odrabiali, to
jakby A] 1'A]'lel <l vehato, T «]'skupinatej v pu nléulC Swhiczka, matka, Bibl.
Meissneras). Dobrym E}1A] 1 wjydaje « ] tworzenieprzestrzenido ktorej ograniczony
}eS %A i JE} iCsI}Av] © zapewnia dzieciom poczucie swobody i
1%] 1 we¥Ao X« AlISW@I}Tv %o E | C Av}tym obszarzezawzor } A jest np.
MultimedialnaBibliotekadla Dzieci D s} 1] rirgXXInaWarszawskinMokotowie.
006 Szczegolnimewralgiczny,z perspektywy korzystaniaz biblioteki, ale przede wszystkim
egzystencjalnejest okresdojrzewaniaw ktorym instytucjata u}1 1} 3 porzuconaale
ull & T3 T «]'% E1 3 @spardia.Zgodniez rekomendacjamiSekgjiBibliotek dla
Dziecii Ds} 1] RCAu] -« ibibliotekijestpomoc| T ius} dsobiew przei‘ ]etapu
ul]' 1C1] Jwe3/M u}E}es} ‘pdprzezodpowiednie | E« mformacji, %o E1 *SE] wU
* %o CE | C i rdzwojowi intelektualnemu, emocjonalnemui *%}s 1v ug} C*Z
Szczegolnigodneuwagi « wytyczne} v}el e]toprocesulesi3 s3} Ategdrodzaju
placowek jakie (}E upslglA: Ds} Tpowinni aktywnie p I +3v] WCtworzeniu
koncepcjiwprowadzaniui rozwojowizbioréw, p e s pgrograméw.Powinni  C traktowani
z szacunkiem, | %03 billioteka powinna <I v}A ich wybory nawet, i ‘01
zdecydowanieinnych od tych, ktére tradycyjnie proponowano. € Y $zczegblnauwaga
powinna C zwrécona na us} 1] W] % Sv}e% @AZIT z uv] iel}" ]

narodowychlub grup defaworyzowanyche %.}s “fvZaangd}A v]us} 1] WCsam

*"Wytycznedla bibliotek } sspPpi s 1] WUDzieci, us}i] F internet - biblioteka: wytyczne IFLASekcji
Bibliotekdla Dzieci Ds} 1] f&@lU E | ChewandowicaNosalet. al., Warszawa2009,s. 63

®d ui 465.
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procestworzeniaadresowanejdo nich instytucjiwydaje «]'% } I yako swoistytrening

| § C A v }bblywatelskiej, przede wszystkim I * u}T %o & | idéntyfikacji us} C Z
HIC31}Av]z-v+3C S Rekahendujemy$ Thy oferta tych bibliotek pAiPo' v] s
gustai | u]s}A wdgiecii us} 1] Fha %o E1C s } 3" %o vrs komputerowe
~} ICA]%]} o P pewnejselekcjiale E « A vtk d charakterzeczystorozrywkowym)

i T QuiC31}Amwipduli«]bcenianize AlP o 'nawybory,jakich }1}v pilstotnejest
zapewnie bezpiecznejprzestrzenidla %o }31zwE«A] ‘v]I @neXl i Gma w domu
warunki, T @najomychl %. G }@k X 1] & marzeczyprywatne,o ktérychchce %} E}1u A] U
niekoniecznieprzy rodzicach. Super, T jest }* & I] P} X I1®31}Av] rmhtka, Bibliceka
Grdecka 42] t Tv by biblioteki I*15 s swoj programdla us} 1] IICAIPo"' v]sC
charakterystycznella tej grupy sposobykomunikacjii praktyki. Jak 1 A E u}s Pjédenz
respondentdv (student,nieul C51}Avivetdgona | Av Siewidzi, | ja Z} ITdo
biblioteki. Chyba,T «]'l}u ‘%o } A]BibKoteki publicznepowinny <3 @& ]' C takimi
instytucjami, ktore nastolatki Z'$vJAs | s @o @vorzonegoprzezsiebiena piCs |
|E 'RE+A] ‘v] WwiZzejunku,w ktérych bywanie u}1 «3& «]'%o }danymelementem
stylu1C ]

06 ]}Epod pA P'U okres dorastania bywa procesem bolesnym, czasemtrudnych

}*Al 1 wodfliktbwz E«A] ‘v]i @]} |]ekidsemryzykownycheksperymentow,

C s }wSkazane,I Qv biblioteceus} IfTIC31}Ampgliv o ihformacjenatemat
tego,jak & Igobiew kryzysowycrsytuacjachinumerytelefonéw zaufania,nformatory,
ulotki) ulokowanew taki sposob,by u}iv Csznich «1}E 1 Cwssposdbnie ' C
IE % pi CuX

06 Biblioteki dla dziecii us} 1] powinny %} iu}A A« %o s %zAnymi instytucjami
1A] 1 v Ctymi grupamiwiekowymi,przedewszystkinze «11}s (g 3 |Tbibliotekami
szkolnymi). D}P one nie tylko }(  }Alekcje biblioteczne }+A i i dzieci z
funkcjonowaniembibliotek, ale § Tproponowa wsparcie dla nauczycieli,na % E1Cls
poprzezwskazywanieodpowiednichu § E] preydatnychdo prowadzenialekcji. Takie
He s Bd E } %o }va i% E | Chiblioteki  @E o]w %} ®ICP}3}Aaizamdwienie
nauczycielic % 1] $IC® & ] salkonkretnytemat. Dobrym E}1A] | vi}lPs} L1

C projektowanie sytuacji * % E I Ci iwp@wadzeniu uczniow do biblioteki: np.
uroczyste AE "' 1 art bibliotecznychwszystkimuczniom E} 1%} ICv v Qi |

klasie « | | } p@dstawowe;.
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06 /+ 3} 5 E } odgrywa program edukacyjnyi kulturalny adresowanydo v ius} «i¢ Z
us} C dC31}Av}mdonszczegéingnaczeniav wyrdwnywaniuszansedukacyjnych
dziecize ‘*E} }AMIE 1} v dykluczeniei na docieraniedo nich biblioteki powinny
s * pl@acisk(na %o E ldpbprzez A « %o « s %2 [@kalnymi ‘wietlicami ‘*E} }A]*1}ACu]
i organizacjamil iupi Cu]] %0} u} dzieciom).RespondenciiAE @A Pprzede
wszystkimna |} E 1 C%o $ Cwmodelu *v ppizezl A'#1s nacisknaedukacyjny
wymiar wszystkich przede]'Al]'organizowanychw bibliotekach €~ odzieci E-+iv
|3 C Av}bafdromi «]'%} } plastyczne %o}s | tejono As ‘vi Z]s3}sRlkiczyz
Z]+35}¥EqJgole € Yjakbynie } ] & witedy tego dzieci, I +]'u I historiiczy }‘tylko «]'
}A] pjakbytak mimowolnie,przyokazji }‘fajnego E} ]to Jakbynaukapoprzezl A ‘jest
najfajniejsza~‘u] Zv is 3 Ardajidpiejwchodzii zostajew P s}A]niewi C 31} A v] rmhtka,
Biblioteka Meissnera5] Warto %0} |@E 2zndczeniewszystkich 1] s WeA i i CzZ
l+] Tl u]es}A pisanymtakichjakwspéine P s} ‘wzytanieliteratury 1] ]' - ktore
i uiteraz odbywa «]'w wielu warszawskichbibliotekach, i ktére jest v] } s 1vCu
elementem 1] s ovbibljotek w innych % weash.W 1] s vthkie warto As |
wolontariuszy(w tym rodzicéw).
06 Bibliotekipublicznepowinny A « %o | 1@lzicow,ktérzynie « intensywnymiczytelnikamiv
l+18 s8}A%]u] vwk@mgetencjiichdzieci- np. %o} u Pw wyborzeodpowiednich
l«] Tilu 8§ ] d*A i Qizicido czytania.
06D i ‘A] }u}tego,jak A Tvjestle15 s3&}A «y{vzorcowiichwzajemny % E1 %os C A
u]' 1Cprzedstawicielami E+TvC%Z}1}o WsU nacisk na tworzenie placowek
*% i 0]lpie]® pdtrzebachdziecims} 1] T@U] o] Camaem%o} |E byl U
w u] @Ei}To]A} placéwektychnie } 1] o Ip% sod]bibliotekdla }@E}es @kz U
aby } & } pozly okazji odporowadzeniadziecido biblioteki mogli Iv o v niej }‘dla
siebie, a us} 1] die §Ea ainteresowaniad Jve3C3poil I}w 1 vedukacii

szkolnej,A] 1 T1Ujejofertajestatrakcyjnas Ilidla }@E}esC ZX

Rekomendacje }3 C 1 bibliotek jako miejscspotkaniai 1SCAv}* ]

obywatelskich

Zprzeprowadzonycliprzeznas wwynika, | warszawskidibliotekitylko w niewielkimstopniu

i A]e]Jakomiejscas%o}3li w] s oacharakterzee%o}s 1wfyobywatelskim. Tymczasem

we Ae%+s | edddatachnad (E }bibliotek u i oness ul @rzede wszystkimjako miejsce

szerokozdefiniowanegaespotkania- spotkaniaw grupie &« A] ‘v ]spoikaniaznajomychosob,
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spotkaniaorganizacji%o }1 &1 JAKZ}A E1Cek]w 11] spdtkaniaw ramachAC &EI1 w
kulturalnych,wreszcie- w najszerszmy, filozoficznymi metaforycznymp i’ ] fispotkaniaz Innym
[przypis].Brak } v] s]dwtej roli w wypowiedziactrespondentéwu}l ACv]lu]' I@nymi
ze specyfikiplacowek,w ktorych prowadzone C $@dania(nie wszystkie%o}s] %o EIl «SEIT wU
ktoramoP s < pljgko miejsce » %o } § lawAl] ' badaninie zawszemoglisobie AC} € jhk U
u} P s Gtakle spotkania %o E1 ] Ble m&wi namon E<Av]}f A Tv P-p stosunkudo
samychtych 18CAv}'kifte - co % }SA] E3iiwyniki % E1CA}sCApig zZw
}1SC 1 Q@ zZvP 1}A W]IC J*%}s imie} PEC Ak pl ioliw IC Fpdziennym
warszawiakowDeficyt I vP T1}A wbywatelskiego,v] Z'do zrzeszanias]'i 1] s via
rzeczv i o]lelot®dzenia,ale § btyle %o’ | wyolnego czasu, w ktérych oferta instytucii
publicznychnie odgrywa pl roli <3 v}Adla bibliotek wyzwanie. Nie tylko powinny one
SAIE 1% E |1 3% @ Cisgeroko pojmowanym spotkaniom, ale § 1- %o} § E kakich
*%0}3 1% C upo}Na istnienie takich barier i %o} $ E bktywnego p 1] sjbliotek w ich
% E1 s uCwuskajywalirespondenci[tak, jakointegracja,to by C sbardzo A v BardzoA v
miejsce,gdybyludziechcieli € Yjak % E }A t® 0l Igmtroch' poPolsceTo Cs@nizy«3E | 1] U
} * @aki kultury takie. No, a biblioteka u}Ps % E1 3§ | (puvl iAXto wymagabardzo pilpracyi
dotarcia samemu z siebie, « | EI1CIV]EY{ mamy takie miejsce, Z} | Jdo nas, u}l ] «]'tu
1]vs P E JTA jedt sztukadla sztuki. Nic to nie }] RvTo upe] s € ]'ll pracaw danym
“E} }A]gdgigpo razpierwszyby «]Jto } Csi i |]Sposébbardzoatrakcyjnyi u}i by %o}« 18EX
usA]'u}l Wie jestem przekonany[nieul C 51} A yplddpiecznyMOPS Biblioteka Koszykowa26-28]
Z}obibliotek Cs} &]' tworzenie E}I1A] hlternatywnychdla }u]vpi Qwzbrcow
projektowaniaprzestrzenipublicznychi komercyjnych W naszymprzekonaniustyle 1 C ]+ nie
tylko efektemautonomicznyctwyboréw,ale § 1%.} Z} przestrzeniw ktérychfunkcjorujemy,
naszejsytuacjiekonomicznej,l %o ] Skdlturowegoczy u} Jov}~1A] 1 \Eie A viwiekiemi
stanem zdrowia). Z wypowiedzi samych respondentéw wynika, | brakuje im w Warszawie
przestrzenniekomercyjnychktore } ( E}A si@kavy, A E 35} JSpdsPbe+ %' 1 wjolnego
czasu. W &E | C lsieluGwarszawskichbibliotek Al Tpil ‘nato, T biblioteki Ce %o}V i
} %}A] Vo EIT S @A A] THiA«%oes %LE E' v Cardanizacjami % }1 &I }ACu]U
stowarzyszeniamizygrupamie ] 1] @]dkalniak3 CA]3E 15 }io]} Sjakooczywistego
potencjalneggartnera.
06 Aby biblioteki «s pT @& celomw A]'l«l ¥]T }3 mierzei aby ich obywatelski
% }S v iGBw % swykorzystywanyrekomendujemy,aby same biblioteki S s’
instytucjami inicjui Culego typu 1] s v] s v] i Cdo] obywatelskiego
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I vP 1}A vdby $ E 15} fakejédnozeswoich|  vanimowanietakich ISCAv}" ]
W *%}s | wed Aibkim stopniu obywatelskiegoaktywizmu. * %}  Gych 1 wU
szczegolnieA Tv E}a}Pbne } P v obszarzenieformalnejedukacjiobywatelskiej,
szczegolnie,T jak Ael Tpie% i 03'‘Instytutu Spraw Publicznych-w Polsce, w
% EIT ]A] wmas%)E I Cds Niemiec - nie ]+3v] tiadycje zinstytucjonalizowane;j,
nieformalnejedukacjiobywatelskief.

06Ze AIPo'na bariery, o ktorych piszemy (niski poziom *«%0}s IvIPN¥P T}A v] «
rekomendujemy,aby biblioteki nie C sz@stawionez tym zadaniemsame sobie, ale by

1] s WeCA » %o » s % i@ynginstytucjami- e to 1] s vijup v WuP}( oRtdryth

efekt ' 1] u}haoceni dopierozperspektywy spulel dasudlategowskazujemyby
nie } v]ich «lpud 1v}zbyt pochopniei w oderwaniuod zarysowanegdontekstu

*%}s 1v "A}X P0G }w'tym zakresieprzypisujemyorganizacjom%o.}1 €1 }ACuU

ktore powinny 3 ] 'kluczowymipartnerami bibliotek. W}e] dnedo‘A] 1 v]
projektowania takich 1] s imkwalifikacje v] 1 ' vdo ich prowadzeniai ewaluacji.
Biblioteki z kolei C e %o}V miiejscem i I potencjalnych uczestnikéw A*‘(E »

HICSIJAV]IUARUE AV} PECE} G} E w]' |©rganizacjamia 0}l ov
*%}s TV} X

06 /+3}3WE}ov animowaniu obywatelskich 1SCAvV}I P%}s IvIPWP 1}A v]
} P @& CHA}T programedukacyjnyi kulturalnybibliotek,ztego § TA1P o 'pawinien C
przygotowywanyz pl 3 @E vv}“ || Xchodzio statystyki, biblioteki warszavskie
U}P 1'%} ZA qii o] Itegotypu AC (E Ipreedewszystkimadresowanycido
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prowadzonym na razie w SposoOb niezbyt systematycznyi %0} P s’ ]} \el@mentem
programéw edukacyjnych kulturalnychpowinna Cich ewaluacja. W E1 «]'Aid hi¢
powinny s i @dynie poprawie statystyki. Powinny C % EIl uC‘modv | § u
potencjalnychodbiorcowi celdw, jakim u i sl @sKazane C s} k@nsultowanieich
tematykiz pu 1 C 31} Av ]binlidtek i szerszynmgronemodbiorcéw.Konieczngest E+Av] |
wypracowanie mechanizméw ewaluacji prowadzonych 1] s wedukacyjnych i
kulturalnych.lInnymwnioskiem,jaki nasuwa ¢ | z naszych wiest 1}v] 1vllepszego
informowania o ofercie edukacyjnekulturalnej bibliotek. < | biblioteka powinna
}% E }Aystem 1] s wromocyjneinformacyjnych, AC |} @E1C «8quitego celu
zarownomediaelektroniczne(stronyportali *%0}s 1v}* 1}jakl ¥3E C Qimy._
Istotne, abybibliotekid} ] Ezg/@iinformacjamido jak najszerszeggronapotencijalnie

zainteresowanycloséb.
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