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���Ì�'�‘�� I. Idee, inspiracje, wyzwania 
 
 
 
Biblioteki publiczne XXI wieku. Instytucje na czas kryzysu  

 

Od wielu �i�µ�Ï lat �i���•�š���‘�u�Ç �‘�Á�]�����l���u�] intensywnych dyskusji na temat kondycji, roli i �‰�Œ�Ì�Ç�•�Ì�s�}�‘���] 

bibliotek publicznych. Ich �P�s�•�Á�v�� cele i formy ���Ì�]���s���o�v�}�‘���] �Ì�}�•�š���s�Ç �Á�Ç�Œ���Ï�}�v�� w szeregu 

�u�]�'���Ì�Ç�v���Œ�}���}�Á�Ç���Z dokumentów i deklaracji. Jednym z �v���i�Á���Ï�v�]���i�•�Ì�Ç���Z jest Manifest Bibliotek 

Publicznych UNESCO/IFLA, wedle którego misja biblioteki publicznej opiera �•�]�' na 12 zadaniach z 

zakresu informacji, edukacji i kultury: 

 

1. �<�•�Ì�š���s�š�}�Á���v�]�� i wyrabianie nawyków czytelniczych dzieci od �v���i�u�s�}���•�Ì�Ç���Z lat. 

2. Wspieranie zarówno edukacji indywidualnej i samodzielnej, jak i formalnego 

�l�•�Ì�š���s�����v�]�� na wszystkich poziomach. 

3. Stwarzanie �u�}�Ï�o�]�Á�}�‘���] rozwoju osobistego. 

4. Stymulowanie �Á�Ç�}���Œ���Í�v�] i �š�Á�•�Œ���Ì�}�‘���] dzieci i �u�s�}���Ì�]���Ï�Ç�X 

5. Budowanie �‘�Á�]�����}�u�}�‘���] dziedzictwa kulturowego, uznania dla sztuki, �}�•�]���P�v�]�'�� 

naukowych i �Á�Ç�v���o���Ì���Ì�}�‘���]�X 

6. Organizowanie ���}�•�š�'�‰�µ do form wypowiedzi kulturalnej wszystkich rodzajów sztuki. 

7. Koncentrowanie �•�]�' na dialogu �u�]�'���Ì�Ç�l�µ�o�š�µ�Œ�}�Á�Ç�u�U popieranie �Œ�•�Ï�v�}�Œ�}���v�}�‘���] 

kulturowej �‘�Œ�}���}�Á�]�•�l���X 

8. Podtrzymywanie tradycji ustnej. 

9. Zapewnianie ���}�•�š�'�‰�µ wszystkich obywateli do wszystkich rodzajów informacji 

lokalnej. 

10. Organizowanie odpowiednich �µ�•�s�µ�P informacyjnych dla lokalnych firm, organizacji, 

grup zawodowych. 

11. �h�s���š�Á�]���v�]�� zdobywania i �‰�}�P�s�'���]���v�]�� �µ�u�]���i�'�š�v�}�‘���] informacyjnych i korzystania ze 

�•�‰�Œ�Ì�'�š�µ komputerowego. 

12. Wspieranie i �µ���Ì�]���s we wszystkich ���Ì�]���s���v�]�����Z i programach literackich dla wszystkich 

grup wiekowych, a w razie potrzeby �t inicjowanie takich ���Ì�]���s���w�X 
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�•���•�š���v���Á�]���i���� �•�]�' nad �‰�Œ�Ì�Ç�•�Ì�s�}�‘���]�� bibliotek publicznych w Warszawie �u�}�P�o�]���Ç�‘�u�Ç �‰�}�‰�Œ�Ì���•�š���� 

na �‰�Œ�Ì�Ç�Á�}�s���v�]�µ tych kluczowych celów �t �µ�Ì�v���i���� ich �µ�v�]�Á���Œ�•���o�v�}�‘�� i �µ�v�]�l���i���� tym samym 

�l�}�v�]�����Ì�v�}�‘���] rekapitulacji szeregu debat, które do stworzenia tych wytycznych ���}�‰�Œ�}�Á�����Ì�]�s�Ç�U �������Í 

które na ich gruncie �Á�Ç�Œ�}�•�s�Ç�X �K�‰�Œ�����}�Á�µ�i���� wyniki ���������w ���}�š�Ç���Ì�����Ç���Z �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á warszawskich 

bibliotek i �š�Á�}�Œ�Ì���� spis rekomendacji na �‰�Œ�Ì�Ç�•�Ì�s�}�‘�� dokonujemy jednak zarazem pewnej selekcji: 

�•�‰�}�‘�Œ�•�� �Œ�•�Ï�v�Ç���Z nurtów �u�Ç�‘�o���v�]�� o �Á�•�‰�•�s���Ì���•�v�Ç���Z bibliotekach wybieramy te idee i �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���v�]���U 

które �Á�Ç�����i�� �•�]�' szczególnie dobrze �}���‰�}�Á�]�������� potrzebom �u�]���•�Ì�l���w���•�Á Warszawy i 

wyzwaniom, jakie stawia �Á�•�‰�•�s���Ì���•�v�� �Œ�Ì�����Ì�Ç�Á�]�•�š�}�‘���V ten wybór powin�v�]�‘�u�Ç �Á�]�'�� �µ�Ì���•�����v�]���X  

Za �l���Ï���Ç�u procesem zmian i przebudowy instytucji publicznych stoi szereg �Ì���s�}�Ï���w ideowych - 

���Ì�'�•�š�} �v�]���Á�Ç�Œ���Ï�}�v�Ç���Z wprost, które jednak nie �‰�}�Ì�}�•�š���i�� bez �Á�‰�s�Ç�Á�µ na ich przebieg i rezultat, 

�•�š���� przekonanie o �l�}�v�]�����Ì�v�}�‘���] �P�s�'���•�Ì���i refleksji nad �Á���Œ�š�}�‘���]���u�]�U które temu procesowi 

przypisujemy i nad �Á�]�Ì�i�� �Œ�Ì�����Ì�Ç�Á�]�•�š�}�‘���]�U która jest �Á���w wpisana i z której on wyrasta. To w jaki 

sposób zdefiniujemy wyzwania i problemy, na które chcemy �Œ�����P�}�Á�����U �}�l�Œ���‘�o�] kierunek i repertuar 

naszych ���Ì�]���s���w�X Istotny jest �Œ�•�Á�v�]���Ï �i�'�Ì�Ç�l�U jakim mówimy o roli bibliotek publicznych, �‰�}�v�]���Á���Ï 

on �Œ�•�Á�v�]���Ï ���'���Ì�]�� �u�]���s �Á�‰�s�Ç�Á na to, jakie poparcie �•�‰�}�s�����Ì�v�� uda �•�]�' �‰�}�Ì�Ç�•�l���� dla planowanych 

zmian. 

W ostatnich latach dyskusje na temat bibliotek publicznych zdominowane ���Ç�s�Ç przez kwestie 

przemian technologicznych i nowych mediów, które radykalnie �‰�Œ�Ì�������(�]�v�]�}�Á���� �u�]���s�Ç �Œ�}�o�' bibliotek 

publicznych1. �t�Ç���Z�}���Ì���� z przekonania, �Ï�� ���Ì�'�‘�� ze stawianych w tych debatach postulatów 

(usieciowienie bibliotek i ���}�•�š�'�‰�µ do ich zbiorów, dywersyfikacja zasobów, �i���Ï���o�] chodzi o �Œ�•�Ï�v�� 

�v�}�‘�v�]�l�] i �Œ�•�Ï�v�� media) �Ì�}�•�š���s�� �������Í zrealizowana, �������Í jest w procesie realizacji i �‰�Œ�Ì�Ç�i�u�µ�i���� 

zarazem, �Ï�� rozwój nowych technologii jest zbyt dynamiczny, a jego konsekwencje zbyt 

nieoczywiste, by �‰�Œ�}�‰�}�v�}�Á���� z �‰���s�v�Ç�u przekonaniem konkretne �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���v�]�� ���}�š�Ç���Ì������ np. 

�Á�Ç�‰�}�•���Ï���v�]�� bibliotek, ���Z���]���o�]���Ç�‘�u�Ç �‰�}�s�}�Ï�Ç�� nacisk na obserwowane w ostatnich latach procesy 

�•�‰�}�s�����Ì�v���U które �u�}�P�� �u�]���� �Á�‰�s�Ç�Á na sposoby korzystania z bibliotek publicznych, ale �š���Ï - na 

które instytucje te powinny �Œ�����P�}�Á�����X  

���'���Ì�]���u�Ç �Ì�Á�Œ�������� �µ�Á���P�' przede wszystkim na te obszary �Ï�Ç���]�� �•�‰�}�s�����Ì�v���P�}�U których stan 

opisywany bywa jako ���o���Œ�u�µ�i�����Ç�X W naszym przekonaniu bowiem punktem �Á�Ç�i�‘���]�� do dyskusji 

nad �l�}�v���Ç���i�� i zadaniami �Á�•�‰�•�s���Ì���•�v�Ç���Z bibliotek �t w tym bibliotek publicznych w Warszawie �t 

jest rozpoznanie ���]���Ï�������i sytuacji w kategoriach kryzysu oraz �}�l�Œ���‘�o���v�]�� jego �Í�Œ�•�����s i przejawów, 

                                                 
1  Por. E. Bendyk, A. Tarkowski, Scenariusze �‰�Œ�Ì�Ç�•�Ì�s�}�‘���] bibliotek, Warszawa 2011, ���}�•�š�'�‰ 
http://programrozwojubibliotek.org/wp-content/uploads/2015/09/scenariusze_przyszlosci_bibliotek.pdf  
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�‰�}�v�]���Á���Ï to �Á�s���‘�v�]�� biblioteki �t obok �•�Ì�l�•�s publicznych �t �‰���s�v�]�� ���'����  naszym zdaniem w 

�v���i���o�]�Ï�•�Ì�Ç���Z latach niezwykle �]�•�š�}�š�v�� �Œ�}�o�' jako instytucje �Ì���‰�}���]���P���i������ temu kryzysowi, 

�]�v�š���Œ�Á���v�]�µ�i������ i �‰�}�u���P���i������ w diagnozowaniu jego �Í�Œ�•�����s�U zapobieganiu jego narastaniu i 

�v�]�Á���o�µ�i������ jego skutki.  

 

 

�W�]�‘�u�]���v�v�}�‘�� jako prawo obywatelskie i rola bibliotek publicznych w jego realizacji 
 

Jednym z kryzysów w sposób szczególny �Ì�Á�]���Ì���v�Ç�u z funkcjonowaniem bibliotek jest 

�}���Ì�Ç�Á�]�‘���]�� notowany od lat w Polsce spadek czytelnictwa. ���o���Œ�u�µ�i�����Ç�u danym, �u�•�Á�]�����Ç�u o tym, 

�Ï�� ���Ï 63% Polaków nie �‰�Œ�Ì�����Ì�Ç�š���s�} w roku 2015 ani jednej �l�•�]���Ï�l�]�U �š�}�Á���Œ�Ì�Ç�•�Ì�� rytualne narzekania 

na temat �^�µ�‰�����l�µ �l�µ�o�š�µ�Œ�Ç�_�U rzadko jednak idzie za nimi �v���u�Ç�•�s nad tym, jakie w �Œ�Ì�����Ì�Ç�Á�]�•�š�}�‘���] 

konsekwencje dla �Ï�Ç���]�� jednostek i �•�‰�}�s�����Ì���w�•�š�Á�� �u�]���� �u�}�Ï�� �u���s�� �]�v�š���v�•�Ç�Á�v�}�‘�� szeroko 

definiowanych czytelniczych praktyk. Tymczasem badacze i badaczki Instytutu �<�•�]���Ï�l�] i 

Czytelnictwa Biblioteki Narodowej od ���s�µ�Ï�•�Ì���P�} czasu �l�s������ nacisk na to, �Ï���W 

 

�t ���‘�Á�]���š�}�Á�Ç�u�����Ç�•�l�µ�Œ�•�]�������������Á���Ì�Ç�u���‰�}���l�Œ���‘�o�����•�]�'�����Ì�]�‘���‰�Œ�Ì���������Á�•�Ì�Ç�•�š�l�]�u���Ì�Á�]���Ì�l�]���‰�}�Á�•�Ì�����Z�v���P�}��

���Ì�Ç�š���o�v�]���š�Á�����Ì�����•�‰�Œ���Á�����Œ�•�Á�v�}�‘���] �t politycznej, �•�‰�}�s�����Ì�v���i i ekonomi���Ì�v���i�X�����]���P�s�}�‘�����Á���l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���v�]�µ���Ì��

�Œ�•�Ï�v�Ç���Z���u�����]�•�Á���]���Á���u�]���Œ�Ì���v�]�µ���•�]�'���Ì���Œ�•�Ï�v�Ç�u�]���š�Ç�‰���u�]���š���l�•�š�•�Á���š�Œ���l�š�µ�i�����•�]�'���i���l�}���Œ�}���Ì���i���l���‰�]�š���s�µ�U��

�‰�}�Ì�Á���o���i�������P�}���v�������Á���v�•���•�‰�}�s�����Ì�v�Ç���������Í���•�l�µ�š�����Ì�v�������Ì�]���s���v�]�����Á���•�(���Œ�Ì�����‰�µ���o�]���Ì�v���i�X���^�‰�}�s�����Ì�v����

�Ì�Œ�•�Ï�v�]���}�Á���v�]�����Ì�Á�]���Ì���v�� z u���Ì���•�š�v�]���š�Á���u���Á���l�µ�o�š�µ�Œ�Ì�����‰�]�•�u���������������Ì�������Ì�Ç�š���o�v�]���š�Á�����š�Œ���l�š�µ�i�����Œ�•�Á�v�]����

�‰�}�Á���Ï�v�]�����i���l�����l�}�v�}�u�]�‘���]���Ì�Œ�•�Ï�v�]���}�Á���v�]�� dochodowe.2 

 

Z tego �š���Ï �Á�Ì�P�o�'���µ �‰�}���l�Œ���‘�o���i���U �Ï�� czytanie obejmuje szerokie spektrum praktyk - od 

regularnego czytania �l�•�]���Ï���l przez korzystanie z �Œ�•�Ï�v�Ç���Z�U bardziej rozproszonych i �‰�}�•�]�������i�����Ç���Z 

�Œ�•�Ï�v�� formaty przekazów tekstowych. Nawet jednak przy tak szeroko zdefiniowanych ramach 

uczestnictwa w kulturze pisma badania �Á�Ç�l���Ì�µ�i���U �Ï�� �Á���]���Ï stosunkowo ���µ�Ï�� grupa osób - wed�s�µ�P 

���������w z roku 2015 chodzi o 14% populacji - pozostaje poza �Ì���•�]�'�P�]���u tej kultury3. Jak �Á�•�l���Ì�µ�i�� 

badacze: 

                                                 
2 Dominika Michalak, Izabela �<�}�Œ�Ç�‘�U �:���Œ�}�•�s��w �<�}�‰�����U Stan czytelnictwa w Polsce w 2015 roku, Biblioteka Narodowa, 
Warszawa 2016, s. 3.  
3�����}���}�•�•�����c�‰�}�Ì�����Ì���•�]�'�P�]���u���l�µ�o�š�µ�Œ�Ç���‰�]�•�u���_�����µ�š�}�Œ�Ì�Ç���Œ���‰�}�Œ�š�µ���Ì���o�]���Ì�Ç�o�]���Œ���•�‰�}�v�����v�š�•�Á���l�š�•�Œ�Ì�Ç���}���‰�}�Á�]�����Ì�]���o�]���^�‰�Œ�Ì�����Ì�����} na 
cztery pytania: �í�•���}���o���l�š�µ�Œ�'�����s�µ�Ï�•�Ì���P�}���š���l�•�š�µ���~���}���v���i�u�v�]���i���š�Œ�Ì�Ç�•�š�Œ�}�v�]���}�Á���P�}�•���Á�����]���P�µ���u�]���•�]���������‰�}�‰�Œ�Ì�����Ì���i�������P�}��
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�K�•�}���Ç���‰�}�Ì�����l�µ�o�š�µ�Œ�����‰�]�•�u�����Ì�v���i���µ�i�����•�]�'���Á���Z�]���Œ���Œ���Z�]�]���Á�Ç�l�•�Ì�š���s�����v�]�����]���•�Ì���v�•���v�����Œ�Ç�v�l�µ���‰�Œ�����Ç���v�]�Ï���i���v�]�����š�Ç�o�l�}���}����

�}�u�v�]���Ì�Ç�š���o�v�]�l�•�Á�U�����o�����Œ�•�Á�v�]���Ï���}�����Á�]�'�l�•�Ì�}�‘���]�����������v�Ç���Z���Á���‰�}�‰�µ�o�����i�]�X���E�]���Á�Ç�l�o�µ���Ì�}�v�����Á�]�'���U���Ï�����]���Z���Á�Ç���}�Œ�Ç��

�l�µ�o�š�µ�Œ�}�Á�����~�v�]�����Ì�Ç�š���v�]�����‰�Œ���•�Ç�U���v�]���l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���v�]�����Ì���]�v�š���Œ�v���š�µ�U���v�]�����Ì�Ç�š���v�]�����l�•�]���Ï���l�•���Ì�Á�]���Ì���v�����•�����Ì���]���Z���•�Ç�š�µ�����i����

�u���š���Œ�]���o�v���X���€�Y�•���}���‰�Œ�Ì�Ç�v���o���Ï�v�}�‘���]�����}���l���Ï�����i���Ì���P�Œ�µ�‰���v���o���Ï�Ç���u�Ç�‘�o���� raczej jako o p�Œ�Ì�Ç�v���o���Ï�v�}�‘���]�����}���‰���Á�v���P�}��

�•�‰�}�s�����Ì�v���P�}���c�‘�Á�]���š���_���v�]�Ï���i���l�}���}���l�Á���•�Ÿ�]���}�•�}���]�•�š�Ç���Z���µ�‰�}���}�����w.4 

 

�‚�����Ç �‰�}�Á�]�����Ì�]���� ���}�‘ �Á�]�'�����i o konsekwencjach, jakie dla �Ï�Ç���]�� jednostek (i w rezultacie: dla 

funkcjonowania �����s�Ç���Z grup �•�‰�}�s�����Ì�v�Ç���Z�• �u�}�Ï�� �u�]���� usytuowanie na marginesie kultury pisma lub 

poza jej �Ì���•�]�'�P�]���u�U warto �•�]�' �}���Á�}�s���� do ���������w kompetencji �‰�]�‘�u�]���v�v�Ç���Z�U �‰�}�v�]���Á���Ï w 

�u�]�'���Ì�Ç�v���Œ�}���}�Á�Ç�u dyskursie �‰�}�‘�Á�]�'���}�v�Ç�u roli bibliotek publicznych �Á�s���‘�v�]�� kategoria 

�‰�]�‘�u�]���v�v�}�‘���] (literacy) odgrywa w ostatnich latach coraz �Á�]�'�l�•�Ì�� ro�o�'�X Termin ten definiowany jest 

przez �K�Œ�P���v�]�Ì�����i�' �t�•�‰�•�s�‰�Œ�����Ç Gospodarczej i Rozwoju (OECED) jako �c�µ�u�]���i�'�š�v�}�‘�� zrozumienia, 

ocenienia, �µ�Ï�Ç���]�� i �Ì�����v�P���Ï�}�Á���v�]�� w pisany tekst w celu uczestniczenia w �Ï�Ç���]�µ �•�‰�}�s�����Ì�v�Ç�u�U 

�}�•�]���P�v�]�'���]�� wyznaczonych celów i rozwijania wiedzy i �‰�}�š���v���i���s�µ ���Ì�s�}�Á�]���l���_5, co z grubsza 

odpowiada polskiemu alfabetyzmowi, definiowanemu w �•�s�}�Á�v�]�l�µ �i�'�Ì�Ç�l�� polskiego jako 

�c�µ�u�]���i�'�š�v�}�‘�� rozumienia czytanego tekstu i przetwarzania informacji w zakresie pisania, czytania, 

�o�]���Ì���v�]���_�X ���]�}�Œ���� pod �µ�Á���P�' rozpoznania, �Ï���U niskie kompetencje �‰�]�‘mienne �s�����Ì�� �•�]�' na �}�P�•�s z 

niestabilnym i nisko �}�‰�s�������v�Ç�u zatrudnieniem, �µ�š�Œ�µ���v�]���i�� �Ì���s���š�Á�]���v�]�� �µ�Œ�Ì�'���}�Á�Ç���Z spraw i �}���Œ�}�v�' 

�Á�s���•�v�Ç���Z interesów, nie �•�‰�Œ�Ì�Ç�i���i�� zaanga�Ï�}�Á���v�]�µ w �Ï�Ç���]�� �•�‰�}�s�����Ì�v�� i polityczne, a nawet �u�}�P�� si�' 

�‰�Œ�Ì���l�s�������� na �l�s�}�‰�}�š�Ç zdrowotne, a �š���l�Ï�� �•�� �c���Ì�]�����Ì�]���Ì�}�v���_�W dzieci rodziców o niskich 

kompetencjach gorzej �Œ�����Ì�� sobie w �•�Ì�l�}�s�����Z �‰�}�Á�]�v�v�]�‘�u�Ç �µ�Ì�v���� za ���o���Œ�u�µ�i������ wyniki ���������w 

PIAAC, wed�s�µ�P których poziom �µ�u�]���i�'�š�v�}�‘���] Polaków w czytaniu ze zrozumieniem, rozumowaniu 

matematycznym i wykorzystywaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych jest �v�]�Ï�•�Ì�Ç �v�]�Ï 

europejska �‘�Œ�����v�]���X Liczba osób �u���i�����Ç���Z problemy z �o���l�š�µ�Œ�� najmniej �Ì�s�}�Ï�}�v�Ç���Z informacji �•�]�'�P�� 

w Polsce prawie 19% �t gorsze wyniki �µ�Ì�Ç�•�l���s�Ç jedynie Hiszpania, Francja i �t�s�}���Z�Ç6 

                                                                                                                                                                  
���������v�]���V���î�•���}���o���l�š�µ�Œ�'���‰�Œ���•�Ç���~�š�Œ�����Ç���Ç�i�v���i���o�µ�����]�v�š���Œ�v���š�}�Á���i�•���Á�����]���P�µ���í�î���u�]���•�]�'���Ç���‰�}�‰�Œ�Ì�����Ì���i�����Ç���Z�����������v�]���V���ï�•���}���o���l�š�µ�Œ�'��
���}�Á�}�o�v���i���l�•�]���Ï�l�]���~�Á�������s�}�‘���]���o�µ�����Á�����(�Œ���P�u���v���]���•���Á�����]���P�µ �í�î���u�]���•�]�'���Ç���‰�}�‰�Œ�Ì�����Ì���i�����Ç���Z�����������v�]���V���ð�•���}���l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���v�]�����Ì��
�]�v�š���Œ�v���š�µ�����}���v���i�u�v�]���i���Œ���Ì���Á���u�]���•�]�����µ�_ �~�š���u�Ï���U s. 11). 
4 �d���u�Ï���U s. 29-30.  
5 OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing. 2013, s. 59. �'�R�V�W�
�S�� 
http://dx.doi.org/10.1787/9789264204256-en 
6  Por. Literacy in Europe: facts and figures (2016). Dost�
p: http://www.eli-
net.eu/fileadmin/ELINET/Redaktion/Factsheet-Literacy_in_Europe-A3.pdf, J. Burski (et. al.), Umiej�
tno��ci Polaków �± 
wyniki Mi�
dzynarodowego Badania Kompetencji Osób Doros�áych (PIAAC), Warszawa: Instytut Bada�� Edukacyjnych. 
2013. 
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Jak �Œ�����P�}�Á���� na �š�' �•�Ç�š�µ�����i�'�M Przede wszystkim �v�������i���� temu problemowi �}���‰�}�Á�]�����v�]�� �Œ���v�P�' i 

�µ�‘�Á�]�������u�]���i���� jak najszerszemu �l�Œ�'�P�}�Á�] �t obywatelom i instytucjom odpowiedzialnym za �Œ�•�Ï�v�� 

obszary �Ï�Ç���]�� �•�‰�}�s�����Ì�v���P�} �t jego znaczenie. W podpisanej w styczniu 2016 na konferencji Elinet 

(European Literacy Network) Deklaracji czytamy: 

 

�W�]�‘�u�]���v�v�}�‘�� jest kluczowa dla rozwoju ���Ì�s�}�Á�]���l���X �h�u�}�Ï�o�]�Á�]�� ludziom �Ï�Ç�� w �‰���s�v�] i �‰�Œ�}�Á�����Ì�]�� �Ï�Ç���]�� 

�‰���s�v�� znaczenia a �š���l�Ïe zaanga�Ï�}�Á���v�]�� we wzbogacenie �•�‰�}�s�����Ì�v�}�‘���]�U w których �Ï�Ç�i���u�Ç�X Przez 

�‰�]�‘�u�]���v�v�}�‘�� rozumiemy �µ�u�]���i�'�š�v�}�‘�� pisania i czytania na poziomie, który umo�Ï�o�]�Á�]�� jednostkom 

efektywne rozumienie i korzystanie z komunikacji w �‰�]�‘�u�]�� przy �µ�Ï�Ç���]�µ wszystkich mediów 

(drukowanych i elektronicznych), �Á�s�����Ì���i���� w to �‰�]�‘�u�]���v�v�}�‘�� ���Ç�(�Œ�}�Á��7. 

 

�W�Œ�Ì�Ç�Ì�v���i���� �‰�]�‘�u�]���v�v�}�‘���] �Œ���v�P�' prawa obywatelskiego, �Á�Ç�Œ���•�š���i�������P�} z Powszechnej Deklaracji 

Praw ���Ì�s�}�Á�]���l���U a popartego odpowiednimi dokumentami UNESCO, �u�}�Ï���u�Ç dostrzec �•�Ç�š�µ�����i�' 

osób �‰�}�Ì�}�•�š���i�����Ç���Z poza �Ì���•�]�'�P�]���u kultury pisma w kategoriach deprywacji i ���}�u���P���� �•�]�' 

stworzenia warunków �v�]���Ì���'���v�Ç���Z do realizacji �v���o���Ï�v�Ç���Z im praw. Na pozór chodzi jedynie o 

�l�}�Œ���l�š�' �Œ���š�}�Œ�Ç���Ì�v���U �i���•�š���‘�u�Ç jednak przekonani, �Ï�� zdefiniowanie pewnych �Ì�������w �Ì�Á�]���Ì���v�Ç���Z z 

funkcjonowaniem instytucji publicznych i sfery �Ï�Ç���]�� publicznego w kategorii praw obywatelskich 

�u�}�Ï�� �•�‰�Œ�Ì�Ç�i���� ���v�P���Ï�}�Á���v�]�µ w �š�' �š���u���š�Ç�l�' szerokich grup �•�‰�}�s�����Ì�v�Ç���Z�U wywieraniu skutecznego 

nacisku na decydentów i prowadzeniu �•�‰�Œ�Ì�Ç�i���i�������i ich realizacji polityki. 

W procesie upowszechniania i wzmacniania �‰�]�‘�u�]���v�v�Ç���Z kompetencji bibliotekom publicznym 

przypada szczególna rola, co �Ì�}�•�š���s�} odzwierciedlone w punkcie 8. wspomnianej Deklaracji: 

 

Szeroki ���}�•�š�'�‰ do �l�•�]���Ï���l i innych �u���š���Œ�]���s�•�Á do czytania sprzyja intensywniejszemu czytaniu, a 

intensywniejsze czytanie prowadzi do �Á�]�'�l�•�Ì���P�} rozwoju �‰�]�‘�u�]���v�v�}�‘���]�X Liczne studia �Á�•�l���Ì�µ�i�� na 

pozytywny �Ì�Á�]���Ì���l �u�]�'���Ì�Ç �i���l�}�‘���]�� bibliotek i �}�•�]���P�v�]�'���]���u�] czytelniczymi. �<���Ï���Ç powinien �u�]���� 

�u�}�Ï�o�]�Á�}�‘�� dost�'�‰�µ do szerokiego, �Œ�•�Ï�v�}�Œ�}���v���P�} wyboru �l�•�]���Ï���l i innych drukowanych i cyfrowych 

�u���š���Œ�]���s�•�Á w klasach, �•�Ì�l�}�s�����Z�U bibliotekach publicznych, które �•�� dobrze �Á�Ç�‰�}�•���Ï�}�v�� i 

zaopatrzone.8 

                                                 
7 European Declaration of the Right to Literacy, (2016), s. 3.  

 http://www.eli -
net.eu/fileadmin/ELINET/Redaktion/user_upload/European_Declaration_of_the_Right_to_Literacy2.pdf 
8 European Declaration of the Right to Literacy, http://www.literacyeurope.org/elinet-declaration-of-european-
citizens-right-to-literacy/  
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Oznacza to, �Ï���U mimo rewolucyjnych wizji �c���]���o�]�}�š���l bez �l�•�]���Ï���l�_�U �•�s�µ�Ï�����Ç���Z przede wszystkim 

jako lokalne centra kultury, we �Á�•�‰�•�s���Ì���•�v�Ç���Z debatach �Á���]���Ï �l�o�µ���Ì�}�Á�� �Œ�}�o�' odgrywa 

�µ���}�•�š�'�‰�v�]���v�]�� przez biblioteki przekazów tekstowych, �v�]���Ì���o���Ï�v�]�� od �v�}�‘�v�]�l�•�Á�U na których �•�� one 

zapisane i �µ�u�}�Ï�o�]�Á�]���v�]�� kontaktu z szeroko �����(�]�v�]�}�Á���v�� �l�µ�o�š�µ�Œ�� pisma. Biblioteki publiczne 

�}���P�Œ�Ç�Á���i�� na pr�Ì�Ç�l�sad istotn�� �Œ�}�o�' w realizacji warunków, które zdaniem autorów Deklaracji 

�•�‰�Œ�Ì�Ç�i���i�� wzmacnianiu �‰�]�‘�u�]���v�v�Ç���Z praktyk, m. in. jako instytucja �‰�}�‘�Œ�����v�]���Ì������ przy 

rozpowszechnianiu �c���Ì�Ç�š���v�]�� dla �‰�Œ�Ì�Ç�i���u�v�}�‘���]�_ (reading for pleasure) - nie zawsze docenianej 

praktyki �•�‰�Œ�Ì�Ç�i���i�������i �‰�]�‘�u�]���v�v���u�µ treningowi. �^�� �š���Ï �Á���Ï�v�Ç�u�] instytucjami �Á�Ì�u�����v�]���i�����Ç�u�] 

�‰�]�‘�u�]���v�v�� kompetencje osób ���}�Œ�}�•�s�Ç���Z - �Ì�Á�s���•�Ì���Ì�� tych, które z �Œ�•�Ï�v�Ç���Z powodów - �•�‰�}�s�����Ì�v�Ç���Z�U 

ekonomicznych - �Ì�v���o���Ì�s�Ç �•�]�' poza �Ì���•�]�'�P�]���u kultury pisma. W Europie Zachodniej szczególnie 

�‰�}���l�Œ���‘�o�� �•�]�' ich �Œ�}�o�' we wspieraniu osób �u���i�����Ç���Z status imigrantów, pozbawionych �Ì�v���i�}�u�}�‘���] 

�i�'�Ì�Ç�l�� kraju, w którym �•�]�' �Ì�v���o���Í�o�]�X Na �š�' �Œ�}�o�' w coraz �Á�]�'�l�•�Ì�Ç�u stopniu powinny �•�]�' 

�‰�Œ�Ì�Ç�P�}�š�}�Á�Ç�Á���� biblioteki publiczne w Polsce, �Œ�•�Á�v�]���Ï poprzez �Á�]�'�l�•�Ì�� rozpoznanie i 

dostosowanie oferty do potrzeb tych grup obcokrajowców, którzy �i�µ�Ï na terenie Polski 

�‰�Œ�Ì�����Ç�Á���i���U lub �Á�s���‘�v�]�� przybyli. 

Niski odsetek czytelniczych praktyk w Polsce idzie w parze z niewielkim poziomem korzystania z 

bibliotek publicznych - ���Z�}�� zdarza �•�]�'�U �Ï�� �}���Á�]�����Ì���i�� je osoby �v�]�����Ì�Ç�š���i�������U to jednak �s�����Ì�v�� suma 

osób �����l�o���Œ�µ�i�����Ç���Z korzystanie w �µ���]���P�s�Ç�u roku z bibliotek �Á�Ç�v�]�}�•�s�� 13%9. To �•�‰�Œ�Ì�'�Ï���v�]�� �v���o���Ï�Ç 

�Á�]���Ì�]���� jako zwrotne - biblioteki �Á�]���Ì�]���� �u�}�Ï���u�Ç jako �c�}�(�]���Œ�Ç�_ spadku czytelnictwa, zarazem 

powinny jednak �•�š���� �•�]�' instytucjami ���v�]�u�µ�i�����Ç�u�] jego wzrost -  jak wynika z ���������w czytelnictwa to 

�Á�s���‘�v�]�� one �}���P�Œ�Ç�Á���i�� �Á���Ï�v�� �Œ�}�o�' w niwelowaniu �Œ�•�Ï�v�]�� w kapitale kulturowym:  

 

���o�����}�•�•�����Ì���Œ�}���Ì�]�v���}���Á�Ç�i�‘���]�}�Á�} niskim kapitale kulturowym bibli�}�š���l�]���•�š���v�}�Á�]�s�Ç���]�•�š�}�š�v�Ç�����o���u���v�š��

�Á�Ç�Œ�•�Á�v�Ç�Á���v�]�����•�Ì���v�•�������µ�l�����Ç�i�v�Ç���Z���]�����}�•�š�'�‰�µ�����}���l�•�]���Ï���l���t���Ì���Œ�•�Á�v�}���š�Ç���Z���}���}�Á�]���Ì�l�}�Á�Ç���Z�U���i���l���]��

�v�]���}���o�]�P���š�}�Œ�Ç�i�v�Ç���Z�� �~�š���l�Ï���� �Œ���•�‰�}�v�����v���]�� �Ì�� �P�Œ�µ�‰�Ç�� �‘�Œ�����v�]���P�}�� ���Á���v�•�µ�� �����µ�l�����Ç�i�v���P�}�� �l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���o�]�� �Ì��

���]���o�]�}�š���l���Á���Á�]�'�l�•�Ì�Ç�u���•�š�}�‰�v�]�µ���v�]�Ï w g�Œ�µ�‰�]���W���‘�Œ�����v�]�����W���‘�Œ�����v�]��).10 

 

Biblioteki publiczne powinny wiec �Ì�}�•�š���� uznane - obok �•�Ì�l�•�s - za instytucje kluczowe dla 

wyrównywania szans edukacyjnych, wspierania rozwoju �‰�]�‘�u�]���v�v�Ç���Z kompetencji �Á�‘�Œ�•�� dzieci i 

                                                 
9 Dominika Michalak, Izabela �<�}�Œ�Ç�‘�U �:���Œ�}�•�s���Á �<�}�‰�����U dz. cyt s. 49. 
10 Dominika Michalak, Izabela �<�}�Œ�Ç�‘�U �:���Œ�}�•�s���Á �<�}�‰�����U dz. cyt., s. 37.  
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�u�s�}���Ì�]���Ï�Ç oraz oferowania pomocy ���}�Œ�}�•�s�Ç�u�U którym tych kompetencji brakuje. Powinny �•�š���� �•�]�' 

dla �Á�s�����Ì na �Œ�•�Ï�v�Ç���Z poziomach strategicznymi partnerami w tworzeniu programów 

�‰�Œ�Ì�����]�Á���Ì�]���s���v�]�� wykluczeniu z kultury pisma, niwelowania �]�•�š�v�]���i�����Ç���Z deficytów i tworzenia 

warunków do przestrzegania obywatelskiego prawa do �‰�]�‘�u�]���v�v�}�‘���]�X 

 

 

Biblioteki na �•�š�Œ���Ï�Ç demokracji i �•�‰�}�s�����Ì���w�•�š�Á�� obywatelskiego 
 

Niski poziom czytelnictwa to niejedyny ���o���Œ�u�µ�i�����Ç �Á�•�l���Í�v�]�l �‰�Œ�Ì�Ç�Á�}�s�Ç�Á���v�Ç w �l�}�v�š���l�‘���]�� 

���Ì�]���s���o�v�}�‘���] bibliotek publicznych.  

 

�Y�u���u�Ç problem z �i���l�}�‘���]�� polskiej demokracji. �€�Y�• Fakty �•�� takie, �Ï�� nie ufamy sobie, nie 

���v�P���Ï�µ�i���u�Ç �•�]�' w �Œ�����o�]�Ì�����i�' nawet podstawowych praw i �}���}�Á�]���Ì�l�•�Á obywatelskich. Nie mamy w 

zwyczaju �Ì�Œ�Ì���•�Ì���� �•�]�' i ���Ì�]���s���� wspólnie na rzecz jakiegokolwiek ogólnego dobra. Nie przejawiamy 

�Ì�����Z�}�Á���w�U które �‘�Á�]�������Ì�Ç�s�Ç���Ç o tym, �Ï�� �i���•�š���‘�u�Ç �•�‰�}�s�����Ì���w�•�š�Á���u �Á���Á�v�'�š�Œ�Ì�v�]�� zintegrowanym i 

���Ì�µ�i�����Ç�u silny �Ì�Á�]���Ì���l z �Á�s���•�v�Ç�u�] instytucjami.11  

 

Na poparcie tych �•�s�•�Á�U Grzegorz Makowski z Instytutu Spraw Publicznych przytacza szereg 

danych ���}�š�Ç���Ì�����Ç���Z frekwencji w wyborach �Œ�•�Ï�v�Ç���Z szczebli, �Ì�����v�P���Ï�}�Á���v�]�� w ���Ì�]���s���o�v�}�‘�� 

�•�š�}�Á���Œ�Ì�Ç�•�Ì���v�]�}�Á�� czy filantropii. �t�Ç�‰�}�Á�]�����Í ta pochodzi sprzed �‰�]�'���]�µ lat, lecz niestety nie tylko 

nie traci ze swojej ���l�š�µ���o�v�}�‘���]�U ale �u�}�Ï���u�Ç �Á�Ç�o�]���Ì�Ç�� szereg nowych, �v�]���‰�}�l�}�i�����Ç���Z zjawisk 

�•�‰�}�s�����Ì�v�Ç���Z �‰�}�����i�����Ç���Z w �Á���š�‰�o�]�Á�}�‘�� �š�Œ�Á���s�}�‘�� struktur demokratycznych i instytucji �Ï�Ç���]�� 

obywatelskiego w Polsce - �������Í �š���Ï �Á�•�l���Ì�µ�i�����Ç���Z�U �Ï�� instytucje te i formy ���Ì�]���s���v�]�� tradycyjnie 

uznawanego za obywatelskie ���}�‘�� ���Ì�'�•�š�} �Á�Ç�‰���s�v�]�}�v�� �Ì�}�•�š���i�� �Ì�P�}�s�� �v�]���}���Ç�Á���š���o�•�l���U a c�Ì�'�•�š�} �š���Ï 

���v�š�Ç�����u�}�l�Œ���š�Ç���Ì�v�� �š�Œ���‘���]���X Rozpoznanie, �Ï���U jak wskazuje Filip Pazderski, Polacy �c�v�]�� �‰�Œ�Ì���i���Á�]���i�� 

�Œ�•�Á�v�]���Ï silnego �Ì�Á�]���Ì�l�µ z �Á�s���•�v�Ç�u�] instytucjami oraz wiary w normy i �Á���Œ�š�}�‘���] �Ì�Á�]���Ì���v�� z 

funkcjonowaniem w �•�‰�}�s�����Ì���w�•�š�Á�]�� �����u�}�l�Œ���š�Ç���Ì�v�Ç�u�_12, �•�l�sania do od�‘�Á�]���Ï���v�]�� �Z���•���s do tego 

stopnia splecionych z �]������ bibliotek publicznych, �Ï�� �‰�Œ�Ì�Ç�Á�Ç�l�o�]�‘�u�Ç je �š�Œ���l�š�}�Á���� jako �‰���Á�v�� 

                                                 
11 Grzegorz Makowski, Nieformalna edukacja obywatelska - czyli nowa-stara rola biblioteki publiczne, w: Inspirator 
obywatelski. Przewodnik po nieformalnej edukacji obywatelskiej w bibliotekach publicznych, red. Grzegorz Markowski, 
Filip Pazdarski, Warszawa 2011, s. 25. 
12  Filip Pazderski, Biblioteka publiczna jako �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w nieformalnej edukacji obywatelskiej i �l�•�Ì�š���s�š�}�Á���v�]�� 
wspólnotowych postaw, w: Czas przemian - czas �Á�Ç�Ì�Á���w : rola bibliotek i �}�‘�Œ�}���l�•�Á informacji w procesie 
�l�•�Ì�š���s�š�}�Á���v�]�� kompetencji �Á�•�‰�•�s���Ì���•�v���P�} ���Ì�s�}�Á�]���l���X Praca zbiorowa, red. J. Jasiewicz, E. Zybert, Warszawa 2014. 
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�}���Ì�Ç�Á�]�•�š�}�‘���U a mianowicie ���}�š�Ç���Ì�����Ç���Z ich roli we wspieraniu demokracji, która �Ì�}�•�š���s�� �Á�Ç�Œ���Ï�}�v�� 

w �D���v�]�(���‘���]�� Bibliotek Publicznych UNESCO z 1994 roku. 

 

W tym �l�}�v�š���l�‘���]�� bibliotece przypada szczególne zadanie: �µ���}�•�š�'�‰�v�]���v�]�� wszystkim i na równych 

warunkach wszechstronnej oferty informacyjnej, która odzwierciedla pluralizm �•�‰�}�s�����Ì���w�•�š�Á���X 

Rola biblioteki w systemie demokratycznym polega �š���l�Ï�� na tym, �Ïe udost�'�‰�v�]�� ona obywatelom 

�Í�Œ�•���s�� wiedzy i informacji. To jest �Á�s���‘�v�]�� podstawowym zadaniem biblioteki, które powoduje, �Ï�� 

biblioteka jest �]�v�•�š�Ç�š�µ���i�� �v�]���Ì���'���v�� w �•�‰�}�s�����Ì���w�•�š�Á�]�� demokratycznym13 

 
�D�}�Ï�v�� �‰�}�Á�]�����Ì�]�����U �Ï�� samym swoim istnieniem biblioteki publiczne �µ�u�}�Ï�o�]�Á�]���i�� �Œ�����o�]�Ì�����i�' 

wpisanej w nie demokratycznej misji: �^�š���v�}�Á�]�� �c�v�]���Ì���o���Ï�v�~���•�U obiektywn(e) instytucj(e), 

pozbawion(e) �µ�‰�Œ�Ì�����Ì���w�U nie �•�s�µ�Ï�����~���• �}�l�Œ���‘�o�}�v�Ç�u �}�‘�Œ�}���l�}�u �v�����]�•�l�µ�_�U �Ì���‰���Á�v�]���i�� �^�u���š���Œ�]���s�Ç 

�v�]���Ì���'���v�� obywatelowi do swobodnego �•���u�}�l�•�Ì�š���s�����v�]�� i poszukiwania �Á�]�����Ì�Ç�_�X Wydaje 

�•�]�' jednak, �Ï�� w obecnej sytuacji to �cbierne�_ �Á�Ç�‰���s�v�]���v�]�� misji, jakim jest �µ���}�•�š�'�‰�v�]���v�]�� �Í�Œ�•�����s 

wiedzy wszystkim obywatelom na równych prawach nie wystarczy, by �Ì���‰���Á�v�]�� �•�‰�}�s�����Ì�v�� 

�]�v�š���P�Œ�����i�' i �Ì���s���š���� istni���i������ deficyty �}���Ç�Á���š���o�•�l�}�‘���]�X Po pierwsze �Á�]�'�� raz jeszcze trzeba �‰�}�s�}�Ï�Ç�� 

nacisk na kompetencje �v�]���Ì���'���v�� do tego, by z zasobów biblioteki �l�}�Œ�Ì�Ç�•�š�����U a �Á�]�'�� czynny �µ���Ì�]���s 

bibliotek we wzmacnianiu �‰�]�‘�u�]���v�v�Ç���Z �µ�u�]���i�'�š�v�}�‘���] �Œ�•�Ï�v�Ç���Z grup. �W�]�‘�u�]���v�v�}�‘�� bowiem jest 

warunkiem koniecznym do �‰���s�v�]���i�•�Ì���P�} �Ì�����v�P���Ï�}�Á���v�]�� obywatelskiego.  

Konieczne jest �Œ�•�Á�v�]���Ï by biblioteki �•�š���s�Ç �•�]�' aktywnymi uczestnikami procesu wzmacniania 

kompetencji obywatelskich, wspólnie z innymi instytucjami �Á�Ç�‰�Œ�����}�Á�µ�i���� model ���Ì�]���s���v�]�� na 

rzecz �‰�Œ�Ì�����]�Á���Ì�]���s���v�]�� negatywnym zjawiskom z obszaru �Ï�Ç���]�� �•�‰�}�s�����Ì�v���P�}�X Jak pisze Grzegorz 

Makowski: �Ybiblioteka jawi �•�]�' jako idealne miejsce, w którym obywatel i �‰���w�•�š�Á�} �u�}�P�� �•�]�' 

�•�‰�}�š�l���� i �v���Á�]���Ì���� relacje. Ponadto biblioteka to naturalny zasób wiedzy i informacji. �:�µ�Ï tylko to 

czyni z biblioteki miejsce szczególnie predystynowane do �‰���s�v�]���v�]�� funkcji �}�‘�Œ�}���l�� - ���Z�}�����Ç 

nieformalnej - edukacji obywatelskiej.14 Ten nurt my�‘�o���v�]�� o roli bibliotek publicznych w tworzeniu 

sieci instytucji �Á�•�‰�]���Œ���i�����Ç���Z �����µ�l�����i�' oby�Á���š���o�•�l�� jest �i�µ�Ï w Polsce dobrze zakorzeniony i posiada 

�Œ�}�Ì���µ���}�Á���v�� �o�]�š���Œ���š�µ�Œ�' ze �•�Ì���Ì���P�•�s���u�] ���}�š�Ç���Ì�����Ç�u�] dobrych praktyk i �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���w systemowych. Do 

tych wzorów i propozycji warto nieustannie �‰�}�Á�Œ�������� i �š�Œ���l�š�}�Á���� �‰�}�Á���Ï�v�]�� rozpoznania badaczy 
                                                 
13 Kerstin Grum, Biblioteka i jej znaczenie dla demokracji. Wprowadzenie do seminarium zorganizowanego w ramach 
Dni Szwecji w Olsztynie w grudniu 1999; �‰�Œ�Ì���s�X ���]�o�]�w�•�l�� A. �^���]���o�]�}�š���l���Œ�Ì �t���Œ�u�]�w�•�l�}-Ma�Ì�µ�Œ�•�l�]�_ 2000, nr 1/2, 
http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/1-2_00-ie/kerstin.htm  
14 Grzegorz Makowski, wyd. cyt., s. 31.  
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�Ì���i�u�µ�i�����Ç���Z �•�]�' �š�� �š���u���š�Ç�l���X Jak wskazuje Filip Pazderski, wiele bibliotek �i�µ�Ï �š�' �(�µ�v�l���i�' �•�‰���s�v�]���U a 

ich pracownicy �•�� otwarci na prowadzenie konkretnych ���Ì�]���s���w z tego obszaru. Aby te przemiany 

�u�}�P�s�Ç �u�]���� jednak bardziej powszechny, systemowy charakter, konieczne jest �•�‰���s�v�]���v�]�� kilku 

warunków: 

Bez zainteresowania �‰�Œ�}���o���u���š�Ç�l�� bibliotek odpowiednich decydentów i przekonania ich do 

potraktowania samych bibliotekarzy jako rzeczywistych partnerów, aktywnie �Ì�����v�P���Ï�}�Á���v�Ç���Z w 

proces ich ewolucji, nie uda �•�]�' �‰�Œ�Ì�Ç���]���P�v���� do tych instytucji �Ì�Á�Ç�l�s�Ç���Z ludzi. Tylko 

���}�Á���Œ�š�}�‘���]�}�Á���v�] odpowiednimi programami i regulacjami prawnymi bibliotekarze, którzy �µ�Á�]���Œ�Ì�� 

w walor swojej pracy, ���'���� mogli �‰�}���i���� ���Ì�]���s���v�]�� �µ�‰�}�Á�•�Ì�����Z�v�]���i������ w �‘�Œ�}���}�Á�]�•�l�����Z 

potencjalnych odbiorców swoich inicjatyw. [�Y�• Nie �u�}�Ï�v�� wreszcie �‰�}�u�]�v���� �l�}�v�]�����Ì�v�}�‘���] 

podniesienia niskiego wynagrodzenia pracowników sektora i zapewnienia bibliotekom �•�š�����]�o�v�}�‘���] 

finansowej.15 

 

Podobnie �Á�]�'���U jak w przypadku wspierania kompetencji �‰�]�‘�u�]���v�v�Ç���Z�U tak i w obszarze edukacji 

obywatelskiej biblioteki powinny ���Ç�� traktowane jako partner strategiczny, a uznanie dla ich 

�‰�Œ���•�š�]�Ï�µ powinno ���Ç�� �Á�Ç�Œ���Ï���v�� nie tylko symbolicznie, ale �š���Ï �Ì�v���o���Í�� odzwierciedlenie w 

finansowaniu, które umo�Ï�o�]�Á�]���s�}���Ç te kluczowe zadania �•�‰���s�v�]���� na odpowiednim poziomie. 

 

 

Biblioteki wobec innych problemów i �Á�Ç�Ì�Á���w �Á�•�‰�•�s���Ì���•�v���P�} �‘�Á�]���š�� 
 

Jest jeszcze kilka zjawisk, które �v�]���‰�}�l�}�i�� obserwatorów polskiej �Œ�Ì�����Ì�Ç�Á�]�•�š�}�‘���]�U a które �Œ�•�Á�v�]���Ï 

- ���Z�}�� w mniej oczywisty sposób - mo�P�����u�]�������Á�‰�s�Ç�Á���v�����(�µ�v�l���i�}�v�}�Á���v�]�������]���o�]�}�š���l���~�����Ì���Œ���Ì���u��-��

���]���o�]�}�š���l�]���u�}�P�����u�]�������µ���Ì�]���s���Á���Œ�����P�}�Á���v�]�µ���v�����v�]���•�X���W�}���‰�]���Œ�Á�•�Ì���U���š�Œ�Ì���������Á�•�‰�}�u�v�]�������}�������Œ���Ì�}��

�Á�Ç�•�}�l�]�u���‰�}�Ì�]�}�u�]�����•�‰�}�s�����Ì�v���P�}���Œ�}�Ì�Á���Œ�•�š�Á�]���v�]�����Á���W�}�o�•�����X���t�����s�µ�P�������v�Ç���Z���K���������Ì���Œ�}�l�µ���î�ì�í�í��

�^�u���u�Ç���v���i�����Œ���Ì�]���i���v�]���Œ�•�Á�v�Ç���€�Á�‘�Œ�•�����‰���w�•�š�Á���K��������-���‰�Œ�Ì�Ç�‰�X�����µ�š�X�•���‰�}���Ì�]���s���‰�]���Œ�Á�}�š�v�Ç�����}���Z�}���µ���]��

�Œ�•�Á�v�]���Ï�������Œ���Ì�}���v�]�����P���o�]�š���Œ�v�Ç���‰�}���Ì�]���s�����}���Z�}���µ���‰�}���Ì���•�š�}�•�}�Á���v�]�µ���u�����Z���v�]�Ì�u�•�Á �Œ�����Ç�•�š�Œ�Ç���µ���i�]�_16. O 

tym, jaki �Á�‰�s�Ç�Á �u�}�P�� �u�]���� te �Á�•�l���Í�v�]�l�] na �Ï�Ç���]�� �•�‰�}�s�����Ì�v�� pisze �Z���(���s Bakalarczyk z Instytutu 

Polityki �^�‰�}�s�����Ì�v���i UW: 
                                                 
15 Inspirator obywatelski. Przewodnik po nieformalnej edukacji obywatelskiej w bibliotekach publicznych, red. Grzegorz 
Markowski, Filip Pazdarski, Warszawa 2011, s. 162.  
16 �Z���(���s Bakalarczyk, �'�Œ�µ�‰�Ç���}���v�]�•�l�]�u���•�š���š�µ�•�]�����•�‰�}�s�����Ì�v�}-���l�}�v�}�u�]���Ì�v�Ç�u���Á���‰�}�o�•�l�]�u���•�‰�}�s�����Ì���w�•�š�Á�]�� oraz instrumenty i 
dylematy polityki na ich rzecz,  Uniwersytet Warszawski, Instytut Polityki �^�‰�}�s�����Ì�v���i�U 
http://www.tea.org.pl/userfiles/file/Ubostwo%20i%20wykluczenie%20spoleczne%20w%20Polsce_RBakalarczyk.pdf  
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�t�]���o�l�}�‘�����Œ�}�Ì�Á���Œ�•�š�Á�]���v�]�����€�Y�•���‰�}�‘�Œ�����v�]�}���€�Y�•���Á�‰�s�Ç�Á�����v�����•�Ç�š�µ�����i�'���}�•�•�����v�����Œ�•�Ï�v�Ç���Z���•�Ì���Ì�����o�����Z�����Œ�����]�v�Ç��

�•�‰�}�s�����Ì�v���i�X���€�Y�•���v�����u�]���Œ�v�����Œ�}�Ì�Á���Œ�•�š�Á�]���v�]�����P���v���Œ�µ�i�������Ç�•�š���v�•���u�]�'���Ì�Ç���Œ�•�Ï�v�Ç�u�]���Á���Œ�•�š�Á���u�]���]���‰�Œ�}�Á�����Ì�]��

���}���]���Z���Ì���u�Ç�l���v�]�����•�]�'�X���^�‰�Œ�Ì�Ç�i���� to���u�}�Ï�����š���v�����v���i�]�����}���Á�Ç�l�o�µ���Ì���v�]�����Ì���}�l�Œ���‘�o�}�v�Ç���Z�����•���Œ���]���•�š�}�•�µ�v�l�•�Á��

�•�‰�}�s�����Ì�v�Ç���Z���}�•�•���U���l�š�•�Œ�����•�Á�Ç�u���‰�}�Ì�]�}�u���u���Ï�Ç���]�����Œ���Ï�����}���}�����]���P���i�� �}�v���‰�}�Ì�]�}�u�µ���Ï�Ç���]�����Œ���•�Ì�š�Ç�X���•�Á�]�'�l�•�Ì����

�š�}���š���l�Ï�����Œ�Ç�Ì�Ç�l�}���]���Z�����Ç�•�l�Œ�Ç�u�]�v�����i�]�X���W�}���š�Œ�Ì�����]���U���l�}�v�š�Œ���•�š�Ç���•�‰�}�s�����Ì�v�����}�•�s�����]���i�� �•�‰�•�i�v�}�‘�����•�‰�}�s�����Ì�v�����]��

�‰�Œ�}�Á�����Ì���� ���}�� ���Œ�}�Ì�i�]�� �l���‰�]�š���s�µ�� �•�‰�}�s�����Ì�v���P�}�U�� ���� �š���v�� �i���•�š�� �Á���Ï�v�Ç�u�� ���Ì�Ç�v�v�]�l�]���u�� �µ�s���š�Á�]���i�����Ç�u��

�]�����v�š�Ç�.�l�}�Á���v�]�����]���Œ�}�Ì�Á�]���Ì�Ç�Á���v�]�����‰�Œ�}���o���u�•�Á���•�‰�}�s�����Ì�v�Ç���Z�U���u�]�'���Ì�Ç���]�v�v�Ç�u�]���Á�s���‘�v�]�����µ���•�•�š�Á��.17 

 

�Z�•�Á�v�]���Ï w tym �l�}�v�š���l�‘���]�� �‰�}�Á�]�v�v�]�‘�u�Ç �u�Ç�‘�o���� o misji bibliotek publicznych - �‰�}�v�]���Á���Ï to 

�Á�s���‘�v�]�� one �t jako instytucje ���}�•�š�'�‰�v�� dla wszystkich i darmowe �t �u�}�P�� �Ì���‰�}���]���P���� �‰�}�P�s�'���]���v�]�µ 

�•�]�' ekonomicznych i kulturowych �v�]���Œ�•�Á�v�}�‘���]�X �•�Á�Œ�•���u�Ç �µ�Á���P�'�U �Ï�� kraje o tradycyjnie wysokim 

poziomie czytelnictwa i wysokim stopniu korzystania z bibliotek �t jak �‰���w�•�š�Á�� skandynawskie, ale 

�š���Ï Republika Czeska �t to �Œ�•�Á�v�]���Ï obszary o stosunkowo niskim rozwarstwieniu i tradycjach 

egalitarystycznych zakorzenionych w kulturze politycznej. Biblioteki publiczne �}�����P�Œ���s�Ç tam �]�•�š�}�š�v�� 

�Œ�}�o�' w procesie �l�•�Ì�š���s�š�}�Á���v�]�� �•�]�' egalitarnych nowoczesnych �•�‰�}�s�����Ì���w�•�š�Á. ���Ç�s�}���Ç �}���Ì�Ç�Á�]�‘���]�� 

�v���]�Á�v�}�‘���]�� �š�Á�]���Œ���Ì�]���U �Ï�� �u�}�Ï�o�]�Á�� jest powtórzenie tych emancypacyjnych procesów 

charakterystycznych dla XIX wieku i �‰�}���Ì���š�l�•�Á wieku XX, nie �‰�}�Á�]�v�v�]�‘�u�Ç jednak o tym 

sprzy�i���i�����Ç�u �Œ�•�Á�v�}�‘���]�}�Á�Ç�u tendencjom potencjale bibliotek publicznych �Ì���‰�}�u�]�v�����X Przede 

wszystkim �Á�]�'���U raz jeszcze �‰�}���l�Œ���‘�o�u�Ç ich �Œ�}�o�' we wzmacnianiu �‰�]�‘�u�]���v�v�Ç���Z kompetencji 

zarówno dzieci i �u�s�}���Ì�]���Ï�Ç�U jak i osób ���}�Œ�}�•�s�Ç���Z�X Po drugie, �l�s�����Ì�]���u�Ç nacisk na �Œ�}�o�' �i���l�� biblioteki 

�}�����P�Œ���� �u�}�P�� jako instytucje �Á�•�‰�]���Œ���i������ ludzi organizacyjnie i informacyjnie: �}�(���Œ�µ�i���� im 

�‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w z ���}�•�š�'�‰���u do darmowego internetu, co �u�}�Ï�� �µ�s���š�Á�]�� poszukiwanie pracy lub 

�Ì���s���š�Á�]���v�]�� �µ�Œ�Ì�'���}�Á�Ç���Z spraw. Po trzecie wreszcie, �‰�}���l�Œ���‘�o�u�Ç najbardziej podstawowe, 

egzystencjalne znaczenie tej instytucji, która stwarza �‰�Œ�Ì�Ç�i���Ì�v���U ���]���‰�s�� �~�Œ�•�Á�v�]���Ï w ���}�•�s�}�Á�v�Ç�u 

znaczeniu), ���}�•�š�'�‰�v�� za darmo �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w�U w której �l���Ï���Ç �u�}�Ï�� �‰�Œ�Ì�����Ç�Á�����U nie pytany o cel 

���Z�}���]���Ï���Ç po to, by �‰�Œ�Ì���i�Œ�Ì���� ���]���Ï������ �P���Ì���š�' i spo�š�l���� - ���Z�}�����Ç przelotnie - innych ludzi. 

�•�� �Œ�}�Ì�Á���Œ�•�š�Á�]���v�]���u�� �•�‰�}�s�����Ì�v�Ç�u�� �Á�]���Ï���� �•�]�'�� �š���Ï �]�v�v���� �‰�Œ�}���o���u�Ç�U�� �‰�Œ�Ì�������� �Á�•�Ì�Ç�•�š�l�]�u�� �Ì�i���Á�]�•�l�}��

�‰�Œ�����µ�i�����Ç���Z�����]�����v�Ç���Z�U�������Á�]�'�����}�•�•���U���c�l�š�•�Œ�Ç���Z�����}���Z�•�����Ì���Œ�}���l�}�Á�Ç���µ�v�]���u�}�Ï�o�]�Á�]�����Ï�Ç���]�����‰�}�Á�Ç�Ï���i��

�P�Œ���v�]���Ç���µ���•�•�š�Á���_18. Efektem jest �‰�Œ�Ì�����s�µ�Ï���i�����Ç �•�]�' czas pracy, która �Ì���‰���Á�v�]�� ma utrzymanie: 

                                                 
17 �d���u�Ï���X 
18 �d���u�Ï���X 
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Polacy �v���o���Ï�� do najbardziej zapracowanych narodów. �:���Ï���o�] �Á�]�'�� �����l�o���Œ�µ�i���U �Ï�� ���Ì�Ç�š���i�� coraz 

mniej, bo brakuje im czasu i z tego �Á�Ì�P�o�'���µ nie �l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���i�� �š���Ï z bibliotek publicznych, �‰�}�Á�]�v�v�]�‘�u�Ç 

te deklaracje �š�Œ���l�š�}�Á���� nie jako ���s���Z�� �Á�Ç�u�•�Á�l�'�U ale wskazanie, �Ï�� - przynajmniej dla pewnej 

grupy �t brak czasu i �Ì�Á�]���Ì���v�� z nim �Ì�u�'���Ì���v�]�� (fizyczne i psychiczne) �•�š���v�}�Á�]�� �‰�}�Á���Ï�v�� �����Œ�]���Œ�'�U 

zarówno dla korzystania z instytucji kultury, jak i podejmowania czytelniczych praktyk w 

przestrzeni prywatnej. 

Co �•�]�' tyczy przestrzeni prywatnej, z �v�]�� �Œ�•�Á�v�]���Ï nie jest w Polsce najlepiej. �t�����s�µ�P danych 

Eurostatu z roku 2014 �Á�•�l���Í�v�]�l przeludnienia polskich �u�]���•�Ì�l���w wynosi 43%, �^���} oznacza, �Ï�� 

niemal co drugi mieszkaniec naszego kraju mieszka w za �u���s�Ç�u �u�]���•�Ì�l���v�]�µ�_19. �Z�•�Á�v�]���Ï �^�Á�•�l���Í�v�]�l 

deprywacji mieszkaniowej, który pokazuje odsetek �u�]���•�Ì�l���w �}�����]���Ï�}�v�Ç���Z co najmniej �i�����v�� de 

facto ���Ç�•�l�Á���o�]�(�]�l�µ�i������ je �Á������ (np. brak toalety, nieszczelny dach itp.), wynosi w Polsce 9%, co jest 

7 wynikiem w UE. �_�Œ�����v�]�� unijna jest niemal dwa razy �v�]�Ï�•�Ì���_20. �W�Œ�Ì�Ç�Á�}�s�µ�i���u�Ç te ���o���Œ�u�µ�i������ dane, 

�‰�}�v�]���Á���Ï one r�•�Á�v�]���Ï �t �‰�}�‘�Œ�����v�]�} i nie zawsze w sposób oczywisty �u�}�P�� �‰�Œ�Ì���l�s�������� �•�]�' na 

sposoby uczestnictwa �~�������Í nie uczestniczenia) w kulturze pisma, przede wszystkim �Ì���‘ �Á�•�l���Ì�µ�i�� 

na kolejne �Á���Ï�v�� zadanie bibliotek publicznych, którym jest zapewnienie przestrzeni do czytania, 

nauki i pracy, ale �š���Ï �•�‰�'���Ì���v�]�� wolnego czasu osobom, które z �Œ�•�Ï�v�Ç���Z �Á�Ì�P�o�'���•�Á�U czasowo, �������Í 

trwale �•�� jej pozbawione w miejscu swojego zamieszkania. 

Skoro wyliczamy ���}�o�����Ì�l�] �š�Œ���‰�]������ �Á�•�‰�•�s���Ì���•�v�� polskie �•�‰�}�s�����Ì���w�•�š�Á�} �Á�•�‰�}�u�v�]���� �‰�}�Á�]�v�v�]�‘�u�Ç 

o jeszcze jednym obszarze �Ì���P�Œ�}�Ï�}�v�Ç�u �����P�Œ���������i���U który na pozór ma niewiele wspólnego z 

funkcjonowaniem bibliotek publicznych. Chodzi o stan �‘�Œ�}���}�Á�]�•�l�� naturalnego. W tym przypadku 

�Á�•�l���Í�v�]�l�] �Á�•�l���Ì�µ�i������ jego �����Á���•�š�����i�' �u�}�Ï�v�� by niestety �Á�Ç�u�]���v�]���� ���s�µ�P�}�U wspomnijmy �Á�]�'�� o 

jednym tylko, który od kilku �u�]���•�]�'���Ç alarmuje �}�‰�]�v�]�' �‰�µ���o�]���Ì�v���U a mianowicie stopniu 

zanieczyszczenia powietrza, który stawia �t���Œ�•�Ì���Á�' i �W�}�o�•�l�' w niechlubnej ���Ì�}�s�•�Á���� najbardziej 

zasnutych smogiem obszarów Europy. Dlaczego mówimy o tym w �l�}�v�š���l�‘���]�� wizji bibliotek 

publicznych? Przede wszystkim dlatego, �Ï�� widzimy w nich instytucje, które powinny �•�š���v�}�Á�]�� 

�(�}�Œ�‰�}���Ì�š�' �Œ�•�Ï�v�Ç���Z trendów, �Œ�•�Á�v�]���Ï tych �Ì�Á�]���Ì���v�Ç���Z z �}���Z�Œ�}�v�� �‘�Œ�}���}�Á�]�•�l���X Jak �u�}�Ï���u�Ç 

�‰�Œ�Ì�����Ì�Ç�š���� na stronie ���Ì�]���s���i�������i w ramach IFLA sekcji Environmental Sustainability and Libraries 

Special Interest Group, �l�}�v�����v�š�Œ�µ�i�������i �•�]�' na tych zagadnieniach: �^�E���u�Ç�•�s nad �µ���Ì�]���s���u ludzi w 

zmianach klimatu i �‰�}�i�'���]�� �Ì�Œ�•�Á�v�}�Á���Ï�}�v���P�} rozwoju �•�š���v�}�Á�]�� �P�s�•�Á�v�� trosk�' �•�‰�}�s�����Ì���w�•�š�Á���U a 

                                                 
19  Piotr Wójcik, Mieszkalnictwo postawione na �P�s�}�Á�]��, �c���Ì�]���v�v�]�l �K�‰�]�v�]�]�_ 2016, nr 88. 
http://krytykapolityczna.pl/gospodarka/mieszkalnictwo-postawione-na-glowie/  
20 �d���u�Ï���X  
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�Á�]�'�� �Œ�•�Á�v�]���Ï ���]���o�]�}�š���l�_21 . Sekcja ta zajmuje �•�]�' m. in. kwestiami infrastrukturalnymi 

(przysposabianie budynków bibliotecznych do wymogów �}�•�Ì���Ì�'���v�}�‘���] energetycznej itp.), 

���‰�o�]�l�����i�� ekologicznych �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���w w codziennej pracy bibliotekarzy (sposoby przechowywania 

zbiorów, recykling, �µ�Ï�Ç�Á���v�]�� �u���š���Œ�]���s�•�Á biodegradowalnych itp.); �‰�}�Á�]�'�l�•�Ì���v�]���u zbiorów 

bibliotecznych pod �l���š���u �u���š���Œ�]���s�•�Á ���}�š�Ç���Ì�����Ç���Z ochrony �‘�Œ�}���}�Á�]�•�l��22. Pow�]�v�v�]�‘�u�Ç jeszcze 

�‰�}���l�Œ���‘�o�]�� �µ���Ì�]���s bibliotek w ���Ì�]���s���v�]�����Z edukacyjnych z zakresu ekologii i ochrony �‘�Œ�}���}�Á�]�•�l���X 

Biblioteki publiczne �u�}�P�� ���Ç�� punktami informacyjnymi, w których �u�]���•�Ì�l���w���Ç ���}�Á�]�����Ì�� �•�]�'�U jakie 

�Ì���P�Œ�}�Ï���v�]�� niesie zanieczyszczone powietrze i jak �Á�s�����Ì�� miasta �Ì���u�]���Œ�Ì���i�� z nim �Á���o���Ì�Ç���X �D�}�P�� 

���Ç�� miejscami, w których �Á�s�����Ì�� miasta i dzielnic �]�v�(�}�Œ�u�}�Á���� ���'���� �u�]���•�Ì�l���w���•�Á o tym, jakie 

���Ì�]���s���v�]�� �‰�}�����i�u�� na rzecz ochrony �‘�Œ�}���}�Á�]�•�l�� lub �l�}�v�•�µ�o�š�}�Á���� z nimi planowane ���Ì�]���s���v�]���X 

�D�}�P�� �š���Ï �•�š���v�}�Á�]�� �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w, w której swoje ���Ì�]���s���v�]�� �‰�Œ���Ì���v�š�}�Á���� ���'����  lokalne organizacje 

���Ì�]���s���i������ na rzecz ochrony �‘�Œ�}���}�Á�]�•�l���X �D�}�P�� ���Ç�� miejscem organizacji debat na tematy �Ì�Á�]���Ì���v�� 

z ���l�}�o�}�P�]�� i �Ì�Œ�•�Á�v�}�Á���Ï�}�v�Ç�u rozwojem miasta. �D�}�P�� wreszcie �Ì���]���Œ���� i �µ���}�•�š�'�‰�v�]���� �u���š���Œ�]���s�Ç 

informacyjne ���}�š�Ç���Ì������ problemów �Ì�Á�]���Ì���v�Ç���Z z �}���Z�Œ�}�v�� �‘�Œ�}���}�Á�]�•�l�� naturalnego czy 

���]�}�Œ�•�Ï�v�}�Œ�}���v�}�‘���]�� i zasobami przyrodniczymi miasta. �:���Ï���o�] �Ì���‘ planowane jest tworzenie nowych 

budynków bibliotecznych, niech ���'���� to projekty architektoniczne zorientowane ekologicznie, 

�}�•�Ì���Ì�'���v�� energetycznie i �Á�Ç�l�}�Œ�Ì�Ç�•�š�µ�i������ przyjazne �‘�Œ�}���}�Á�]�•�l�µ �u���š���Œ�]���s�Ç�U które �•�š���v�}�Á�]�� ���'���� 

�Á�]�Ì�Ç�š�•�Á�l�' i dobry �‰�Œ�Ì�Ç�l�s���� dla innych instytucji publicznych i komercyjnych. 

 

���Ç�� �u�}�Ï�� �Ì���•�š���Á�]���i���� ze �•�}���� wszystkie te dane i �Œ�Ç�•�µ�i���� �Á�]�Ì�i�' �Á�•�‰�•�s���Ì���•�v���P�} �‘�Á�]ata i 

�v���i���o�]�Ï�•�Ì���i �‰�Œ�Ì�Ç�•�Ì�s�}�‘���] w barwach raczej czarnych, dokonujemy pewnego retorycznego �v�����µ�Ï�Ç���]���U a 

przynajmniej - �s���u�]���u�Ç �l�}�v�Á���v���i�' neutralnego �i�'�Ì�Ç�l�� opisu, �‰�Œ�Ì�Ç�v���o���Ï�v���P�} raportom z ���������w�X 

�:���•�š���‘�u�Ç jednak przekonani, �Ï�� tej retorycznej przesady wymaga od nas cel, z jakim piszemy, a 

mianowicie: ukazanie, jak ���}�v�]�}�•�s�� - z perspektywy �����s���P�} �•�‰�}�s�����Ì���w�•�š�Á�� - zadania �•�š�}�i�� przed 

bibliotekami publicznymi. Bowiem to �Á�s���‘�v�]�� one - obok �•�Ì�l�•�s publicznych, organizacji 

�‰�}�Ì���Œ�Ì�����}�Á�Ç���Z i uniwersytetów - �}�����P�Œ���� �u�}�P�� �l�o�µ���Ì�}�Á�� �Œ�}�o�' w tym by, przynajmniej ���Ì�'�‘�� 

opisanych kryzysów �µ�����s�} �•�]�' za �Ï���P�v�����U a �š���l�Ïe, by uda�s�} �•�]�' �•�š�Á�}�Œ�Ì�Ç�� �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w �v�]���Ì���'���v�� do 

pokonania tych, którym same biblioteki nie �•�� w stanie �•�š���Á�]�� ���Ì�}�s���X 

Warto przy tym �Ì���µ�Á���Ï�Ç���U �Ï�� tak zarysowana wizja wpisuje �•�]�' i jest spójna z �Ì���s�}�Ï���v�]���u�] 

Programu rozwoju kultury w Warszawie do roku 2020 (�D�]���•�š�}���l�µ�o�š�µ�Œ�Ç���]���}���Ç�Á���š���o�]�X���W�Œ�}�P�Œ���u��
                                                 
21  About the Environmental Sustainability and Libraries Special Interest Group (2015), ���}�•�š�'�‰�W 
http://www.ifla.org/about-environmental-sustainability-and-libraries. 
22 �d���u�Ï���X 
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�Œ�}�Ì�Á�}�i�µ���l�µ�o�š�µ�Œ�Ç���Á���t���Œ�•�Ì���Á�]�������}���Œ�}�l�µ���î�ì�î�ì�X���•���s�}�Ï���v�]��). Z perspektywy problematyki ���}�š�Ç���Ì�������i 

bibliotek publicznych szczególnie wa�Ï�v�� �•�� �v���•�š�'�‰�µ�i������ punkty -  punkt 1. �^�>�µ���Ì�]���_�U w którym 

nacisk �l�s�����Ì�]�� �•�]�' na ���Ì�]���s���v�]�� �u���i������ na celu wzmocnienie uczestnictwa �u�]���•�Ì�l���w���•�Á Warszawy 

w szeroko definiowanej kulturze: takie zadanie widzimy �Œ�•�Á�v�]���Ï przed bibliotekami publicznymi, 

�‰�}���l�Œ���‘�o���i��c przede wszystkim �Ì�Á�]�'�l�•�Ì���v�]�� ich kompetencji �‰�]�‘�u�]���v�v�Ç���Z oraz �Ì�����v�P���Ï�}�Á���v�]�� 

obywatelskiego; punkt 3. �^�D�]���i�•���� i �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w�_ - �Ì�Á�Œ�������i�����Ç �µ�Á���P�' na �•�‰�����Ç�(�]�l�' warszawskiej 

przestrzeni publicznej i �����Ï�����Ç do �‰�Œ�Ì���l�•�Ì�š���s�����v�]�� publicznych instytucji kultury w miejsca otwarte, 

���}�•�š�'�‰�v�� i przyjazne �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�}�u�W w takim kierunku ���Á�}�o�µ�µ�i�� i powinny �Œ�}�Ì�Á�]�i���� �•�]�' dalej 

biblioteki publiczne; punkt 5 �^�d�}�Ï�•���u�}�‘���_�U którego celem jest �Ì�Á�]�'�l�•�Ì���v�]�� identyfikacji 

warszawiaków z miastem, w którym �u�]���•�Ì�l���i���W w tym procesie bibliotekom - jako instytucjom 

���Ì�]���s���i�����Ç�u w przestrzeni dzielnicy a nawet osiedla przypada rola szczególna - wytwarzania �Á�]�'�Ì�] z 

�v���i���o�]�Ï�•�Ì�Ç�u otoczeniem, wspierania kontaktów �u�]�'���Ì�Ç�•���•�]�����Ì�l�]���Z�U animowania lokalnych 

���l�š�Ç�Á�v�}�‘���] kulturalnych i �•�‰�}�s�����Ì�v�Ç���Z�X Dla s�Ì���Ì���P�•�s�}�Á�Ç���Z �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���w ���}�š�Ç���Ì�����Ç���Z funkcjonowania 

warszawskich bibliotek publicznych �Á���Ï�v�Ç jest �Œ�•�Á�v�]���Ï punkt 6. �^�•���Œ�Ì�����Ì���v�]���_�U �‰�}�v�]���Á���Ï rozwój 

tych instytucji jest �µ�Ì���o���Ï�v�]�}�v�Ç od wypracowania jak najbardziej efektywnego modelu �Ì���Œ�Ì�����Ì���v�]�� 

nimi a �š���l�Ï�� �u�]�'dzyinstytucjonalnej �Á�•�‰�•�s�‰�Œ�����Ç�U w �l�š�•�Œ�� powinny ���Ç�� one w jak �v���i�Á�]�'�l�•�Ì�Ç�u 

stopniu �Ì�����v�P���Ï�}�Á���v���X Podobnie jak autorzy Programu zdajemy �š���Ï sobie �•�‰�Œ���Á�' - i wskazujemy 

na to w dalszej ���Ì�'�‘���] raportu - �Ï�� specyfika Warszawy generuje �š���Ï pewne problemy w 

funkcjonowaniu instytucji kultury (w tym bibliotek) i �Ï�� uwarunkowania te trzeba �Á�Ì�]���� pod �µ�Á���P�' 

�‰�o���v�µ�i���� konkretne �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���v�]�� i zmiany. 

 

 

Gdzie �•�Ì�µ�l���� wzorów? O ���Ì�]���s���o�v�}�‘���] bibliotek publicznych w innych �‰���w�•�š�Á�����Z 
europejskich. 

 

�'�s�•�Á�v�� cele i ���Ì�]���s���o�v�}�‘�� bibliotek publicznych - nie tylko tych ���Ì�]���s���i�����Ç���Z w Europie - 

�Á�Ç�Œ���Ï�}�v�� �Ì�}�•�š���s�Ç w szeregu �u�]�'���Ì�Ç�v���Œ�}���}�Á�Ç���Z dokumentów i deklaracji, takich jak �‰�Œ�Ì�Ç�Á�}�s�Ç�Á���v�Ç 

na �Á�•�š�'�‰�]�� Manifest Bibliotek Publicznych UNESCO/IFLA. Sposób, w jaki cele te �•�� realizowane w 

�Œ�•�Ï�vych krajach jest jednak �Œ�•�Á�v�]���Ï �‰�}���Z�}���v�� odmiennych tradycji historyczno-kulturowych, 

odmiennego zaplecza ekonomicznego, struktury demograficznej i wielu innych czynników. Z tego 

�Á�Ì�P�o�'���µ�U �•�Ì�µ�l���i���� inspiracji i dobrych praktyk, które �u�}�Ï�v�� by �‰�Œ�Ì���•�Ì���Ì���‰�]�� na grunt polski - i 

warszawski - �‰�}�Á�]�v�v�]�‘�u�Ç �µ�Á�Ì�P�o�'���v�]���� uwarunkowania, które za nimi �•�š�}�i�� i �Á�•�l���Ì�Ç�Á���� przede 

wszystkim na te �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���v�]���U które �(�µ�v�l���i�}�v�µ�i�� w �����i�����Ç�u �•�]�' �‰�}�Œ�•�Á�v���� otoczeniu �•�‰�}�s�����Ì�v�Ç�u�V 
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�‰�Œ�}�‰�}�v�µ�i���� �Ì���‘ �‰�}�u�Ç�•�s�Ç �Á�Ç�Á�}���Ì������ �•�]�' ze zdecydowanie odmiennych kontekstów �v���o���Ï�Ç �Á�•�l���Ì���� 

na potencjalne bariery lub ograniczenia, którym �u�}�P�� one �‰�}���o���P���� w warunkach polskich. 

�:�����v�� z pierwszych �Œ�•�Ï�v�]���U która rzuca �•�]�' w oczy, gdy patrzymy na �u���‰�' bibliotek publicznych 

w Europie jest ich �P�'�•�š�}�‘���X Kraje Europy Zachodniej ���Z���Œ���l�š���Œ�Ç�Ì�µ�i�� �•�]�' znacznie �u�v�]���i�•�Ì�� �o�]���Ì���� 

bibliotek �‰�Œ�Ì�Ç�‰�������i�����Ç���Z na �u�]���•�Ì�l���w���•�Á�U im dalej na wschód, tym �Ì�Á�]�'�l�•�Ì�� �•�]�' �P�'�•�š�}�‘�� i 

rozdrobnienie bibliotek publicznych. Polska - z �Œ�}�Ì���µ���}�Á���v�� �•�]�����]�� bibliotek publicznych i ich filii 

realizuje model typowy dla �����s���P�} regionu Europy �_�Œ�}���l�}�Á�}-Wschodniej, przy czym nie jest 

krajem o �v���i�Á�]�'�l�•�Ì�Ç�u ich �Ì���P�'�•�Ì���Ì���v�]�µ - �Á�Ç�‰�Œ�Ì�����Ì���i�� �i�� �u�]�'���Ì�Ç innymi Republika Czeska czy 

�B�}�š�Á���X W ostatnich latach w �����s���i Europie �}���•���Œ�Á�}�Á���� �u�}�Ï���u�Ç rozpowszechnianie �c�u�}�����o�µ 

z�����Z�}���v�]�}���µ�Œ�}�‰���i�•�l�]���P�}�_�U czyli �š���v�����v���i�' do konsolidowania filii bibliotecznych i tworzenia 

�Á�]�'�l�•�Ì�Ç���Z �}�‘�Œ�}���l�•�Á centralnych, �}���•�s�µ�P�µ�i�����Ç���Z �Á�]�'�l�•�Ì�� �o�]���Ì���' �u�]���•�Ì�l���w���•�Á�X Nie jest to jednak 

model uniwersalny. O tym, �Ï�� �P�'sta sie�� bibliotek publicznych �u�}�Ï�� pozos�š���� wydajna i ���]���•�Ì�Ç�� �•�]�' 

���µ�Ï�Ç�u zainteresowaniem �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á �‘�Á�]�������Ì�Ç�� �u�}�Ï�� �‰�Œ�Ì�Ç�l�s���� kraju o �v���i�P�'�•�š�•�Ì���i sieci 

bibliotek publicznych w Unii Europejskiej, czyli Republiki Czeskiej (5,1 bibliotek na �P�s�}�Á�' 

�u�]���•�Ì�l���w���� przy �‘�Œ�����v�]���i unijnej 1,323). Pomimo odnotowanego w ostatnich latach spadku liczby 

osób �l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���i�����Ç���Z z bibliotek publicznych, wedle danych z roku 2013 z czeskich bibliotek 

�l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���s�} ���Ï 32% obywateli �‰�}�Á�Ç�Ï���i 15 roku �Ï�Ç���]��24. Potrzeby �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á �u�}�P�� �Á�]�'�� ���Ç�� 

�•�‰���s�v�]���v�� zarówno w modelu �����Ï�����Ç�u do �Á�]�'�l�•�Ì���i centralizacji, jak i w bardziej 

zdecentralizowanym i �}�‰�]���Œ���i�����Ç�u �•�]�' na ���µ�Ï���i �]�o�}�‘���] mniejszych filii. �t�����s�µ�P ���������w�U na poziom 

korzystania z bibliotek pozytywnie �Á�‰�s�Ç�Á�� �•�š�}�‰�]���w wsparcia finansowego dla bibliotek: w krajach o 

�v���i�Á�]�'�l�•�Ì�Ç���Z �v���l�s������ch na te instytucje notuje �•�]�' �v���i�Á�Ç�Ï�•�Ì�Ç odsetek ich �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á�X Dodajmy, 

�Ï�� Polska znajduje �•�]�' �Á�‘�Œ�•�� krajów o �v���i�v�]�Ï�•�Ì�Ç���Z �v���l�s���������Z na biblioteki publiczne25. 

Dodajmy, �Ï�� w krajach o mniejszej �P�'�•�š�}�‘���] sieci bibliotecznej �Á���]���Ï planuje �•�]�' otwieranie 

nowych bibliotek, �u�]�'���Ì�Ç innymi dlatego, �Ï�� �]�•�š�v�]���i������ nie �•�� w stanie �Ì���‰���Á�v�]�� �Á�Ç�•�š���Œ���Ì���i�������i 

liczby stanowisk do pracy - coraz �Á�]�'�����i osób bowiem wykorzystuje biblioteki nie tylko jako 

�Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���o�v�]���U ale �š���Ï �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w pracy i nauki. Planuje �•�]�' jednak raczej otwieranie �Á�]�'�l�•�Ì�Ç���Z�U 

wielofunkcyjnych placówek �v�]�Ï �u���s�Ç���Z filii. Model konsolidacji nie opiera �•�]�' �Œ�•�Á�v�]���Ï na 

                                                 
23 �:�]�Ž�_ �d�Œ���À�v�_�����l�U �W�Ž���l�v�_�Î�l�}�À���v�} : co ���š���u�� a kupujeme (2013), Brno : Host ; Praha : ve spolupr. z Národní knihovnou 
�����•�l�  republiky, 2014, s. 72. 
24 �d���u�Ï���X 
25 Dane za: Susannah Quick, Gillian Prior, Ben Toombs, Luke Taylor and Rosanna Currenti, Cross-European survey to 
meassure the �µ�•���Œ�•�[ perceptions of the benefits of ICT in public libraries. Final report, marzec 2013 
https://digital.lib.washington.edu/researchworks/bitstream/handle/1773/22718/Final%20Report%20-%20Cross-
European%20Library%20Impact.pdf  



 18 

zmniejszaniu stanowisk bibliotekarskich, ale przeciwnie - �Ì�Á�]�'�l�•�Ì���v�]�µ liczby osób zatrudnionych w 

bibliotekach, tak by instytucje te �u�}�P�s�Ç sp���s�v�]���� jak �v���i�‰���s�v�]���i �Œ�•�Ï�v�}�Œ�}���v���U przypisywane im 

funkcje. Zarazem, �P�s�•�Á�v�Ç�u problemem �‰�Œ�Ì���Á�]�i���i�����Ç�u �•�]�' w dyskusjach nad bibliotekami jest 

�Á�s���‘�v�]�� niedostateczna liczba bibliotekarzy, która �Á�‰�s�Ç�Á�� na ograniczenie ���Ì�]���s���w bibliotek. 

�E�]���Ì���o���Ï���v�]�� �Á�]�'�� od modelu ���Ì�]���s���v�]���U �v���o���Ï�Ç �u�Ç�‘�o���� o bibliotekach nie tylko w kategoriach 

�•�s�µ�Ï�������i im infrastruktury: nawet najbardziej nowoczesne i najlepiej �Á�Ç�‰�}�•���Ï�}�v�� budynki 

biblioteczne nie ���'����  �•�‰���s�v�]���� swojej funkcji bez odpowiedniej liczby wykwalifikowanych i 

zmotywowanych do swojej pracy bibliotekarzy. Tylko silne �Ì���•�‰�}�s�Ç bibliotekarzy ���'����  �u�}�P�s�Ç �Á�Ì�]���� 

na siebie coraz bardziej �Œ�•�Ï�v�}�Œ�}���v�� i dynamicznie �•�]�' �Ì�u�]���v�]���i������ zadania, których oczekuje �•�]�' od 

bibliotek publicznych. 

Warto te�Ï ���}�������U �Ï�� w wielu krajach decyzje o zamykaniu lokalnych filii bibliotecznych �•�‰�}�š�Ç�l���i�� 

�•�]�' ze �•�‰�}�s�����Ì�v�Ç�u oporem - ���Ì�'�•�š�} skutecznym (w ten sposób �^�µ�Œ���š�}�Á���v�}�_ przed �Ì���u�l�v�]�'���]���u 

���]���o�]�}�š���l�' na praskim �‚�]�Ï�l�}�À�]�� i uruchomiono �‰�}�v�}�Á�v�]���~���Z�}�� w innym budynku) �(�]�o�]�' na praskich 

Hradczanach. Innym przyk�sadem spo�s�����Ì�v���P�} �Ì�����v�P���Ï�}�Á���v�]�� w ratowanie lokalnej biblioteki jest 

Kurt Tucholsky Bibliothek w Berlinie, filia z ponad �•�š�µ�o���š�v�]�� �š�Œ�����Ç���i���U prowadzona obecnie przez 

wolontariuszy w lokalu �µ���}�•�š�'�‰�v�]�}�v�Ç�u przez miasto - nie rekomendujemy jednak tego 

�Œ�}�Ì�Á�]���Ì��nia, �‰�}�v�]���Á���Ï wymaga ona znacznego �v���l�s�����µ �•�]�s (w jej prowadzenie �Ì�����v�P���Ï�}�Á���v�Ç���Z 

jest ok. 20-30 osób, a dynamika i specyfika ���Ì�]���s���o�v�}�‘���] wolontariackiej �Á�‰�s�Ç�Á�� na �v�]���•�š�����]�o�v�� 

�•�Ç�š�µ�����i�' biblioteki, brakuje �š���Ï �‘�Œ�}���l�•�Á na ���l�š�µ���o�]�Ì�����i�' �l�•�]�'�P�}�Ì���]�}�Œ�•�Á�X Zdecydowanie �Œ�•�Á�v�]���Ï NIE 

rekomendujemy delegowania �Ì�������w �Ì�Á�]���Ì���v�Ç���Z z prowadzeniem biblioteki na wolontariuszy - 

�Œ�}�Ì�Á�]���Ì���v�]�� takie w kraju o relatywnie niewysokim stopniu �Ì�����v�P���Ï�}�Á���v�]�� w ���Ì�]���s���o�v�}�‘�� 

�Á�}�o�}�v�š���Œ�]�����l�� �u�}�Ï�� jedynie �}�•�s�����]�� ���Ì�]���s���v�]�� bibliotek. Zarazem jednak rekomendujemy 

���v�P���Ï�}�Á���v�]�� wolontariuszy do �Á�•�‰�•�s�‰�Œ�����Ç przy ���Ì�]���s���o�v�}�‘���] kulturalnej i edukacyjnej bibliotek - 

np. do pomocy w odrabianiu lekcji dzieciom, �P�s�}�‘�v���P�} czytania dzieciom, dostarczania i czytania 

�l�•�]���Ï���l osobom starszym i nie �}�‰�µ�•�Ì���Ì���i�����Ç�u swoich �u�]���•�Ì�l���w�X 

 

 

�W�}���P�o�������i���� �•���•�]�����•�Á�W dlaczego Skandynawia pozostaje �v�]�����}�‘���]�P�v�]�}�v�Ç�u wzorem 
i czego �u�}�Ï���u�Ç �v���µ���Ì�Ç�� �•�]�' od bibliotek Berlina i Pragi? 

 

Biblioteki skandynawskie od dawna wskazuje �•�]�' za wzór - mówi �•�]�' o nich jako o najlepiej 

�(�µ�v�l���i�}�v�µ�i�����Çch i �v���i���Z�'�š�v�]���i odwiedzanych instytucjach tego typu w �����s���i Europie. ���Ì�'�•�š�} jednak 

zachwyt nad ich �•�‰���l�š���l�µ�o���Œ�v���U �v�}�Á�}���Ì���•�v�� �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�� �‰�Œ�Ì���•�s���v�]�� to, co �•�š���s�} u �Í�Œ�•�����s ich 
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sukcesu i bez czego �Á�•�‰�•�s���Ì���•�v�� ikoniczne biblioteki nie ���Ì�]���s���s�Ç���Ç tak dobrze: a �Á�]�'�� historyczny, 

kulturowy i �•�‰�}�s�����Ì�v�Ç kontekst, w którym biblioteki te �Œ�}�Ì�Á�]�i���s�Ç �•�]�' i rozwój którego �•�š�Ç�u�µ�o�}�Á���s�Ç�X 

Nieprzypadkowo przedstawiciele krajów skandynawskich �u���i�� szczególny �µ���Ì�]���s w dyskusjach nad 

�����u�}�l�Œ���š�Ç���Ì�v�� �u�]�•�i�� bibliotek publicznych: na tym obszarze �Á�s���‘�v�]�� biblioteki �}�����P�Œ���s�Ç �]�•�š�}�š�v�� 

�Œ�}�o�' w procesie emancypacji szerokich warstw �o�µ���v�}�‘���] i �l�•�Ì�š���s�š�}�Á���v�]�� podstaw demokratycznego 

�•�‰�}�s�����Ì���w�•�š�Á�� �t jako jedna z instytucji powszechnie ���}�•�š�'�‰�v�Ç���Z i �•�‰�Œ�Ì�Ç�i���i�����Ç���Z oddolnym ruchom 

�•���u�}�l�•�Ì�š���s�����v�]owym. Nie bez znaczenia �•�� �Œ�•�Á�v�]���Ï charakterystyczne dla tego regionu tradycje 

egalitaryzmu i obywatelskiego �Á�‰�s�Ç�Á�µ na �l���Ï���� ���Ì�]�����Ì�]�v�' �Ï�Ç���]���X Demokracje skandynawskie �s�����Ì�Ç 

�š���Ï nacisk na �����µ�l�����i�' i �v�]���•�l�Œ�'�‰�}�Á���v�Ç ���}�•�š�'�‰ do wszystkich informacji �Á���Ï�v�Ç���Z dla obywateli, co 

jest warunkiem �Á�s�����Ì���v�]�� wszystkich obywateli do demokratycznej �•�‰�}�s�����Ì�v���i debaty i procesu 

podejmowania decyzji. W tym �l�}�v�š���l�‘���]�� biblioteki to instytucje o kluczowym znaczeniu.  

�^�Ì�µ�l���i���� inspiracji w krajach skandynawskich �‰�}�Á�]�v�v�]�‘�u�Ç �Á�]�'�� s�‰�}�P�o�������� nie tyle na 

�]�u�‰�}�v�µ�i������ �]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�'�U ile raczej na idee, które �•�š���s�Ç u �Í�Œ�•�����s sukcesu tamtejszych bibliotek i 

�š�Á�}�Œ�Ì�Ç�� warunki �•�‰�Œ�Ì�Ç�i���i������ ich upowszechnieniu na rodzimym gruncie. W poszukiwaniu �Ì���‘ 

konkretnych �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���w infrastrukturalnych i praktycznych inspiracji, które �u�}�P�s�Ç���Ç 

�Á���•�‰�Œ�Ì���� rozwój bibliotek publicznych w Warszawie, proponujemy �•�‰�}�i�Œ�Ì���� na funkcjonowanie 

tych instytucji w miastach, które �u�}�Ï���u�Ç z �v�]�� �‰�}�Œ�•�Á�v���� pod �Á�Ì�P�o�'�����u struktury demograficznej, 

kontekstu historyczno-kulturowego czy struktury administracyjnej. Szczególnie wart �v���u�Ç�•�s�µ 

wydaje �•�]�' model funkcjonowania bibliotek �����Œ�o�]�w�•�l�]���Z - nie tylko ze �Á�Ì�P�o�'���µ na pewne 

�‰�}���}���]���w�•�š�Á�� w historii i �Á�•�‰�•�s���Ì���•�v�Ç�u rozwoju obu miast, ���Ì�'�•�š�} ze �•�}���� porównywanych 

�~�•�š�}�‰�]���w zniszczenia tkanki miejskiej w czasie II wojny �‘�Á�]���š�}�Á���i i ich nierównomierny rozwój po 

jej �Ì���l�}�w���Ì���v�]�µ�V zjawiska �Ì�Á�]���Ì���v�� z �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u�����i�� po roku 1989), ale przede wszystkim ze 

�Á�Ì�P�o�'���µ na �‰�}���}���v�� �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�' sieci bibliotek publicznych. 

 

 

�^�]���� bibliotek 
 

Po reformie administracyjnej z roku 2001 Berlin podzielony jest na 12 dzielnic (Bezirke), które 

�Œ�•�Ï�v�]�� �•�]�' �u�]�'���Ì�Ç �•�}���� �Á�]���o�l�}�‘���]���U �•�š�Œ�µ�l�š�µ�Œ�� �����u�}�P�Œ���(�]���Ì�v�� i �o�}�l���o�v�� �•�‰�����Ç�(�]�l���X Na topografii 

miasta i charakterze poszczególnych dzielnic odbija �•�]�' �š���Ï �Á���]���Ï jeszcze dawny �‰�}���Ì�]���s miasta na 

���Ì�'�‘�� �Á�•���Z�}���v�]�� i �Ì�����Z�}���v�]���X �<���Ï���� z dzielnic posiada - podobnie jak w Warszawie - �Á�s���•�v�� �•�]���� 

bibliotek publicznych z �i�����v�� ���]���o�]�}�š���l�� �����v�š�Œ���o�v�� (Bezirkscentral Bibliothek) i filiami (Stadtteilbib-

liothek i Mittelpunktbibliothek). �B�����Ì�vie ���Ì�]���s�� ich w Berlinie 83. Dodatkowo �(�µ�v�l���i�' biblioteczne 
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�•�‰���s�v�]���i�� bibliobusy, których zadaniem jest dostarczanie �l�•�]���Ïek do osób, które �u���i�� utrudniony 

���}�•�š�'�‰ do biblioteki: seniorów i uczniów �•�Ì�l�•�s (dlatego bibliobusy �Ì���š�Œ�Ì�Ç�u�µ�i�� sie m. in. w �‰�}���o�]�Ï�µ 

s�Ì�l�•�s�•�X Tym, co �Œ�•�Ï�v�] biblioteki �����Œ�o�]�w�•�l�]�� od bibliotek warszawskich, a co wydaje �•�]�' kierunkiem 

wartym �v���‘�o�����}�Á���v�]���U jest istnienie jednego wspólnego systemu bibliotecznego - centralnego 

katalogu i centralnej bazy czytelników. Oznacza to, �Ï�� �l���Ï���Ç mieszkaniec Berlina �‰�}�•�]�������i�����Ç �l���Œ�š�' 

���]���o�]�}�š�����Ì�v�� �u�}�Ï�� �•�l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���� z zasobu wszystkich bibliotek w �u�]���‘���]�� - zarówno bibliotek 

publicznych jak i Zentral- und Landesbliothek (dwie placówki). �K�‰�s���š�� za korzystanie z bibliotek 

wynosi obecnie 10 euro rocznie (dla dor�}�•�s�Ç���Z �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á�U dzieci i �u�s�}���Ì�]���Ï zwolnione �•�� z 

�}�‰�s���š�•�X �h�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ç �u�}�P�� �Ì���u���Á�]���� �l�•�]���Ï�l�] �u�]�'���Ì�Ç filiami i �}�����]���Œ���� je i �Ì�Á�Œ�������� w dowolnej 

placówce - ta �µ�•�s�µ�P�� jest dodatkowo �‰�s���š�v�� (obecnie 1 euro za �l���Ï���� �l�•�]���Ï�l�' �}�������Œ���v�� �������Í 

�Ì�Á�Œ�•���}�v�� w ten sposób), a realizuje �i�� �Ì���Á�v�'�š�Œ�Ì�v�� firma. �h�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l �u�}�Ï�� �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì�Ç�� 

jednorazowo ���Ï 60 pozycji. W wielu bibliotekach istnieje zautomatyzowany system �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���w i 

zwrotów, w niektórych �Œ�•�Á�v�]���Ï miejsce �����s�}���}���}�Á���P�} zwrotu �l�•�]���Ï���l�X ���µ�Ï�Ç�u udogodnieniem i 

�µ�•�s�µ�P�� cie�•�Ì������ �•�]�' �‰�}�‰�µ�o���Œ�v�}�‘���]�� jest �u�}�Ï�o�]�Á�}�‘�� �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���v�]�� e-booków (zarówno za 

�‰�}�‘�Œ�����v�]���š�Á���u stanowisk zainstalowanych w bibliotekach jak i on-line, bez �l�}�v�]�����Ì�v�}�‘���] wizyty w 

bibliotece) 

Podobnie zestandaryzowany jest system �Á�Ç�v���P�Œ�}���Ì���w dla pracowników bibliotek - �•�� oni 

wynagradzani �Á�����s�µ�P jednolitej, �}���}�Á�]���Ì�µ�i�������i w �����s�Ç�u �u�]���‘���]�� taryfy. Biblioteki dzielnicowe 

�u���i�� jednak ���µ�š�}�v�}�u�]�' �i���Ï���o�] chodzi o �l�•�Ì�š���s�š�}�Á���v�]�� swoich programów, ich finansowanie jest �Ì���‘ 

�µ�Ì���o���Ïnione od bud�Ï���š�•�Á dzielnicowych - w ramach dzielnic �u�µ�•�Ì�� �Á�]�'�� one �l�}�v�l�µ�Œ�}�Á���� z innymi 

instytucjami kultury i edukacyjnymi. �D�}�P�� �š���Ï �l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���� ze �‘�Œ�}���l�•�Á�U którym dysponuje Land - na 

tym poziomie ich konkurentami �•�� inne biblioteki publiczne: �‘�Œ�}���l�] rozdzielane �•�� tym 

bibliotekom, które �u�}�P�� �•�]�' �Á�Ç�l���Ì���� naj�Á�Ç�Ï�•�Ì�Ç�u�] �Á�•�l���Í�v�]�l���u�] �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���w�U odwiedzin itp. Ta 

sytuacja, �Á�Ç�u�µ�•�Ì���i������ na bibliotekach raczej �Œ�Ç�Á���o�]�Ì�����i�'�U �v�]�Ï �Á�•�‰�•�s�‰�Œ�����' (zarówno �u�]�'���Ì�Ç �•�}�����U 

jak i innymi instytucjami kultury) - ukazywana jest jako zjawisko negatywne. Autonomia bibliotek 

dzielnicowych pozwala natomiast lepiej �‰�Œ�Ì�Ç�•�š�}�•�}�Á�Ç�Á���� �}�(���Œ�š�' do lokalnych �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á i lepiej 

�Œ�}�Ì�‰�}�Ì�v���Á���� problemy �v���i���o�]�Ï�•�Ì���P�} otoczenia. 

 

 

Dzieci i �u�s�}���Ì�]���Ï 
 

Tym co wydaje �•�]�' godne �v���‘�o�����}�Á���v�]�� w modelu �����Œ�o�]�w�•�l�]�u �•�� jednak nie tylko �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���v�]�� 

strukturalne, ale �š���Ï wizja ���Ì�]���s���w bibliotek publicznych oraz ich stosunek do odbiorców. Biblioteki 
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publiczne w Berlinie �l�s������ bardzo ���µ�Ï�Ç nacisk na �‰�Œ�����' z ���Ì�]�����u�] i �u�s�}���Ì�]���Ï���X ���µ�Ï�� ���Ì�'�‘�� ich 

programów stanowi oferta skierowana do �v���i�u�s�}���•�Ì�Ç���Z odbiorców. �W�}�v�]���Á���Ï instytucja biblioteki 

szkolnej nie jest w Niemczech powszechna, biblioteki publiczne �‘���]�‘�o�� �Á�•�‰�•�spracuj�� z placówkami 

�}�‘�Á�]���š�}�Á�Ç�u�] - nie tylko �‰�Œ�Ì�Ç�P�}�š�}�Á�µ�i���� lekcje biblioteczne dla uczniów okolicznych �•�Ì�l�•�s�U ale �š���Ï 

�‰�Œ�}�‰�}�v�µ�i���� wsparcie merytoryczne nauczycielom (np. poprzez przygotowywanie pakietów 

tematycznych �Ì���Á�]���Œ���i�����Ç���Z �Œ�•�Ï�v�� �u���š���Œ�]���s�Ç przydatne w prowadzeniu lekcji); a wreszcie �š�Á�}�Œ�Ì���� 

�‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w �‰�Œ�Ì�Ç�i���Ì�v�� dzieciom, w której �u�}�P�� one �}���Œ�����]���� lekcje i �•�‰�'���Ì���� czas po szkole. Tego 

rodzaju �µ�•�s�µ�P�] �•�� szczególnie �Á���Ï�v�� w tych placówkach, które �u�]���•�Ì���Ì�� �•�]�' w dzielnicach 

zamieszkanych przez grupy defaworyzowane, ekonomicznie wykluczone itp. Wiele bibliotek 

proponuje pomoc w odrabianiu lekcji (przy wsparciu wolontariuszy, lub ���Ì�]�'�l�] pomocy finansowej 

�Ì���Á�v�'�š�Œ�Ì�v�Ç���Z firm lub organizacji). Podobny nacisk �l�s�����Ì�]�� �•�]�' na �‰�Œ�Ì�Ç���]���P���v�]�� do bibliotek 

�u�s�}���Ì�]���Ï�Ç�X Sztandarowym �‰�Œ�Ì�Ç�l�s�������u biblioteki adresowanej do �u�s�}���Ì�]���Ï�Ç i zaprojektowanej z 

�u�Ç�‘�o�� o nastoletnich odbiorcach jest Schiller-Bibliothek (Berlin Mitte), otworzona w ���Ì�'�‘ci 

�_�Œ�•���u�]���‘���]�� (Wedding) o bardzo wysokiej liczbie �v���‰�s�Ç�Á�}�Á�Ç���Z �u�]���•�Ì�l���w���•�Á (ponad 40% �•�š���v�}�Á�]�� 

przybysze z innych krajów). W bibliotece tej wydzielono nie tylko �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w do pracy, ale �š���Ï do 

swobodnego �•�‰�'���Ì���v�]�� wolnego czasu (stanowiska z konsolami do gier, sonic chair, kanapy i �•�š�}�s�Ç�U 

przy których �u�}�Ï�v�� �•�‰�}�Ï�Ç�Á���� �‰�}�•�]�s�l�]�U �P�s�}�‘�v�} �Œ�}�Ì�u���Á�]���� itp.); a �š���l�Ï�� �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w �Á���Œ�•�Ì�š���š�}�Á�� 

(maker space) �Á�Ç�‰�}�•���Ï�}�v�� m. in. w ���Œ�µ�l���Œ�l�' 3D, w której �}�����Ç�Á���i�� �•�]�' �Œ�•�Ï�v�� warsztaty twórcze, i 

w której �Ì�Œ�����o�]�Ì�}�Á���� �u�}�Ï�v�� �Á�s���•�v�� �‰�}�u�Ç�•�s�Ç�X W przestrzeni biblioteki �Ì�v���o���Í�� �u�}�Ï�v�� �Œ�•�Ï�v�� 

informacje �~�Œ�•�Á�v�]���Ï ���}�š�Ç���Ì������ wsparcia w trudnych sytuacjach �Ï�Ç���]�}�Á�Ç���Z�•�X Tym, co wydaje �•�]�' 

szczególnie �Á���Ï�v���U jest �Á�s���‘�v�]�� swobodna atmosfera biblioteki i poszanowanie dla potrzeb 

nastoletnich odbiorców. 

 

 

Reagowanie na problemy �•�‰�}�s�����Ì�v�� 
 

�t�Ç�Œ���Í�v�� jest �š���Ï nastawienie bibliotek publicznych na wspieranie �•�s�����•�Ì�Ç���Z�U 

defaworyzowanych grup �•�‰�}�s�����Ì�v�Ç���Z�X Berlin - jako miasto prawdziwie wielokulturowe - 

zamieszkane przez przedstawicieli wielu �v���Œ�}���}�Á�}�‘���] oraz przez �Œ�•�Ï�v�� wspólnoty kulturowe - 

niektóre �i�µ�Ï zakorzenione w przestrzeni miasta, inne - dopiero �•�]�' w niej �Ì�����}�u���Á�]���i������ - 

prowadzi wiele �‰�Œ�Ì�����•�]�'�Á�Ì�]�'�� �Á�•�‰�]���Œ���i�����Ç���Z cudzoziemców. ���Ì�]���s���v�]�� te �]�v�š���v�•�Ç�(�]�l�µ�i�� �•�]�' wraz z 

�v���‰�s�Ç�Á���u nowych fal imigrantów, ���Ì�'�•�šo �Ì�v���i���µ�i�����Ç���Z �•�]�' w bardzo trudnym �‰�}�s�}�Ï���v�]�µ 

ekonomicznym, nie �Ì�v���i�����Ç���Z �i�'�Ì�Ç�l�� niemieckiego itp. Wiele z tych ���Ì�]���s���w odbywa �•�]�' za 
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�‰�}�‘�Œ�����v�]���š�Á���u bibliotek publicznych, �Á�Ç�‰�}�•���Ï�}�v�Ç���Z w zbiory literatury w �i�'�Ì�Ç�l�����Z obcych, 

dostosowane do potrzeb lokalnych wspólnot, ale �š���Ï w �u���š���Œ�]���s�Ç do nauki �i�'�Ì�Ç�l�� niemieckiego. 

Zarazem instytucje te �‰���s�v�]�� �Á���Ï�v�� �Œ�}�o�' w informowaniu �����s���P�} �•�‰�}�s�����Ì���w�•�š�Á�� o sytuacji 

�µ���Z�}���Í���•�Á - �‰�Œ�}�Á�����Ì�� programy edukacyjne, ���l�•�‰�}�v�µ�i�� �l�•�]�'�P�}�Ì���]�}�Œ�Ç �‰�}�‘�Á�]�'���}�v�� obcym 

kulturom lub sytuacji politycznej w rejonach ���}�š�l�v�]�'�š�Ç���Z ���Ì�]���s���v�]���u�] wojennymi. Poczucie 

�}���‰�}�Á�]�����Ì�]���o�v�}�‘���] bibliotek za �����µ�l�����i�' �•�‰�}�s�����Ì���w�•�š�Á�� i niwelowanie �v���‰�]�'�� �Ì�Á�]���Ì���v�Ç���Z z 

�v���‰�s�Ç�Á���u nowych, �Á�Ç�Á�}���Ì�����Ç���Z �•�]�' z obcych kulturowo obszarów �u�]���•�Ì�l���w���•�Á oraz troska o 

�•�‰�}�s�����Ì�v�� integracj�' nowo �‰�Œ�Ì�Ç���Ç�s�Ç���Z wydaje �•�]�' wzorem godnym �v���‘�o�����}�Á���v�]�� przez biblioteki 

polskie, które w �v���i���o�]�Ï�•�Ì���i �‰�Œ�Ì�Ç�•�Ì�s�}�‘���] �Œ�•�Á�v�]���Ï �u�}�P�� ���Ç�� postawione przed tego rodzaju 

wyzwaniami.  

 

 

Przyjazna atmosfera 
 

Jest jeszcze jeden wymiar ���Ì�]���s���o�v�}�‘���] bibliotek publicznych w Berlinie, najbardziej ulotny a 

zarazem jak �•�]�' zdaje kluczowy dla zrozumienia �‰�}�‰�µ�o���Œ�v�}�‘���]�U �i���l�� ���]���•�Ì�� �•�]�' te instytucje, a 

mianowicie: otwarta, przyjazna �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�}�u atmosfera, jaka w nich panuje. Pod tym mglistym i 

obszernym �‰�}�i�'���]���u znajduje �•�]�' wiele - ���Ì�'�•�š�} drobnych, czasem systemowych �µ���}�P�}���v�]���w�W 

�‰�}���Ì�Ç�v���i���� od wspomnianych �i�µ�Ï �µ�s���š�Á�]���w �Ì�Á�]���Ì���v�Ç���Z z �(�}�Œ�u�� �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���w i zwrotów, przez 

�Œ�}�Ì�Á�]���Ì���v�]���U które �•�‰�Œ���Á�]���i���U �Ï�� �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l czuje �•�]�' swobodnie w przestrzeni bibliotecznej: �u�}�Ï�� 

w niej �•�‰�}�Ï�Ç�Á���� przyniesione jedzenie i napoje, �Œ���P�µ�s�Ç korzystania �•�� przyjazne - nie ma 

restrykcyjnego �}���}�Á�]���Ì�l�µ zostawiania �}�l�Œ�Ç�� wierzchnich w szatni, �l�}�v�]�����Ì�v�}�‘���] korzystania z 

plastikowych toreb itp. Wydaje nam �•�]�'�U �Ï�� ten model funkcjonowania, �}�‰�]���Œ���i�����Ç s�]�' w ���µ�Ï���i 

mierze na zaufaniu do �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á �‰�Œ�Ì���l�s������ �•�]�' na �i���l�}�‘�� �µ�•�s�µ�P oferowanych przez biblioteki 

publiczne.  

 

 

Blaski i cienie 
 

�K���Ì�Ç�Á�]�‘���]���U �Œ�•�Á�v�]���Ï biblioteki publiczne Berlina ���}�Œ�Ç�l���� �•�]�' �u�µ�•�Ì�� z �Œ�•�Ï�v�Ç�u�] problemami. Po 

pierwsze �Á�]�'���U mimo przyjaznej atmosfery, bogatej oferty i �µ���}�P�}���v�]���w �Ì�Á�]���Ì���v�Ç���Z z ���}�•�š�'�‰���u do 

zasobów, odsetek osób �l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���i�����Ç���Z z bibliotek jest �Á���]���Ï relatywnie niski i wynosi 20% 

�u�]���•�Ì�l���w���•�Á miasta (a �Á�]�'�� jest �v�]�Ï�•�Ì�Ç �v�]�Ï niemiecka �‘�Œ�����v�]���•�X Po drugie, biblioteki �Á�•�l���Ì�µ�i���U �Ï�� 
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brakuje im odpowiedniej liczby pracowników, ���Ì�]�'�l�] którym instytucje te �u�}�P�s�Ç���Ç w �Á�]�'�l�•�Ì�Ç�u 

stopniu �‰���s�v�]�� �•�Á�}�i�� �u�]�•�i�' - ten niedobór jest �Ì���‘ wynikiem �Á���]���Ï jeszcze niedostatecznego 

poziomu finansowania bibliotek publicznych. Po trzecie, w bibliotekach zaczyna ���Œ���l�}�Á���� 

stanowisk do pracy dla czytelników i �‰���o������ staje �•�]�' �l�}�v�]�����Ì�v�}�‘�� otwierania nowych �}�‘�Œ�}���l�•�Á�X Po 

czwarte - wraz z �l�}�v�•�}�o�]�������i�� bibliotek i zamykaniem mniejszych filii biblioteki �µ�š�Œ�����]�s�Ç wielu 

�µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á�U szczególnie �Á�‘�Œ�•�� osób starszych, do których �•�š���Œ���i�� �•�]�' teraz �š�Œ���(�]�� ponownie, 

�u�]�'���Ì�Ç innymi za �‰�}�u�}���� bibliobusów. 

 

 
Rzut okiem na biblioteki �‰�}�s�µ���v�]�}�Á�Ç���Z �•���•�]�����•�Á 

 

Dla porównania warto jeszcze �‰�}�‘�Á�]�'���]�� troch�' uwagi funkcjonowaniu bibliotek publicznych w 

Pradze, widzianej nie tylko jako stolica �•���•�]�����v�]���P�} kraju �‘�Œ�}���l�}�Á�}���µ�Œ�}�‰���i�•�l�]���P�}�U ���Ì�]���o������ z 

�t���Œ�•�Ì���Á�� - do pewnego przynajmniej stopnia - podobne ���}�‘�Á�]�������Ì���v�]�� historyczne, polityczne i 

�•�‰�}�s�����Ì�v���U ale przede wszystkim jako miasto �•�š�}�s�����Ì�v�� �‰���w�•�š�Á�� o �v���i�P�'�•�š�•�Ì���i sieci bibliotek 

publicznych w Unii Europejskiej i o bardzo wysokim poziomie czytelnictwa. Czytelnicze tradycje 

Czechów, �u���i�� - podobnie jak w przypadku �‰���w�•�š�Á skandynawskich - korzenie historyczne: �i�µ�Ï u 

schy�s�l�µ XIX wieku znaczna ���Ì�'�‘�� �•�‰�}�s�����Ì���w�•�š�Á�� ���Ç�s�� �‰�]�‘�u�]���v�v���U a ruch wydawniczy (czasopisma, 

�l�•�]���Ï�l�]�U druki ulotne wydawane w �i�'�Ì�Ç�l�µ czeskim) ���Ç�s�Ç istotnym elementem procesu odrodzenia 

�‘�Á�]�����}�u�}�‘���] narodowej.  

W �u�]���‘���]�� nieco mniejszym od Warszawy (ok. 1 mln 250 �š�Ç�‘�X �u�]���•�Ì�l���w���•�Á�U powierzchnia: 496 

km2) �•�]���� bibliotek publicznych opiera �•�]�' na podobnych �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���v�]�����Z jak w Berlinie. Podlega ona 

�P�s�•�Á�v���i Bibliotece Miejskiej i �š�Á�}�Œ�Ì�� �i��- oprócz biblioteki centralnej �u�]���•�Ì���Ì�������i �•�]�' w �‰�}���o�]�Ï�µ 

praskiej starówki - ���Ì�š���Œ���Ì�]���‘���] filie rozmieszczonych we wszystkich dzielnicach miasta oraz trzy 

bibliobusy ���}�Á�}�Ï������ �l�•�]���Ï�l�] do miejsc �}���o���P�s�Ç���Z od bibliotek stacjonarnych. Podobnie jak w 

Berlinie system jest scentralizowany, a �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ç �u�}�P�� �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���� �l�•�]���Ï�l�] �‰�}�u�]�'���Ì�Ç filiami 

�‰�s�������� dodatkowo za �š�' �µ�•�s�µ�P�'�X �K�‰�s���š�� roczna za korzystanie z biblioteki wynosi 60 koron, a karta 

biblioteczna zintegrowana jest z �l���Œ�š�� na której koduje �•�]�' bilety komunikacji miejskiej (tzw. 

Opencard). W bibliotece zarejestrowanych jest ok 200 �š�Ç�‘�X �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á�X 

Biblioteka centralna jest �š���Ï �P�s�•�Á�v�Ç�u miejscem ���Ì�]���s���w kulturalnych i edukacyjnych: �•�� tam 

organizowane spotkania z pisarzami, pokazy filmów (w bibliotece ���Ì�]���s�� klub filmowy, 

organizowane �•�� regularne tematyczne �‰�Œ�Ì���P�o�����Ç filmów, biblioteka �Á�•�‰�•�s�‰�Œ�����µ�i�� t���Ï przy 

organizacji �Á���Ï�v�Ç���Z festiwali filmowych, np. z �}�Œ�P���v�]�Ì�����i�� humanitarn�� ���o�}�À�"�l v tisni przy 
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�‰�Œ�Ì���P�o�����Ì�]�� filmów dokumentalnych na temat praw ���Ì�s�}�Á�]���l�� Jeden �•�À�"�š�•�U koncerty i wystawy. 

Biblioteka dysponuje �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���v�]�� �Á���Œ�•�Ì�š���š�}�Á���U w której posiadacze karty bibliotecznej �u�}�P�� za 

darmo �Ì���Œ���Ì���Œ�Á�}�Á���� �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w do wspólnej pracy lub �•�‰�}�š�l���w a �š���l�Ï�� �•���o�� �u�µ�Ì�Ç���Ì�v���U w której 

biblioteka �µ���}�•�š�'pnia pianino do ���Á�]���Ì���w i gry. �Z�•�Á�v�]���Ï inne filie �u���i�� swoje programy 

edukacyjne i kulturalne, a niektóre �u���i�� �š���l�Ï�� specyficzny profil: na Opatovie ���Ì�]���s�� Artoteka, 

���Ç�•�‰�}�v�µ�i������ nie tylko �o�]�š���Œ���š�µ�š�µ�Œ�� �‰�}�‘�Á�]�'���}�v�� sztukom �‰�]�'�l�v�Ç�u�U ale �š���Ï zbiorami ���Ì�]���s 

(autentycznych i reprodukcji) sztuki czeskiej i �‘�Á�]���š�}�Á���i�U które �u�}�Ï�v�� �}�P�o�������� na miejscu, ale 

�Œ�•�Á�v�]���Ï �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì�����X Innym miejscem o �Á�Ç�Œ���Í�v�Ç�u profilu jest ���½�u ���š���v�_ (Dom czytania) na 

�s�Œ�“�}�À�]�������Z�U który �s�����Ì�Ç funkcje biblioteki i domu kultury, a koncentruje �•�]�' przede wszystkim na 

�}�‰�}�Á�]���‘���]�����Z i �Œ�•�Ï�v�Ç���Z formach opowiadania. Organizowane �•�� tam spotkania autorskie, 

warsztaty, dyskusje i �Á�Ç�l�s�����Ç (na �‰�Œ�Ì�Ç�l�s���� w grudniu 2016 roku na temat wykluczenia). Jak 

czytamy na stronie internetowej tej filii, ma to ���Ç�� �^�‰�}�l�•�i �P�}�‘���]�v�v�Ç �u�]���•�š���_�U �Á�Ç�‰�}�•���Ï�}�v�Ç w 

wygodne kanapy i �Ì�����Z�'�����i�����Ç do tego, by �Ì�}�•�š���� ���s�µ�Ï���i�X Biblioteki ���Ì�]���s���i�� w �Œ�•�Ï�v�Ç���Z punktach 

miasta, jedna z nich -  na osiedlu �>�µ�Î�]�v�Ç - �Ì�}�•�š���s�� otworzona w zrekonstruowanym centrum 

handlowym. 

W coraz �Á�]�'�l�•�Ì�Ç�u stopniu biblioteka miejska otwiera �•�]�' �š���Ï na potrzeby cudzoziemców 

�‰�Œ�Ì�Ç���Ç�Á���i�����Ç���Z do stolicy. W roku 2009 �Œ�µ�•�Ì�Ç�s program Knihovny pro �À�“�����Z�v�Ç (Biblioteki dla 

wszystkich), w ramach którego uproszczono procedury zapisu do bibliotek dla obcokrajowców 

(obecnie obywatele UE �Ì���‰�]�•�µ�i�� �•�]�' na takich samych zasadach jak Czesi, osoby �‰�Œ�Ì�Ç���Ç�Á���i������ 

spoza Unii �u�µ�•�Ì�� �Ì���‰�saci�� �l���µ���i�'�•�U stworzono stanowiska z informacjami dla osób �‰�Œ�Ì�Ç���Ç�Á���i�����Ç���Z 

z zagranicy, stanowiska do nauki �i�'�Ì�Ç�l�� czeskiego i kursy �i�'�Ì�Ç�l�}�Á���U organizuje �•�]�' �š���Ï spotkania, 

wystawy i �Á�Ç�l�s�����Ç �‰�Œ�Ì�Ç���o�]�Ï���i���� �u�]���•�Ì�l���w���}�u Pragi nowych przybyszów i ich �l�µ�o�š�µ�Œ�'�X Biblioteki 

�Á�•�‰�•�spracuj�� z organizacjami �‰�}�Ì���Œ�Ì�����}�Á�Ç�u�] �Ì���i�u�µ�i�����Ç�u�] �•�]�' �‰�}�u�}���� �µ���Z�}���Í���}�u�X Z ewaluacji 

pierwszych kursów �i�'�Ì�Ç�l�}�Á�Ç���Z wynika jednak, �Ï�� ich �P�s�•�Á�v�Ç�u�] beneficjentami byli �‰�Œ�Ì�Ç���Ç�Á���i�����Ç z 

�‰���w�•�š�Á Europy Zachodniej i Stanów Zjednoczonych przedstawiciele wolnych zawodów, �u�}�Ï�v�� �•�]�' 

�Á�]�'�� �Ì���•�š���v���Á�]�����U czy ���Ì�]���s���v�]�� te nie powinny ���Ç�� w �Á�]�'�l�•�Ì�Ç�u stopniu kierowane do grup w 

�Á�]�'�l�•�Ì�Ç�u stopniu �v���Œ���Ï�}�v�Ç���Z na wykluczenie. �W�}�i���Á�]�s�Ç �•�]�' �š���Ï oddolne inicjatywy - biblioteka 

miejska �Ì�}�•�š���s�� poproszona o wsparcie w organizacji biblioteki z literatu�Œ�� �Á�]���š�v���u�•�l���U która 

�u�]���s�����Ç ���Ì�]���s���� na jednym z praskich targowisk 26. 

                                                 
26 Por. Veronika Chru�ã�þová, �ÄBiblioteki dla ka�*dego�´. Nieformalna edukacja obywatelska - czyli nowa-stara rola 
biblioteki publicznej. w: Inspirator obywatelski. Przewodnik po nieformalnej edukacji obywatelskiej w bibliotekach 
publicznych i nie tylko�«., red. G. Makowski, F.Pazderski. Warszawa 2011, s. 82-87. 
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W sezonie letnim biblioteka miejska w Pradze �µ�Ï�Ç�Á�� swoich bibliobusów nie tylko do 

transportowania �l�•�]���Ï���l�U ale �š���l�Ï�� organizowania plenerowych akcji �‰�Œ�}�u�µ�i�����Ç���Z czytelnictwo w 

przestrzeniach ���Z�'�š�v�]�� odwiedzanych przez �u�]���•�Ì�l���w���•�Á miasta - w parkach (np. Stromovka) i na 

�v�����Œ�Ì���Ï�µ �t���s�š���Á�Ç (popularna Náplavka). 

�‚�����Ç jednak i ten obraz nie ���Ç�s zbyt idylliczny, ���}������ trzeba, �Ï�� na przeszkodzie realizacji 

szerszych i bardziej ambitnych programów edukacyjnych i kulturalnych �•�š�}�i���W ograniczenia 

kadrowe (zbyt �u���s�� liczba pracowników w poszczególnych filiach), trudna sytuacja finansowa oraz 

problemy lokalowe (wiele filii �u�]���‘���] �•�]�' w zbyt �u���s�Ç���Z�U niedostosowanych do potrzeb biblioteki 

pomieszczeniach.) 

  

�W�}�Œ�•�Á�v�µ�i���� sposoby organizacji bibliotek publicznych w innych miastach europejskich 

���Z���]���o�]���Ç�‘�u�Ç �‰�}���l�Œ���‘�o�]�� znaczenie wzajemnych kontaktów �u�]�'���Ì�Ç pracownikami bibliotek z 

�Œ�•�Ï�v�Ç���Z krajów - organizacja wspólnych, �u�]�'���Ì�Ç�v���Œ�}���}�Á�Ç���Z projektów, �µ���Ì�]���s w konferencjach, 

warsztatach i wyjazdach studyjnych, tworzenie sieci stanowi �Ì�v���l�}�u�]�š�� �u�}�Ï�o�]�Á�}�‘�� wymiany 

���}�‘�Á�]�������Ì���w�U spojrzenia na problemy tych instytucji w �Œ�•�Ï�v�Ç���Z ���Ì�'�‘���]�����Z Europy (czy �‘�Á�]���š���• i  

wypracowania nowych sposobów radzenia sobie z nimi. 
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Cz. II Biblioteki Publiczne Dzielnic Warszawy. Stan obecny 
 

 

W 2014 r. w Warszawie �Ì�v���i���}�Á���s�} �•�]�' 197 placówek bibliotecznych, w tym 18 bibliotek i 

179 filii. Ponadto ���Ì�]���s���s�Ç 73 punkty biblioteczne (38 w Dzielnicy Mokotów, 18 w Dzielnicy 

�_�Œ�•���u�]���‘���]���U 12 w dzielnicy Bielany, 5 w Dzielnicy Praga �W�•�s�v�}���• i 52 �}�����Ì�]���s�Ç (13 ���Ì�Ç�š���o�w 

naukowych, 12 �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���o�v�] dla ���}�Œ�}�•�s�Ç���Z i �u�s�}���Ì�]���Ï�Ç�U 12 �}�����Ì�]���s�•�Á dla dzieci, 4 �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���o�v�]�� 

kompletów �l�•�]���Ï���l�U 2 �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���o�v�]�� �l�•�]���Ï���l naukowych, 2 �}�����Ì�]���s�Ç zbiorów multimedialnych oraz 

multicentrum, czytelnia, �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���o�v�]�� zbiorów �}�����}�i�'�Ì�Ç���Ì�v�Ç���Z�U oddzi���s zbiorów regionalnych 

�c�D�µ�Ì���µ�u �h�Œ�•�Ç�v�}�Á���_�U �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���o�v�]�� �l�•�]���Ï�l�] mówionej, �l�•�]���Ï�l�� na telefon, centrum 

informatyczne).  

W 2014 r. wszystkie warszawskie biblioteki publiczne ���Ç�•�‰�}�v�}�Á���s�Ç �l�•�]�'�P�}�Ì���]�}�Œ���u �o�]���Ì�����Ç�u 

�s�����Ì�v�]�� 5.279.733 woluminów. 444.558 czytelników �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì�Ç�s�} w sumie 6.290.861 woluminów 

�l�•�]���Ï���l�U a zatem �t ���]�}�Œ���� pod �µ�Á���P�' wszystkie �l�•�]���Ï�l�] zgromadzone w warszawskich bibliotekach 

publicznych traktowanych jako �����s�}�‘�� �t jedna �l�•�]���Ï�l�� ���Ç�s�� �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���v�� �‰�Œ�Ì�����]�'�š�v�]�� 1,19 razy, co 

jest wynikiem na poziomie �‘�Œ�����v�]���i krajowej.  

W chwili obecnej biblioteki publiczne w Warszawie �l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���i�� z trzech programów 

�•�s�µ�Ï�����Ç���Z katalogowaniu zbiorów. �^�� to: Aleph, Sowa, Mateusz. Ponadto Biblioteka Wojewódzka 

prowadzi prace nad katalogiem MetaLib, który docelowo ���'���Ì�]�� um�}�Ï�o�]�Á�]���s �‰�Œ�Ì���P�o�������v�]�� 

katalogów poszczególnych bibliotek z poziomu jednej strony www.  
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Tabela 1 Biblioteki Publiczne Dzielnic Warszawy - podstawowe dane (2015 r.) 

BP w 
dzielnicy 
�~�P�s�•�Á�v���=�(�]�o�]
e) 

Liczba 
stan. 
dyr. 

Liczba 
pracowników 
�~���Ì�]���s���o�v�}�‘���] 

podstawowej) 

Liczba  
filii  

Liczba 
mieszk. 
dzie-
lnicy 

Liczba 
mieszk. 
dzielnic
y na 1 
�(�]�o�]�' 

�t�]���o�l�}�‘�� filii  ���µ���Ï���š 

System  
biblioteczny Meryt 

Ad-
min. 

do 
100 
m2 

100-
300 
m2 

pow. 
300 
m2 

���µ���Ï���š 
�����s�l�}�Á�]�š�Ç  

�_�Œ�����v�]�� 
�‰�s������ 
prac.  

meryt.  

Kwota na 
zakup  
zbiorów  

Bemowo 2 31 2 6 113 335 18 889 1 6 0 3 781 702 4 037,00 276 086 MATEUSZ 

���]���s�}�s�'�l�� 1 44 2 6 104 369 17 395 1 5 1 4 867 045 3 496,00 187 362 MATEUSZ 

Bielany 2 51 14 12 125 623 10 469 1 10 2 7 114 300 3 179,00 480 428 
MATEUSZ i 

ALEPH  

Mokotów 1 92 4 23 212 591 9 243 10 12 2 8 906 036 3 451,00 404 452 MATEUSZ 

Ochota 1 62 2 11 84 280 7 662 3 9 0 5 110 248 2 995,00 134 294 SOWA 
Praga 
�W�}�s�µ���v�]�� 1 76 4 22 172 870 7 858 9 13 1 8 533 351 3 771,00 257 899 SOWA 
Praga 
�W�•�s�v�}�� 1 39 1 8 61 710 7 714 2 6 1 3 757 667 3 186,00 93 829 ALEPH 

Rembertów 1 12 1 2 22 889 11 445 1 1 1 1 301 401 3 179,00 59 341 MATEUSZ 

�_�Œ�•���u�]���‘���]�� 2 106 7 27 115 325 4 271 14 11 2 10 230 851 3 285,00 325 742 ALEPH 

Targówek 1 58 3 16 120 151 7 509 3 13 1 5 203 047 3 660,00 107 600 MATEUSZ 

Ursus 2 23 1 3 56 462 18 821 0 3 1 2 692 713 3 050,00 205 442 SOWA 

Ursynów 1 53 19 14 141 000 10 071 7 7 1 6 355 131 4 177,00 605 432 SOWA 

Wawer 1 20 1 6 69 359 11 560 3 3 1 1 969 634 3 502,00 71 980 SOWA 

Wesola 1 9 2 3 22 793 7 598 3 1 0 938 125 3 987,00 24 230 MATEUSZ 

Wilanów 1 9 0 2 29 166 14 583 1 1 1 1 435 967 3 658,00 132 905 MATEUSZ 

�t�s�}���Z�Ç 1 28 2 2 37 629 18 815 0 1 2 3 047 391 3 997,00 83 339 ALEPH 

Wola 2 64 7 14 127 147 9 082 7 7 1 7 518 895 4 009,00 559 737 SOWA 

�‚�}�o�]���}�Œ�Ì 1 20 1 4 47 988 11 997 2 2 1 2 239 064 4 095,00 153 985 MATEUSZ 

�}�P�•�s���u 23 797 73 181 1664687   68 111 19 85 002 568 
 

3 595,22 
z�s 4 164 083   
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W Warszawie �Œ�}�Ì�‰�}���Ì�'�š�} prace nad �Á�•�‰�•�o�v�� �l���Œ�š�� ���]���o�]�}�š�����Ì�v���X Obecnie Warszawska Karta 

Miejska jako karta czytelnika �u�}�Ï�� ���Ç�� wykorzystywana zaledwie w 6 bibliotekach z filiami.  

Zasoby 10 bibliotek �}�����i�u�µ�i�� e-booki, 8 placówek �µ�u�}�Ï�o�]�Á�]�� korzystanie z �l�•�]���Ïek 

elektronicznych poza �•�]�����Ì�]���� biblioteki.  

 
 

Wizerunek warszawskich bibliotek publicznych i potoczne �Á�Ç�}���Œ���Ï���v�]�� na temat 
ich funkcji (badanie GfK Polonia dla m.st. Warszawy) 
 

O badaniu 

Celem badania ���Ç�s�� rekonstrukcja wizerunku warszawskich bibliotek publicznych, poznanie 

pozytywnych i negatywnych aspektów ich obecnego funkcjonowania oraz �Ì�Á�]���Ì���v�Ç���Z z nimi 

preferencji i �}���Ì���l�]�Á���w �Œ�•�Ï�v�Ç���Z grup �u�]���•�Ì�l���w���•�Á Warszawy. Wykorzystano �u���š�}���' 

indywidualnych spacerów badawczych �‰�}�s�����Ì�}�v�Ç���Z z wywiadami �‰�}�P�s�'���]�}�v�Çmi. Przeprowadzono 

24 wywiady �t po 4 wywiady z osobami z wymienionych �‰�}�v�]�Ï���i �•�Ì���‘���]�µ kategorii respondentów: 

1. uczniowie warszawskich liceów �}�P�•�o�v�}�l�•�Ì�š���s�������Ç���Z �u���i�����Ç dwoje �Ï�Ç�i�����Ç���Z rodziców z 

�Á�Ç�l�•�Ì�š���s�����v�]���u co �v���i�Á�Ç�Ï���i �‘�Œ�����v�]�u maturalnym; 

2. studenci II (magisterskiego) i III (doktoranckiego) stopnia studiów na kierunkach 

humanistycznych, którzy nie urodzili �•�]�' i nie �•�� zameldowani w Warszawie; 

3. studenci II (magisterskiego) i III (doktoranckiego) stopnia studiów na kierunkach 

technicznych i �‘���]�•�s�Ç���Z�U którzy nie urodzili �•�]�' i nie �•�� zameldowani w Warszawie; 

4. kobiety �‰�}�•�]�������i������ �Á�Ç�l�•�Ì�š���s�����v�]�� �Á�Ç�Ï�•�Ì�� na poziomie co najmniej licencjackim �‰�}�•�]�������i������ 

co najmniej jedno dziecko w wieku przedszkolnym i zameldowane w Warszawie; 

5. �u�]���•�Ì�l���i�����Ç w Warszawie �•�s�µ���Z�����Ì�� uniwersytetów trzeciego wieku w wieku co najmniej 65 

lat, nieaktywni zawodowo, �Á�Ç�l�•�Ì�š���s�����v�] co najmniej na poziomie �‘�Œ�����v�]�u maturalnym; 

6. osoby w wieku produkcyjnym, nieaktywne zawodowo, �‰�}�•�]�������i������ �Á�Ç�l�•�Ì�š���s�����v�]�� na 

poziomie co �v���i�Á�Ç�Ï���i �‘�Œ�����v�]�u�U �‰�}�Ì�}�•�š���i������ pod opie�l�� �}�‘�Œ�}���l�� pomocy �•�‰�}�s�����Ì�v���i na 

terenie Warszawy. 

W ramach badania przeprowadzone �Ì�}�•�š���s�Ç wywiady zarówno z �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l���u�] warszawskich 

bibliotek publicznych (11 osób), jak i �v�]���µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l���u�] (13 osób). �h�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ç to osoby, które 
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�����l�o���Œ�}�Á���s�Ç�U �Ï�� �l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���i�� w jakikolwiek sposób z bibliotek publicznych, a nie �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ç to 

osoby, które nie �l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���i�� z �Ï�����v�Ç���Z �µ�•�s�µ�P bibliotecznych.  

 

Wyniki 

Wypowiedzi badanych ���}�š�Ç���Ì������ wizerunku biblioteki �‰�}�Ì�Á���o���i�� �Á�Ç�}���Œ�'���v�]�� 5 typów �Á�Ç�}���Œ���Ï���w�U 

które �}�‰�]���Œ���i�� �•�]�' na analogii biblioteki do innej przestrzeni. Biblioteki �•�� postrzegane jako: (1) 

�•�Ì�l�}�s���U (2) �‘�Á�]���š�Ç�v�]���U (3) labirynt, (4) archiwum, (5) azyl.  

 

Biblioteka jest jak �•�Ì�l�}�s��  

To miejsce �‘���]�‘�o�� �Ì�Á�]���Ì���v�� z �v���µ�l���U takie, w którym, gdzie ���Ì�s�}�Á�]���l poszerza �•�Á�}�i�� �Á�]�����Ì�' na �i���l�]�‘ 

temat. W tym �µ�i�'���]�µ �‰�}���•�š���Á�� biblioteki �•�� �l�•�]���Ï�l�] �t z �Ì���s�}�Ï���v�]�� �Á���Œ�š�}�‘���]�}�Á���X Jest to idealne 

miejsce, �Ï�����Ç �}���Œ�}���]�� lekcje albo �‰�Œ�Ì�Ç�P�}�š�}�Á���� �•�]�' do �Ì���i�'�� na studiach �t nie ma tu niepotrzebnych 

dystraktorów, pod �Œ�'�l�� �•�� potrzebne �Í�Œ�•���s�� (analogowe i cyfrowe), wszystko sprzyja skupieniu �•�]�' 

na wykonywanym zadaniu. Wszystkie ���Ì�]���s���v�]�� biblioteki i wszelkie jej zbiory powinny ���Ç�� 

�‰�}���‰�Œ�Ì�����l�}�Á���v�� funkcji edukacyjnej �t nie ma tu miejsca na ���Ì���Ì�� �Œ�}�Ì�Œ�Ç�Á�l�'�X Taka biblioteka jest 

miejscem bezpiecznym i w tym sensie przyjaznym, �Ï�� �u�}�Ï�v�� tam �o�]���Ì�Ç�� na pomoc personelu. 

Biblioteka jako �‰�Œ�Ì�����s�µ�Ï���v�]�� szeroko rozumianej �•�Ì�l�}�s�Ç uznawana jest za �]�v�•�š�Ç�š�µ���i�' bardzo 

�‰�}�š�Œ�Ì�����v���U budzi szacunek, ale raczej nie jest atrakcyjna jako miejsce, do którego warto �‰�•�i�‘���U �Ï�����Ç 

�•�‰�'���Ì�]�� tam wolny czas.   

 

Biblioteka jest jak �‘�Á�]���š�Ç�v�]��  

Biblioteka to przede wszystkim �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w dyscypliny i zakazów, taka, w której �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l ma �•�]�' 

�‰�}���‰�}�Œ�Ì�����l�}�Á���� surowym, nieprzekraczalnym zasadom. Biblioteka nie jest dla �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á�U lecz 

po to, �Ï�����Ç za �‰�}�u�}���� odpowiednich �Œ�Ç�š�µ���s�•�Á �‰�}���š�Œ�Ì�Ç�u�Ç�Á���� system �‰���v�µ�i�����Ç���Z tam �Œ���P�µ�s�X 

Wizyta w bibliotece �s�����Ì�Ç �•�]�' z poczuciem dyskomfortu �Á�Ç�v�]�l���i�������P�} z �Á�Œ���Ï���v�]�� bycia 

obserwowanym i kontrolowanym przez personel �•�š�Œ���Ï�v�]�l�•�Á �‘�Á�]�'�š���P�} �s�����µ�X  

 

Biblioteka jest jak labirynt  

W bibliotece bardzo trudno �Ì�v���o���Í�� to, czego �•�]�' szuka. Oznaczenia �Œ���P���s�•�Á �•�� nieczytelne albo/i 

nieintuicyjne, a personel nie wykazuje ���Z�'���] pomocy osobom, które �•�� w bibliotece po raz 

pierwszy. Biblioteka to obcy �‘�Á�]���š�U w którym dobrze ���Ì�µ�i�� �•�]�' jedynie jej stali bywalcy i pracownicy. 
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Wizyta w bibliotece potencjalnie �s�����Ì�Ç �•�]�' ze wstydem �Á�Ç�v�]�l���i�����Ç�u z braku kompetencji 

�Á�s���‘���]�Á�Ç���Z wtajemniczonym.  

 

Biblioteka jest jak archiwum 

Biblioteka to przede wszystkim magazyn starych, pokrytych kurzem �l�•�]���Ï���l�U których sposób 

przechowywania �‘�Á�]�������Ì�Ç o tym, �Ï�� ���Ì�]�‘ nikomu do niczego nie �•�� potrzebne. �t�Œ���Ï���v�]�� to 

�‰�}�š�'�P�µ�i�� niedoinwestowanie bibliotek �t skoro na biblioteki nie ma �‰�]���v�]�'���Ì�Ç�U to znaczy, �Ï�� �•�� 

niepotrzebne. W bibliotece-archiwum nic �•�]�' nie dzieje i nic nie zmienia. �K�������v�}�‘�� w tej 

przestrzeni �s�����Ì�Ç �•�]�' z poczuciem ���µ�•�Ì�v�}�‘���]�X Biblioteka jest miejscem �‰�Œ�Ì�Ç�‰�}�u�]�v���i�����Ç�u�U jak �‘�Á�]���š 

�Á�Ç�P�o�������s �l�]�����Ç�‘ �t jest jak skansen PRL.  

 

Biblioteka jest azylem 

Mikrokosmos biblioteki jest odwróceniem �‘�Á�]���š�� �Ì�v���i���µ�i�������P�} �•�]�' poza jej murami. Podczas gdy 

na �Ì���Á�v���š�Œ�Ì panuje wszechobecny �Ì�P�]���s�l i chaos, biblioteka oferuje spokój, ���]�•�Ì�' i przewidywalny 

�‰�}�Œ�Ì�������l�X Jest miejscem bezpiecznym, takim, w którym �u�}�Ï�v�� �•�]�' �•���Z�Œ�}�v�]���X Niewielka liczba 

�}���Á�]�����Ì���i�����Ç���Z ludzi sprzyja poczuciu komfortu. Biblioteka �µ�u�}�Ï�o�]�Á�]�� �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�}�Á�] skupienie �•�]�' 

na jego �Á�s���•�v�Ç���Z potrzebach, przez to pozwala ���Ç�� �•�}�����X Jest miejscem, w którym �u�}�Ï�v�� 

�Ì���‰�}�u�v�]���� o problemach �Ì�Á�]���Ì���v�Ç���Z z codziennym �Ï�Ç���]���u�X Poczuciu intymnej relacji samego ze 

�•�}���� sprzyja ���]���‰�s�� �}�‘�Á�]���š�o��nie i �v�]���v���š�Œ�'�š�v�Ç personel. Z tego punktu widzenia w bibliotece 

powinny ���Ç�� przestrzenie, które �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ç adaptowaliby na potrzeby swoich samotni. �^�‰�Œ�Ì�Ç�i���i�� 

temu dywany na �‰�}���s�}�P�����Z i siedziska, które �u�}�Ï�v�� �‰�Œ�Ì���•�š���Á�]�����X  

 

�t�Ç�}���Œ���Ï���v�]�� o �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�����Z bibliotek   

W opinii badanych korzystanie z bibliotek nie jest �‰�Œ���l�š�Ç�l�� �}���Ì�Ç�Á�]�•�š�� ani �š���Ï równomiernie 

�Œ�}�Ì�‰�Œ�}�•�Ì�}�v�� w �����s���i populacji. �t�Ç�}���Œ���Ï���v�]�� o osobach �}���Á�]�����Ì���i�����Ç���Z biblioteki �Ì���l�s�������U �Ï�� �•�� to 

przede wszystkim uczniowie i studenci, matki z ���Ì�]�����u�]�U ludzie �‰�}�v�����‰�Œ�Ì�����]�'�š�v�]�� zainteresowani 

czytaniem oraz tacy, którzy �u���i�� ���µ�Ï�} wolnego czasu. Generalnie korzystanie z bibliotek jest 

postrzegane jako �Ì�Á�]���Ì���v�� z �}���}�Á�]���Ì�l�]���u edukacyjnym (wobec siebie lub wobec �Á�s���•�v�Ç���Z dzieci) 

i/albo jest warunkowane posiadaniem deficytowego dobra, jakim jest wolny czas. Osobom takim 

przypisuje �•�]�' cechy pozytywne, ale zarazem takie, które nie ���µ���Ì�� �Ï�Ç�Á�Ç���Z emocji �t spokój, 

�}�P�s�����'�U �u�]�s�� usposobienie.  
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Bariery w korzystaniu z bibliotek 

Badani, którzy nie �l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���i�� z bibliotek, wy�i���‘�v�]���i�� ten fakt, �Á�•�l���Ì�µ�i���� na �v���•�š�'�‰�µ�i������ przyczyny: 

brak potrzeby czytania �l�•�]���Ï���l�U �Ì���l�}�w���Ì�}�v�Ç �}���}�Á�]���Ì���l szkolny, inne �Í�Œ�•���s�� �l�•�]���Ï���l (zakupy, 

�Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���v�]�� od znajomych lub rodziny) oraz to, �Ï�� biblioteki �•�� miejscami �u���s�} atrakcyjnymi, a 

personel tam zatrudniony nie �Ì�����Z�'���� do wizyt w tych instytucjach.  

 

���]�}�Œ���� pod �µ�Á���P�' wypowiedzi wszystkich badanych, �u�}�Ï�v�� �‰�}�Á�]�����Ì�]�����U �Ï�� w sposobie 

funkcjonowania samych bibliotek najistotniejszymi barierami �•���W   

 

1. infrastruktura i proksemika, 

2. sposób �µ�‰�}�Œ�Ì�����l�}�Á���v�]�� zbiorów, 

3. �•�s������ komunikacja z czytelnikiem, 

4. �v�]���Á�Ç�•�š���Œ���Ì���i������ zbiory, 

5. �v�]���Á�s���‘���]�Á�� organizacja pracy, 

6. �v�]���Á�Ç�•�š���Œ���Ì���i������ �Á�Ç�‰�}�•���Ï���v�]�� informatyczne, 

7. postawa personelu. 

 

Ad 1. Infrastruktura i proksemika 

Generalnie biblioteki, �Ì�Á�s���•�Ì���Ì�� te �Ì�v���i���µ�i������ �•�]�' w lokalach o niewielkiej powierzchni, 

postrzegane �•�� jako ciasne, a �Á�Œ���Ï���v�]�� to �‰�}�š�'�P�µ�i�� sposób ���Œ���v�Ï�����i�] przestrzeni, np. sposób 

ustawienia �Œ���P���s�•�Á�U który w praktyce bardzo utrudnia ���}�•�š�'�‰ do �l�•�]���Ï���l�X �D���s�� �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w 

biblioteki bywa �t w ocenie badanych �t �Í�o�� zagospodarowana. W bibliotece jest niewygodnie, 

brakuje tam miejsc do pracy, a te, które �•���U nie �}�(���Œ�µ�i�� komfortowych warunków.  

���}�•�š�'�‰ do biblioteki bywa bardzo trudny zarówno w sensie fizycznym, jak i psychologicznym. 

Niektóre placówki usytuowane �•�� na �‰�]�'�š�Œ�Ì��, w trudno ���}�•�š�'�‰�v�Ç���Z lokalach, a do niektórych 

�Á���i�‘���]�� zabezpieczone jest domofonem. Dostosowanie �Á���i�‘���]�� do biblioteki do potrzeb osób 

�v�]���‰���s�v�}�•�‰�Œ���Á�v�Ç���Z ruchowo w wielu przypadkach nie usuwa faktycznych barier w ���}�•�š�'�‰�]�� do 

zbiorów, �‰�}�v�]���Á���Ï po dostaniu �•�]�' do �Á�v�'�š�Œ�Ì�� biblioteki, napotyka �•�]�' bariery przeszkody w 

postaci schodów, ciasno ustawionych mebli itd.  
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Zarówno �Á�v�'�š�Œ�Ì�� biblioteki, jak i �Á���i�‘���]�� do niej potwierdza stereotyp biblioteki jako miejsca �u���s�} 

atrakcyjnego, niedoinwestowanego i niezainteresowanego tym, �Ï�����Ç ���Ç�� atrakcyjne. 

W bibliotekach brakuje ���}�•�š�'�‰�µ miejsca, gdzie �u�}�Ï�v�� �•�]�' �v���‰�]�� i �•�‰�}�Ï�Ç�� drobny �‰�}�•�]�s���l�X Zazwyczaj 

czytelnicy nie �u���i�� �š���Ï prawa �l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���� z toalety, która jest zamykana na kliucz i �•�s�µ�Ï�Ç �Á�Ç�s�����Ì�v�]�� 

personelowi.  

W bibliotece brakuje naturalnego �‘�Á�]���š�s���U a �]�•�š�v�]���i������ okna ���Ç�Á���i�� niepotrzebnie �Ì���•�s�}�v�]�'�š���X 

�K�������v�}�‘�� zieleni w bibliotece zazwyczaj nie podnosi komfortu jej �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á���v�]���U �‰�}�v�]���Á���Ï jest ona 

rozmieszczona w sposób �v�]���‰�Œ�Ì���u�Ç�‘�o���v�Ç�X  

 

Ad 2. Sposób �µ�‰�}�Œ�Ì�����l�}�Á���v�]�� zbiorów 

Zbiory �µ�‰�}�Œ�Ì�����l�}�Á���v�� �•�� w sposób nieintuicyjny. Jako �‰�Œ�Ì�Ç�l�s���� badani wskazywali w tym 

�l�}�v�š���l�‘���]�� przede wszystkim �µ�s�}�Ï���v�]�� literatury �‰�]�'�l�v���i w podziale narodowym, tymczasem �t jak 

�‰�}���l�Œ���‘�o���v�� �t informacja o pochodzeniu autora jest dla czytelnika �š�Œ�Ì�����]�}�Œ�Ì�'���va. �/������ do 

biblioteki, trzeba �v���µ���Ì�Ç�� �•�]�' �Á�s���‘���]�Á���P�} jej sposobu �‰�}�Œ�Ì�����l�}�Á���v�]�� zbiorów �t odmiennego �v�]�Ï 

ten, z którym ma �•�]�' do czynienia np. w empiku. ���µ�Ï�} bardziej wygodne z punktu widzenia 

czytelnika ���Ç�s�}���Ç �µ�‰�}�Œ�Ì�����l�}�Á���v�]�� literatury �‰�]�'�l�v���i rodzajami i gatunkami, a literatury 

niebeletrystycznej �t tematami. Ponadto zbiory �•�� �Í�o�� oznaczone, wszystkie �Œ���P���s�Ç powinny ���Ç�� 

�Á�Ç�‰�}�•���Ï�}�v�� w czytelne informacje o tym, jakie �l�•�]���Ï�l�] na nich �•�]�' �Ì�v���i���µ�i���X  

 

Ad 3. �^�s������ komunikacja z czytelnikiem 

Biblioteki w przestrzeni miasta �•�� niewidoczne. Ich oznaczenia (czerwone tablice) �•�� nieprzyjazne i 

nie �Ì�����Z�'�����i�� do �Á���i�‘���]���X Biblioteki �•�s�����} �]�v�(�}�Œ�u�µ�i�� o wydarzeniach, które �•�]�' w ich �}�����Ç�Á���i���X 

Tablice informacyjne �•�� nieczytelnie zagospodarowane. W tej dziedzinie w zbyt �v�]�l�s�Çm stopniu 

wykorzystywany jest �‰�}�š���v���i���s internetu.  

 

Ad 4. Zbiory  

Na najatrakcyjniejsze �l�•�]���Ï�l�] trzeba ���s�µ�P�} ���Ì���l�����X Zbiory biblioteki nie zawsze �•�� w stanie 

�Ì�����Z�'�����i�����Ç�u do korzystania z nich.  
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Ad 5. Organizacja pracy 

Badani zgodnie �‰�}���l�Œ���‘�o���o�]�U �Ï�� godziny pracy biblioteki �•�� za krótkie i/albo nie �}���‰�}�Á�]�������i�� 

rytmowi �Ï�Ç���]�� �u�]���•�Ì�l���w���•�Á Warszawy. Kwestia ta jest szczególnie �Á���Ï�v�� dla osób pracuj�����Ç���Z�U 

uczniów i studentów. Po pracy lub po lekcjach czy �Ì���i�'���]�����Z na uczelni trzeba bardzo �•�]�' �•�‰�]���•�Ì�Ç���U 

�Ï�����Ç za�s���š�Á�]�� swoje sprawy w bibliotece. Sytuacja ta nie sprzyja swobodnemu korzystaniu z 

zasobów tej instytucji.  

 

Ad 6. �t�Ç�‰�}�•���Ï���v�]�� informatyczne  

Osoby �µ���Ì������ �•�]�' i �•�š�µ���]�µ�i������ �Á�•�l���Ì�Ç�Á���s�Ç na to, �Ï�� formalnie �Á�Ç�‰�}�•���Ï�}�v�� w komputery biblioteki, 

faktycznie nie �•�š�Á���Œ�Ì���i�� dogodnych warunków do pracy z wykorzystaniem ich zaplecza 

informatycznego. Komputery �Ì�v���i���µ�i������ �•�]�' na �Á�Ç�‰�}�•���Ï���v�]�µ bibliotek �•�� stare i nie �‰�}�•�]�������i�� 

specjalistycznego oprogramowania, które �u�}�P�s�}���Ç ���Ç�� wykorzystane w nauce i pracy. �B�����Ì�� 

internetowe nie �µ�u�}�Ï�o�]�Á�]�� swobodnego korzystania z zasobów internetu. Wskazywano, �Ï�� dzisiaj 

sam komputer nie jest rzadkim dobrem i �Ï�� w bibliotekach brakuje wi-fi o parametrach 

�‰�}�Ì�Á���o���i�����Ç���Z na �v�]���•�l�Œ�'�‰�}�Á���v�� �‰�Œ�����' �������Í �Ì�������Á�' wielu �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á �i�����v�}���Ì���‘�v�]���X  

 

Ad 7. Personel 

Zarówno �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�}�u�U jak i osobom �v�]���l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���i�����Ç�u z bibliotek, �Ì�����Œ�Ì�Ç�s�Ç �•�]�' negatywne 

���}�‘�Á�]�������Ì���v�]�� w kontaktach z personelem: nieuprzejme zachowanie, brak ���o���•�š�Ç���Ì�v�}�‘���] w 

traktowaniu regulaminu, �o���l�����Á���Ï�����Ç stosunek do gustów czytelniczych �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l���U brak 

�Ì�����v�P���Ï�}�Á���v�]�� w �‰�Œ�����' (np. niezwracanie uwagi na czytelnika czy �}���•�Ç�s���v�]�� do �‰�•�s�l�] czytelnika, 

który prosi o pomoc w odnalezieniu �l�•�]���Ï�l�]�•�U brak profesjonalizmu (np. �v�]���Ì�v���i�}�u�}�‘�� pisowni 

nazwiska powszechnie znanego autora), w przypadku nieznalezienia poszukiwanej przez czytelnika 

pozycji �‰�}���Á���Ï���v�]�� jego potrzeby �~�c���Ì�Ç to na pewno panu �‰�}�š�Œ�Ì�����v���M�_�• zamiast udzielenia 

rzeczowej odpowiedzi. Jedna z osób ���]�}�Œ�����Ç���Z �µ���Ì�]���s w badaniu �}�‰�}�Á�]�����Ì�]���s�� �Z�]�•�š�}�Œ�]�'�U która 

oddaje skrajnie negatywne ���}�‘�Á�]��dczenia w kontaktach z personelem biblioteki publicznej:  

�c���Z���]���s���u �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì�Ç�� �D���s�}�‘���] �^���Œ�š�Œ���[���X Pani nie �Á�]�����Ì�]���s���U jak �•�]�' pisze to nazwisko. Co �i�µ�Ï �Á�Ç�����s�} 

mi �•�]�' ���}�•�Ç�� dziwne �€�Y�• A w dodatku ���Ç�s�� nieprzyjemna.  �€�Y�• ta pani �Ì�����Z�}�Á�Ç�Á���s�� �•�]�' tak, jakby mi 
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�Á�Ç�‘�Á�]�������Ì���s�� �Á�]���o�l�� �s���•�l�'�U �Ï�� sprawdza to w katalogu. I potem, co mnie najbardziej �Ì���Ì�]�Á�]�s�}�U to 

�‰�}�Á�]�����Ì�]���s���U �Ï�� �u���i�� �l�•�]���Ï�l�'�U o �l�š�•�Œ�� mi chodzi. Ale �Ï�� ona �‰�}�l���Ï�� mi gdzie ona jest i �u�µ�•�Ì�' sobie 

�i�� sama �Á�Ì�]�����X Bo ona ma pomalowane paznokcie i czeka ���Ï jej �Á�Ç�•���Z�v�� �€�Y�•�X Zastanawiam �•�]�'�Y 

Czy nie �Á���Œ�š�}�Y Czy �•�� organizowane szkolenia z �}���•�s�µ�P�] petenta, klienta, ���Ì�Ç�š���o�v�]�l���M�_  

�~�µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ì�l���U studentka, kierunki humanistyczne) 

 

Biblioteka �u���Œ�Ì���w 

Osoby ���]�}�Œ������ �µ���Ì�]���s w badaniu �‰�Œ�Ì�����•�š���Á�]�s�Ç szereg postulatów, które powinna �•�‰���s�v�]�� idealna 

biblioteka publiczna. Wypowiedzi te nie �µ�l�s�������i�� �•�]�' w jeden model, �‰�}�v�]���Á���Ï �t jak wiemy �š���l�Ï�� z 

innych ���������w �t oczekiwania wobec bibliotek �(�}�Œ�u�µ�s�}�Á���v�� przez osoby �v���o���Ï��ce do r�•�Ï�v�Ç���Z grup 

�•�‰�}�s�����Ì�v�Ç���Z nie �•�� identyczne.  

Seniorzy chcieliby, �Ï�����Ç ich biblioteka ���Ç�s�� przyjaznym miejsce, do którego �u�}�Ï�v�� �‰�Œ�Ì�Ç�i�‘�� i 

�‰�}�P���Á�'���Ì�]�� z bibliotekarkami. Biblioteka ma ���Ç�� przede wszystkim �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���o�v�]�� �l�•�]���Ï���l�U a �Á�]�'�� 

powinno ���Ç�� w niej ���µ�Ï�} �v�}�Á�}�‘���] wydawniczych. Seniorzy �•�� �š���Ï zainteresowani organizowanymi 

dla nich �Ì���i�'���]���u�]�U które poza wymiarem merytorycznym ���Ç�s�Ç���Ç �}�l���Ì�i�� do kontaktów 

towarzyskich. 

Podopieczni MOPS �}���Ì���l�µ�i���U �Ï�� biblioteka ���'���Ì�]�� miejscem przede wszystkim bezpiecznym, �š�Œ�}���Z�' 

podobnym do idealnego domu, w którym zawsze znajduje si�' �l�š�}�‘�U do kogo �u�}�Ï�v�� �Ì�Á�Œ�•���]�� �•�]�' o 

pomoc i kto gotów jest �‰�}�‘�Á�]�'���]�� swój czas. Zbiory takiej biblioteki powinny ���Ç�� �Ì�Œ�•�Ï�v�]���}�Á���v�� i nie 

�}�P�Œ���v�]���Ì���� �•�]�' �Á�Ç�s�����Ì�v�]�� do �l�•�]���Ï���l�X Biblioteka powinna ���Ç�� �Œ�•�Á�v�]���Ï �]�v�•�š�Ç�š�µ���i�� �‰�}���}���v�� do domu 

kultury, tak���U w której m�}�Ï�v�� �µ���Ì���•�š�v�]���Ì�Ç�� w spotkaniu z ciekawymi �o�µ���Í�u�]�X  

Matki ���Z�����U �Ï�����Ç biblioteka ���Ç�s�� bezpiecznym, niekomercyjnym miejscem, w którym �Ì�v���i���� �}�(���Œ�š�' 

zarówno dla swojego dziecka �~�Ì���i�'���]�� i �l�•�]���Ï�l�]�•�U jak i dla siebie �~�l�•�]���Ï�l�]�•�X Biblioteka powinna ���Ç�� 

�Á�Ç�‰�}�•���Ï�}�v�� w sklepik, w którym �u�}�Ï�v�� ���'���Ì�]�� �v�����Ç�� ���}�‘ do jedzenie i picia.  

Uczniowie liceum �‰�}�•�š�µ�o�µ�i���U �Ï�����Ç w bibliotece ���Ç�s�Ç dwie �v�]���l�}�o�]���µ�i������ ze �•�}���� strefy �t jedna do 

nauki, druga do swobodnego zachowania. Strefa �•�s�µ�Ï������ nauce powinna �}�(���Œ�}�Á���� warunki 

�µ�u�}�Ï�o�]�Á�]���i������ skupienie. Personel biblioteki powinien ���Ç�� gotowy do pomocy merytorycznej. 

Godziny otwarcia biblioteki powinny �µ�u�}�Ï�o�]�Á�]���� korzystanie z niej po lekcjach i przed lekcjami.  

Studenci kierunków humanistycznych i �‘���]�•�s�Ç���Z �}���Ì���l�µ�i�� od biblioteki warunków do nauki i pracy. 

Ich �Á�Ç�}���Œ���Ï���v�]�� o bibliotece marze�w �Ì���l�s�������U �Ï�� biblioteki publiczne ���'���� �‰���s�v�]�s�Ç ���Ì�'�‘�� funkcji 
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bibliotek naukowych. Biblioteka powinna ���Ç�� otwarta co najmniej do godz. 21:00. Jej zasoby 

powinny ���Ç�� �‰�}���‰�}�Œ�Ì�����l�}�Á���v�� edukacyjnym funkcjom tego miejsca �t �Á���Ï�v�� �•�� nie �l�•�]���Ï�l�] 

literackie, a publikacje naukowe, �•�s�}�Á�v�]�l�] i kompendia, bazy czasopism naukowych. W miejsce 

�Œ���P���s�•�Á z �v�]���‰�}�š�Œ�Ì�����v�� �����o���š�Œ�Ç�•�š�Ç�l�� �v���o���Ï�Ç �Ì�}�Œ�P���v�]�Ì�}�Á���� wiele stanowisk do pracy 

�µ�u�}�Ï�o�]�Á�]���i�����Ç���Z korzystanie z �Á�s���•�v���P�} komputera �‰�}���s�����Ì�}�v���P�} do wydajnego �s�����Ì�� wi-fi. Tak 

jak licea�o�]�‘���] studenci �‰�}�•�š�µ�o�µ�i�� �Á�Ç�Œ�•�Ï�v�]���v�]�� w bibliotece dwóch stref �t do pracy i do relaksu.  

�t�Ç�}���Œ���Ï���v�]�� badanych o bibliotekach publicznych �‰�}���‰�}�Œ�Ì�����l�}�Á���v�� �•�� idei po�Ï�Ç�š�����Ì�v�}�‘���]�X 

Jakkolwiek �‰�}�Ï�Ç�š���l�U jaki �u�}�Ï�v�� ���Ì���Œ�‰���� z bibliotek jest wielorako definiowany, nie �•�� to miejsca, 

które powinny �•�s�µ�Ï�Ç�� �Á�Ç�s�����Ì�v�]�� rozrywce. �E���i���Ì�'�‘���]���i biblioteki postrzegane �•�� jako miejsca, gdzie 

w taki czy inny sposób zdobywa �•�]�' �Á�]�����Ì�'�X �/�v�v�� �Á�]�����Ì�' w inny sposób �Ì���}���Ç�Á���i�� dzieci w wieku 

przedszkolnym, �]�v�v�� studenci.  

Generalnie badani �Ì�P�����Ì���i�� �•�]�'�U �Ï�� biblioteka publiczna powinna swoim �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�}�u �}�(���Œ�}�Á���� 

�‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w �}�����Ì�]���o�}�v�� od wielkomiejskiego �Ì�P�]���s�l�µ�U �š���l���U w której �u�}�Ï�v�� �•�]�' �•�l�µ�‰�]�� albo chocia�Ï 

�Á�Ç���]�•�Ì�Ç���X �W�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w ciszy nie wyklucza przestrzeni �P�s�}�‘�v���i rozmowy czy zabawy. Wydzielenie w 

bibliotece przestrzeni �P�s�}�‘�v�Ç���Z �‰�}�•�š�µ�o�µ�i�� �Ì�Á�s���•�Ì���Ì�� uczniowie i studenci. Szczególny rodzaj 

przestrzeni zabawy jest atrakcyjny dla matek zainteresowanych �}�Œ�P���v�]�Ì�����i�� �Ì���i�'�� dla 

przedszkolaków.  

Idealna biblioteka powinna �u�]���� tak �Ì�}�Œ�P���v�]�Ì�}�Á���v�� pr�Ì���•�š�Œ�Ì���w�U �Ï�����Ç ���Ç�s�} tam miejsce dla matek z 

���Ì�]�����u�]�U liczne stanowiska do nauki dla studentów i uczniów, miejsce dla amatorów gier 

planszowych i gier wideo, miejsce �µ�u�}�Ï�o�]�Á�]���i������ spotkania np. dyskusyjnych klubów �l�•�]���Ï�l�]�U punkt 

ze skanerem, �l�•���Œ�}�l�}�‰�]���Œ�l�� i ���Œ�µ�l���Œ�l���U w tym ���Œ�µ�l���Œ�l�� 3D, miejsce, gdzie �u�}�Ï�v�� �•�‰�}�Ï�Ç�� drobny 

�‰�}�•�]�s���l�X  

���š�Œ���l���Ç�i�v�}�‘�� biblioteki to przede wszystkim ���š�Œ���l���Ç�i�v�}�‘�� dost�'�‰�v�Ç���Z w niej zbiorów. Jedni 

�}���Ì���l�µ�i���U �Ï�� biblioteka �u���Œ�Ì���w ���'���Ì�]�� przede wszystkim sprawnie ���Ì�]���s���i������ �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���o�v�]�� 

najbardziej atrakcyjnych �v�}�Á�}�‘���] wydawniczych, inni �Ì���‘ tego, �Ï�� ���'����  w niej publikacje pomocne 

w nauce i pracy.  

Organizowanie przez biblioteki publiczne imprez kulturalnych �~�•�‰�}�š�l���w z ciekawymi �o�µ���Í�u�]�U 

odczytów itp.) cieszy �•�]�' zainteresowaniem tych badanych, którzy nie �v���Œ�Ì���l���i�� na brak czasu 

wolnego, a �Á�Œ�'���Ì przeciwnie �t �u���i�� go w nadmiarze i chcieliby go �‰�}�Ï�Ç�š�����Ì�v�]�� �•�‰�'���Ì�]���X Dotyczy to 

�v�]���‰�Œ�����µ�i�����Ç���Z seniorów i podopiecznych MOPS. Wydarzeniami adresowanymi do dzieci 

�]�v�š���Œ���•�µ�i�� �•�]�' ���]�}�Œ������ �µ���Ì�]���s w badaniu matki. W warunkach wielkomiejskich biblioteka nie jest 
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�]�v�•�š�Ç�š�µ���i�� �}�(���Œ�µ�i������ atrakcyjne imprezy kulturalne, w których ���Z�'�š�v�]�� �Á���Ì�u�� �µ���Ì�]���s uczniowie czy 

studenci.  

Idealna biblioteka powinna �Á�Ç���Z�}���Ì�]�� naprzeciw elementarnym potrzebom fizjologicznym swoich 

�µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á�X Postulat ���}�•�š�'�‰�v�Ç���Z �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�}�u toalet ���Ç�s �(�}�Œ�u�µ�s�}�Á���v�Ç przez badanych 

�v���o���Ï�����Ç���Z do wszystkich grup badanych, szczególnie silnie przez matki przedszkolaków i przez 

seniorów. Ci ostatni �‰�}���l�Œ���‘�o���o�]�U �Ï�� w bibliotekach �t tak jak w innych instytucjach publicznych �t 

powinny �Ì�v���i���}�Á���� �•�]�' dystrybutory wody pitnej.  

 

�^�‰�}�s�����Ì�v�Ç �Ì���•�]�'�P �l�•�]���Ï�l�] (badanie Biblioteki Narodowej) 
 

Jednym ze �Í�Œ�•�����s wiedzy o funkcjonowaniu warszawskich bibliotek publicznych �•�� badania 

�•�‰�}�s�����Ì�v���P�} �Ì���•�]�'�P�µ �l�•�]���Ï�l�] od ���Á�]���Œ���Á�]�����Ì�� systematycznie prowadzone przez ���]���o�]�}�š���l�' 

�E���Œ�}���}�Á�� �u���š�}���� CAPI na ogólnopolskiej, losowej próbie reprezentatywnej Polaków w wieku 15 

lat lub �Á�]�'�����i�X Badania te ���}�•�š���Œ���Ì���i�� odpowiedzi na wiele �‰�Ç�š���w ���}�š�Ç���Ì�����Ç���Z miejsca czytelnictwa 

w �Ï�Ç���]�µ wsp�•�s���Ì���•�v�Ç���Z Polaków, nie �•�� to badania skoncentrowane na bibliotekach, a czytanie 

�l�•�]���Ï�l�] nie jest �š�}�Ï�•���u�� z �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���v�]���u jej z biblioteki lub zapoznaniem �•�]�' z �v�]�� na miejscu. 

Biblioteki �•�� tu jednym ze �Í�Œ�•�����s�U z których badani �u�}�P�� ���Ì���Œ�‰���� czytane �l�•�]���Ï�li i/albo �]�v�•�‰�]�Œ�����i�' 

do ich wyboru.  

Badanie to jest reprezentatywne na poziomie ogólnopolskim pod �Á�Ì�P�o�'�����u �‰�s���]�U struktury 

wieku oraz miejsca zamieszkania. Deklaracje ���}�š�Ç���Ì������ korzystania z bibliotek publicznych �Ì�s�}�Ï�}�v�� 

przez respondentów �u�]���•�Ì�l���i�����Ç���Z na terenie Miasta �^�š�}�s�����Ì�v���P�} Warszawy dla porównania 

�u�}�Ï�v�� �Ì���•�š���Á�]�� z analogicznymi deklaracjami �u�]���•�Ì�l���w���•�Á Krakowa, �t�Œ�}���s���Á�]���U Poznania oraz 

�B�}���Ì�]�X To ostatnie miasto ze �Á�Ì�P�o�'���µ na usytuowanie na terenie województwa mazowieckiego 

stanowi dla Warszawy �v���i���o�]�Ï�•�Ì�Ç punkt odniesienia.   

Korzystanie z bibliotek publicznych �}�‰�]�•�µ�i�� dwie zmienne. Pierwsza �t �Á�'�Ï�•�Ì�� (wykres 1), 

dotyczy �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���v�]�� z biblioteki �l�•�]���Ï���l�U druga �t szersza (wykres 2), osobistych odwiedzin w 

bibliotece publicznej lub skorzystania z niej na miejscu w ���]���P�µ roku �‰�}�‰�Œ�Ì�����Ì���i����ego badanie 

�~�u�}�Ï�v�� �}���Á�]�����Ì���� ���]���o�]�}�š���l�' lub z niej �l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���� w innym celu �v�]�Ï �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���v�]�� �l�•�]���Ï���l do domu). 
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Wykres 1 Deklaracje �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���v�]�� �l�•�]���Ï���l z bibliotek publicznych w 2015 r. w wybranych miastach (w proc.) 

 
�€�Œ�•���s�}�W TNS Polska dla BN 2015 
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Wykres 2 Deklaracje ���}�š�Ç���Ì������ osobistych odwiedzin lub korzystania na miejscu z bibliotek publicznych w wybranych miastach w 
2015 r. (w proc.) 

 
�€�Œ�•���s�}�W TNS Polska dla BN 2015 
 

 

Wykresy 1 i 2 �‰�}�l���Ì�µ�i���U �Ï�� �Á�•�l���Í�v�]�l�] �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���v�] �l�•�]���Ï���l i osobistych odwiedzin biblioteki 

w przypadku Warszawy �•�� raczej �‰�Œ�Ì�����]�'�š�v���U �i���‘�o�] za punkt odniesienia �Á�Ì�]���� inne ���µ�Ï�� polskie 

miasta. �t�•�l���Í�v�]�l�] te �•�� �v�]�Ï�•�Ì�� �v�]�Ï w Krakowie i �t�Œ�}���s���Á�]�µ�U lecz �Á�Ç�Ï�•�Ì�� �v�]�Ï w �B�}���Ì�] i Poznaniu. 

Wyniki te nie �Ì���•�l���l�µ�i�� negatywnie w �l�}�v�š���l�‘���]�� bardzo niskich odsetków respondentów, którzy 

�����l�o���Œ�µ�i�� czytanie przynajmniej jednej �l�•�]���Ï�l�] w ���]���P�µ 12 �u�]���•�]�'���Ç �‰�}�‰�Œ�Ì�����Ì���i�����Ç���Z badanie, 

czytanie papierowej prasy oraz �Á�]�����}�u�}�‘���] i prasy w internecie. �t�•�l���Í�v�]�l�] �}���Œ���Ì�µ�i������ te �Œ�•�Ï�v�� 

aspekty postaw lekturowych �•�� �Á�Ç�Ï�•�Ì�� w Krakowie, �t�Œ�}���s���Á�]�µ i �B�}���Ì�]�U a �v�]�Ï�•�Ì�� tylko w Poznaniu 

(wykres 3).  
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Wykres 3 Deklaracje czytania �l�•�]���Ï���l�U prasy papierowej oraz �Á�]�����}�u�}�‘���] i prasy w internecie w ���]���P�µ ostatniego roku w 2015 r. w 
wybranych miastach (w proc.) 

 
�€�Œ�•���s�}�W TNS Polska dla BN 2015 
 

 

Warszawa i �W�}�Ì�v���w �}���Ì�v�����Ì���i�� �•�]�' bardzo wysokim odsetkiem osób, które nie �l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���i�� z 

bibliotek i zarazem �‰�Œ�Ì�Ç�Ì�v���i�� �•�]�' do tego, �Ï�� nigdy z nich nie �l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���s�Ç�X W Warszawie odsetek ten 

�Á�Ç�v�]�•�•�s ���Ï 33%, a w Krakowie tylko 2% (wykres 4). Prawdopodobnie ���Ì�'�‘���]�}�Á�} jest to wynikiem 

stosunkowo ���µ�Ï���P�} odsetka �•�s�����} �Á�Ç�l�•�Ì�š���s���}�v�Ç���Z osób �š�Œ�µ���v�]�����Ç���Z �•�]�' wykonywaniem prostych 

prac fizycznych.  
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Wykres 4 Deklaracje osób �v�]���l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���i�����Ç���Z w minionym roku z biblioteki publicznej ���}�š�Ç���Ì������ �Á���Ì���‘�v�]���i�•�Ì���P�} z niej korzystania w 
wybranych miastach w 2015 r. (w proc.) 

 
�Ž�W�}�u�]�v�]�'�š�} odpowiedzi �c�š���l�U ale ���Ç�s�} to dawno �š���u�µ�_ 
 �€�Œ�•���s�}�W TNS Polska dla BN 2015 
 

 

Miernikiem miejsca biblioteki w �‘�Á�]�����}�u�}�‘���] �•�‰�}�s�����Ì�v���i �u�}�Ï�� ���Ç�� wiedza o tym, gdzie w 

�‰�}���o�]�Ï�µ aktualnego miejsca zamieszkania znajduje �•�]�' biblioteka. ���]�}�Œ���� pod �µ�Á���P�' �Á�s���‘���]�Á�� 

Warszawie �Ì�v�����Ì�v�� �u�]�P�Œ�����i�' �}�•�]�����o���w���Ì�� oraz �u�}���]�o�v�}�‘�� �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���v�v���U 66,7% �u�]���•�Ì�l���w���•�Á 

Warszawy, którzy �Ì�v���i�� �o�}�l���o�]�Ì�����i�' pobliskiej biblioteki publicznej (wykres 5), jest dobrym 

wynikiem �~�Á�Ç�Ï�•�Ì�Ç jest tylko w Krakowie �t 74,6%). Równie optymistycznym wskazaniem jest 

�v���i�v�]�Ï�•�Ì�Ç �Á�‘�Œ�•�� analizowanych miast �}���‰�s�Ç�Á �µ�Ïytkowników bibliotek (tylko 6,2% �•�‰�}�‘�Œ�•�� osób, 

które w 2015 nie �}���Á�]�����Ì�]�s�} biblioteki publicznej twierdzi, �Ï�� �c�}�•�š���š�v�]�} �‰�Œ�Ì���•�š���s�Ç z niej �l�}�Œ�Ì�Ç�•�š�����_ 

(wykres 4).  

Wynika z tego, �Ï�� stali �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ç bibliotek warszawskich �•�� z nimi stosunkowo silnie 

�Ì�Á�]���Ì���v�], z drugiej strony wielu �u�]���•�Ì�l���w���•�Á Warszawy nie korzysta z bibliotek pomimo 

relatywnie dobrej wiedzy, jak do nich ���}�š�Œ�Ì�����X �D�}�Ï�v�� ���}�u�v�]���u�Ç�Á�����U �Ï�� w przekonaniu tej drugiej 

grupy warszawskie biblioteki publiczne nie �u���i�� oferty �}���‰�}�Á�]�������i�������i jej potrzebom.  
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Wykres 5 Odsetki odpowiedzi �š�Á�]���Œ���Ì�����Ç���Z na pytanie: "Czy wie Pan/Pani, gdzie w okolicy Pana/Pani miejsca zamieszkania znajduje 
�•�]�' biblioteka publiczna?" w wybranych miastach w 2015 r. (w proc.) 

 
�€�Œ�•���s�}�W TNS Polska dla BN 2015 
 
 
 
 
Potoczne definicje �l�•�]���Ï�l�] (badanie fokusowe Biblioteki Narodowej) 
 

Badanie �Ì�}�•�š���s�} zrealizowane �u���š�}���� zogniskowanych wywiadów grupowych w ���Ì�]���•�]�'���]�µ 

grupach �o�]���Ì�����Ç���Z od �•�Ì���‘���]�µ do siedmiu osób �l���Ï�����X Grupy te �Œ�•�Ï�v�]�s�Ç �•�]�' �‰�s���]���U wiekiem, 

wyksztalceniem, zawodem, �•�Ç�š�µ�����i�� �Œ�}���Ì�]�v�v�� i typem uczestnictwa w kulturze. �t�]�'�l�•�Ì�}�‘�� grup 

badawczych �•�l�s�������s�� �•�]�' z osób �u�]���•�Ì�l���i�����Ç���Z w Warszawie. Badanie to �u�]���s�} ���}�•�š���Œ���Ì�Ç�� 

�‰�Œ�Ì���•�s���v���l do �•�(�}�Œ�u�µ�s�}�Á���v�]�� �‰�}�P�s�'���]�}�v�Ç���Z odpowiedzi na pytania, które w �]�o�}�‘���]�}�Á�Ç sposób s�� 

podejmowane w badanach czytelnictwa �u���š�}���� CAPI. Uwaga badaczy �•�l�µ�‰�]���s�� �•�]�' na 

rekonstrukcji potocznych sposobów postrzegania �l�•�]���Ï�l�]�U a punktem �Á�Ç�i�‘���]�� do tak 

�•�(�}�Œ�u�µ�s�}�Á���v���P�} celu poznawczego ���Ç�s�� hipoteza, �Ï�� wskutek przemian technologii utrwalania 

tekstu, jakie �Ì���•�Ì�s�Ç w ���]���P�µ ostatnich dwóch dekad, poj�'���]�� �l�•�]���Ï�l�] �•�š���s�} �•�]�' nieostre i przez to 

nieoczywiste.  

���Ì�'�‘�� �‰�Ç�š���w zadanych uczestnikom badania ���}�š�Ç���Ì�Ç�s�� m.in. rzeczywistych i postulowanych 

sposobów pozyskiwania �l�•�]���Ï���l�U w tym poprzez biblioteki. Badani zostali poproszeni m.in. o to, 

�Ï�����Ç zastanowili �•�]�'�U jaka ���'���Ì�]�� biblioteka w �‰�Œ�Ì�Ç�•�Ì�s�}�‘���] i �i���l�� �Œ�}�o�' ���'����  w niej �‰���s�v�]�� 

bibliotekarze. Odpowiedzi badanych �u�}�Ï�v�� �‰�}���Ì�]���o�]�� na dwa typy. Z jednej strony �(�}�Œ�u�µ�s�}�Á���o�] oni 

�Á�]�Ì�i�' biblioteki jako w �‰���s�v�] zautomatyzowanego magazynu �l�•�]���Ï���l�U z czasem �P�s�•�Á�v�]�� cyfrowych, 
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�}���•�s�µ�P�]�Á���v���P�} przez odpowiednio zaprogramowane maszyny. W tej wizji bibliotekarz nie jest 

czytelnikowi potrzebny �t nie oczekuje �•�]�' od niego pomocy merytorycznej, a jego praca fizyczna 

�u�}�Ï�� ���Ç�� z powodzeniem delegowana na roboty. Z drugiej strony badani �Á�Ç�}���Œ���Ï���o�] sobie �‰�Œ�Ì�Ç�•�Ì�s�� 

biblioteki jako instytucje archiwalno-muzealne, w których ���'����  przechowywane stare �l�•�]���Ï�l�]�X  

Futurystyczne wizje budowane przez uczestników badania ���Ç�s�Ç �}�l���Ì�i�� do wypowiedzi na 

temat �v�]�����}�P�}���v�}�‘���] �Ì�Á�]���Ì���v�Ç���Z z korzystaniem z bibliotek w obecnej ich formie. Aby �Ì���}���Ç�� 

�‰�}�š�Œ�Ì�����v�� �l�•�]���Ï�l�'�U a �v���•�š�'�‰�v�]�� �i�� �Ì�Á�Œ�•���]���U trzeba �µ������ �•�]�' do biblioteki, �µ�Á�Ì�P�o�'���v�]���i���� godziny jej 

otwarcia, co w �l�}�v�š���l�‘���]�� codziennych �Ì���i�'�� �u�}�Ï�� �•�]�' �}�l���Ì���� nie tak �s���š�Á�� jak by �•�]�' to �u�}�P�s�} 

�Ì�����Á���� na pierwszy rzut oka. Do opisania tych �š�Œ�µ���v�}�‘���] badani ���Z�'�š�v�]�� �µ�Ï�Ç�Á���o�] �i�'�Ì�Ç�l�� 

ekonomicznego �t mówili o koszcie czasu, który trzeba �‰�}�v�]���‘���U co jest tym istotniejsze, �Ï�� �Á�s���‘�v�]�� 

czas ���Ç�s przez nich ukazywany jako jedno z podstawowych, a zarazem deficytowych dóbr, którymi 

���Ç�•�‰�}�v�µ�i���X W tej sytuacji badani doceniali �P�'�•�š�� �•�]���� warszawskich bibliotek publicznych, �‰�}�v�]���Á���Ï 

�‰�}�s�}�Ï���v�]�� placówki bibliotecznej stosunkowo blisko ich miejsca zamieszkania lub pracy zmniejsza 

tak p�}�i�'�š�� koszty dotarcia do �l�•�]���Ï�l�]�X  

Zalety �Á�Ç�v�]�l���i������ z �P�'�•�š���i sieci ���Ç�s�Ç jednak przez badanych definiowane jako wypadkowe 

istotnych wad funkcjonowania bibliotek jako instytucji �P���v���Œ�µ�i�����Ç���Z wysokie koszty pozyskania 

potrzebnych �l�•�]���Ï���l�U co �Á�]���Ï�� �•�]�' przede wszystkim z godzinami otwarcia. Badani postulowali 

���µ�š�}�u���š�Ç�Ì�����i�' procesu �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���v�]�� i zwracania �l�•�]���Ï���l�U �Á�•�l���Ì�µ�i���� takie �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���v�]�� jak 

wrzutnie nocne. W wypowiedziach osób ���]�}�Œ�����Ç���Z �µ���Ì�]���s w badaniu �‰�}�i���Á�]�s �•�]�' �Œ�•�Á�v�]���Ï postulat 

�Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���v�]�� i zwracania �l�•�]���Ï���l przez �µ�Œ�Ì�����Ì���v�]�� ���Ì�]���s���i������ w sposób analogiczny do 

paczkomatów albo �Á�Œ�'���Ì przez same paczkomaty. �D�}�Ï�o�]�Á�}�‘�� odebrania i zwrotu �l�•�]���Ï�l�] o 

dowolnej porze dnia lub nocy w miejscu �Ì�v���i���µ�i�����Ç �•�]�' na trasie, �l�š�•�Œ�� codziennie pokonuje �•�]�' z 

domu do szko�s�Ç lub pracy, ���Ç�s�����Ç wielkim �µ�s���š�Á�]���v�]���u�X Co ciekawe nawet seniorzy �(�}�Œ�u�µ�s�}�Á���o�] 

�‰�}�P�o�����U �Ï�� do �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���v�]�� �l�•�]���Ï���l i do doradzania ich �š�Ç�š�µ�s�•�Á bibliotekarz nie jest �v�]���Ì���'���v�Ç i �Ï�� 

�u�•�P�s���Ç on �Ì�}�•�š���� �Ì���•�š���‰�]�}�v�Ç przez automaty. W �‘�Á�]���š�o�� wypowiedzi badanych mo�Ïna 

sformu�s�}�Á���� uogólnienie, �Ï�� biblioteka publiczna traktowana jako �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���o�v�]�� �l�•�]���Ï���l jest jak 

poczta, tzn. �u�}�Ï�v�� sobie �Á�Ç�}���Œ���Ì�]�� mniej �l�s�}�‰�}�š�o�]�Á�� sposoby zaspokojenia potrzeb.   

Uczniowie, a �Ì�Á�s���•�Ì���Ì�� studenci, a �Á�]�'�� osoby, które na co ���Ì�]���w �Ì���}���Ç�Á���i�� �Á�]�����Ì�'�U 

�l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���i���� z bibliotek ���Ç�•�‰�}�v�µ�i�����Ç���Z odpowiednimi zasobami, �‰�}���l�Œ���‘�o���o�] �‰�}�š�Œ�Ì�����' 

dysponowania �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���v�]���U do której �u�}�Ï�v�� �‰�Œ�Ì�Ç�i�‘�� z nastawieniem na �v���µ�l�' i �‰�Œ�����'�X Jako 

�‰�Œ�Ì�Ç�l�s�����Ç miejsc �•�‰���s�v�]���i�����Ç���Z ich oczekiwania wymieniali Bibliotek�' �h�v�]�Á���Œ�•�Ç�š�����l�� w Warszawie, 

���]���o�]�}�š���l�' �E���Œ�}���}�Á�� oraz ���]���o�]�}�š���l�' m.st. Warszawy przy ul. Koszykowej. �h�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ç tych 
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instytucji byli bardzo z nich zadowoleni i nie byli w stanie �Á�•�l���Ì���� istotnych zmian, jakie 

�v���o���Ï���s�}���Ç tam �Á�‰�Œ�}�Á�����Ì�]���X  

�W�}���•�µ�u�}�Á�µ�i���� �t osoby ���]�}�Œ������ �µ���Ì�]���s w badaniu �•�(�}�Œ�u�µ�s�}�Á���s�Ç postulaty skupione �Á�}�l�•�s 

dwóch funkcji biblioteki: �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���o�v�] �l�•�]���Ï���l oraz miejsca nauki i pracy. W pierwszym przypadku 

�v���o���Ï���s�}���Ç �Ì���µ�š�}�u���š�Ç�Ì�}�Á���� proces �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���v�]�� i zwracania �l�•�]���Ï���l (model jednego magazynu 

centralnego i �P�'�•�š���i sieci paczkomatów). W drugim przypadku �Á���Ï�v�� jest �‰�}�Á�]�'�l�•�Ì���v�]�� 

powierzchni ���}�•�š�'�‰�v�Ç���Z w Warszawie przestrzeni �•�‰�Œ�Ì�Ç�i���i�����Ç���Z efektywnej nauce i pracy.  
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Cz. III Rekomendacje 
 
 
 

Rekomendacje �t podsumowanie 
 

1. Jeden wspólny zintegrowany system informatyczny �Ì���Œ�Ì�����Ì���i�����Ç wszystkimi zasobami 

biblioteki �µ�u�}�Ï�o�]�Á�]���i�����Ç zintegrowanie �µ�•�s�µ�P bibliotecznych (np. informacji o zasobach) z 

aplikacjami na �µ�Œ�Ì�����Ì���v�]�� mobilne (ze �Á�Ì�P�o�'���•�Á strategicznych zmiany �v���o���Ï�Ç �Œ�}�Ì�‰�}���Ì���� od 

tego etapu; bez tego reforma bibliotek nie ���'���Ì�]�� �u�}�Ï�o�]�Á���•�V 

2. Jeden katalog wszystkich zasobów; 

3. Warszawska Karta Miejska jako karta czytelnika honorowana przez wszystkie placówki 

biblioteczne; 

4. Centralne biblioteki dzielnicowe �•�‰���s�v�]���i������ standardy powierzchni i zasobów, �‰�}�s�}�Ï�}�v�� w 

dobrze skomunikowanych miejscach; 

5. W przypadku placówek o ma�s���i powierzchni �t jako etap w drodze do �Ì���•�š���‰�]���v�]�� ich 

nowymi �t �v���o���Ï�Ç jasno �}�l�Œ���‘�o�]���U jakie funkcje poszczególne z nich �u���i�� �‰���s�v�]���U �‰�}�v�]���Á���Ï 

sytuacja infrastrukturalna �µ�v�]���u�}�Ï�o�]�Á�]a zaspokajanie przez �i�����v�� �‰�o�����•�Á�l�' wszystkich 

potrzeb �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á �i�����v�}���Ì���‘�v�]���X W �l���Ï�����i dzielnicy powinny ���Ç�� biblioteki, które:  

a. �•�� miejscem nauki i pracy (w �•�Ì���Ì���P�•�o�v�}�‘���] dzieci i �u�s�}���Ì�]���Ï�Ç�•�V 

b. �•�� �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���o�v�]���u�] �l�•�]���Ï���l�V 

c. �•�� miejscem dla rodziców z dzie���u�] w wieku przedszkolnym; 

d. �•�� miejscem �µ�u�}�Ï�o�]�Á�]���i�����Ç�u spotkanie dyskusyjnego klubu �l�•�]���Ï�l�] czy lokalnej 

wspólnoty ���������š�µ�i�������i o sprawach dzielnicy czy osiedla; 

e. �•�� miejscem gry i zabawy nowoczesnymi technologiami. 

Funkcje poszczególnych bibliotek w �l���Ï�����i dzielnicy powinny �Ì�}�•�š���� starannie 

�‰�Œ�Ì���u�Ç�‘�o���v�� ze �Á�Ì�P�o�'���µ na �•�‰�����Ç�(�]�l�' potrzeb �u�]���•�Ì�l���w���•�Á�X �W�Œ�Ì�Ç�l�s�����}�Á�} �t wybrane 

biblioteki �‰�}�s�}�Ï�}�v�� w �‰�}���o�]�Ï�µ akademików powinny �•�‰�Œ�}�(�]�o�}�Á���� �•�Á�}�i�� �}�(���Œ�š�' raczej 

jako miejsca do nauki i pracy �v�]�Ï jako �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���o�v�]�� �‰�}�Á�]���‘���]. 

6. Powierzchnia nowych bibliotek nie powinna ���Ç�� mniejsza �v�]�Ï �s�����Ì�v�� powierzchnia 

likwidowanych placówek w �}���Œ�'���]�� danej dzielnicy; 

7. �W�}�Á�}�s���v�]�� stanowiska �‰���s�v�}�u�}���v�]�l�� m.st. Warszawy ds. reformy bibliotek publicznych. 

8. Powierzenie Bibliotece Wojewódzkiej funkcji centralnej biblioteki miasta, która ���'���Ì�]�� 

�v�����Ì�}�Œ�}�Á���s�� �‰�Œ�����' sieci. 
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9. W polityce zakupowej w �}���Œ�'���]�� poszczególnych dzielnic zasoby poszczególnych bibliotek 

powinny ���Ç�� traktowane nie osobno, lecz jako jeden wspólny zasób. Zasoby powinny ���Ç�� 

�µ�Ì�µ�‰���s�v�]���v�� i brakowane z �µ�Á�Ì�P�o�'���v�]���v�]���u tego, co fizycznie znajduje �•�]�' we wszystkich 

bibliotekach danej dzielnicy.  

10. Uwolnienie �‰�}�š���v���i���s�µ personelu poprzez zautomatyzowanie ���Ì�Ç�v�v�}�‘���] �Ì�Á�]���Ì���v�Ç���Z z 

�Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���v�]���u i zwrotem �l�•�]���Ï���l (np. wrzutnie nocne) i skupienie uwagi na pracy z 

�µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�]���u�V 

11. Uwolnienie przestrzeni �u���s�Ç���Z �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���o�v�] �l�•�]���Ï���l przez nowe formy �}�������v�}�‘���] �l�•�]���Ï���l w 

miejscach �•�l�µ�‰�]���i�����Ç���Z ���µ�Ï�} ludzi (system paczkomatów, �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���v�]�� podobne do systemu 

Paczka w Ruchu itd.); 

12. �D�}�Ï�o�]�Á�}�‘�� �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���v�]�� na �Ì���Á�v���š�Œ�Ì e-booków; 

13. Szybkie wi-fi �µ�u�}�Ï�o�]�Á�]���i������ sprawne korzystanie z multimedialnych zasobów internetu; 

14. Rzeczywista ���}�•�š�'�‰�v�}�‘�� zasobów bibliotek dla osób �v�]���‰���s�v�}�•�‰�Œ���Á�v�Ç���Z�V 

15. Czytelne, jednolite, przyjazne oznaczenie placówek w przestrzeni miasta; 

16. Skuteczny system informowania �u�]���•�Ì�l���w���•�Á o �µ�•�s�µ�P�����Z i zasobach bibliotek.  

 

 

 

Wnioski �‰�s�Ç�v������ z ���������w �]�o�}�‘���]�}�Á�Ç���Z i �i���l�}�‘���]�}�Á�Ç���Z�U jak �Œ�•�Á�v�]���Ï ���}�‘�Á�]�������Ì���v�]�� �‰�}���Z�}���Ì������ z 

bibliotek publicznych w innych krajach, a �š���l�Ï�� tendencje, które �l�•�Ì�š���s�š�µ�i�� rozwój tych placówek w 

Europie �‰�}�Ì�Á���o���i�� na sformu�s�}�Á���v�]�� szeregu rekomendacji ���}�š�Ç���Ì�����Ç���Z rozwoju sieci bibliotek 

publicznych w Warszawie. Rekomendacje te ���}�š�Ç���Ì�� �Œ�•�Ï�v�Ç���Z sfer ���Ì�]���s���v�]�� biblioteki, �u���i�� �Œ�•�Ï�v�Ç 

���]�'�Ï���Œ�U �Œ�•�Ï�v�]�� �•�]�'�U �i���Ï���o�] chodzi o �u�}�Ï�o�]�Á�}�‘�� implementacji - ���Ì�]���o�� �•�]�' na ���Ì�]���s���v�]���U które �u�}�Ï�v�� 

�‰�Œ�Ì���‰�Œ�}�Á�����Ì�]�� stosunkowo niewielkim �v���l�sadem si�s�U oraz te, które �Á�Ç�u���P���i�� �P�s�'���•�Ì�Ç���Z�U 

strukturalnych reform; �Œ�•�Ï�v�]�� �•�]�' �š���Ï w �•�Ì���Ì���P�•�s�����Z�W ���}�š�Ç���Ì�� np. �Œ�•�Ï�v�Ç���Z grup �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á 

bibliotek. W rekomendacjach tych ���Z���]���o�]�‘�u�Ç zawrze�� �u�}�Ï�o�]�Á�]�� �v���i�Á�]�'�����i dobrych praktyk i 

�Œ�}�Ì�Á�]���Ì���w ���}�š�Ç���Ì�����Ç���Z �u�}�Ï�o�]�Á�]�� najszerszego spektrum bibliotecznej �Œ�Ì�����Ì�Ç�Á�]�•�š�}�‘���]�X ���Ì�'�‘�� z tych 

rekomendacji znajduje �i�µ�Ï odzwierciedlenie w �Œ�Ì�����Ì�Ç�Á�]�•�š�}�‘���] bibliotek warszawskich i jest 

�Ì�����Ì���Œ�‰�v�]�'�š�� z ich praktyki �t p�Œ�Ì�Ç�Á�}�s�µ�i���u�Ç je w przekonaniu, �Ï�� to, co ma ���Ì�'�•�š�} charakter lokalny 

i rozproszony, powinno ���Ç�� wspierane i promowane jako dobra praktyka oraz wprowadzane w 

�Ï�Ç���]�� w szerszym wymiarze w jak �v���i�Á�]�'�l�•�Ì���i liczbie bibliotek. 

���Z���]���o�]���Ç�‘�u�Ç �š���Ï bardzo mocno �‰�}���l�Œ���‘�o�]���U �Ï�� na �•�l�µ�š�����Ì�v�}�‘�� tych rekomendacji �Ì�s�}�Ï�Ç �•�]�' szereg 

czynników, które nie zawsze �u�}�Ï���u�Ç precyzyjnie �}�l�Œ���‘�o�]�� w punkcie �Á�Ç�i�‘���]�� i które nie �o���Ï�� 
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jedynie w gestii samych bibliotek. �^�(�}�Œ�u�µ�s�}�Á���v�� w poprzednich ���Ì�'�‘���]�����Z uwagi ���}�š�Ç���Ì������ 

specyfiki Warszawy i jej �u�]���•�Ì�l���w���•�Á �•�Ç�P�v���o�]�Ì�µ�i���U �Ï�� bariery w korzystaniu ze �•�š�}�s�����Ì�v�Ç���Z bibliotek 

�•�� nie tylko �‰�}���Z�}���v�� �Ì���v�]���������w czy �v�]���Á�Ç�•�š���Œ���Ì���i�������i oferty w bibliotekach, ale �š���Ï specyficznych 

potrzeb, �Ì���]�v�š���Œ���•�}�Á���w i stylów �Ï�Ç���]�� warszawiaków. Zarazem, �i���•�š���‘�u�Ç przekonani, �Ï�� biblioteki 

publiczne �u�}�P�� odegra�� �l�o�µ���Ì�}�Á�� �Œ�}�o�' w reagowaniu na niektóre z obserwowanych zjawisk 

�Á�‰�s�Ç�Á���i�����Ç���Z w sposób negatywny na �i���l�}�‘�� �Ï�Ç���]�� (jednostek i �•�‰�}�s�����Ì���w�•�š�Á���•�U takich jak: niski 

�•�š�}�‰�]���w zaanga�Ï�}�Á���v�]�� i ���l�š�Ç�Á�v�}�‘���] obywatelskiej czy niski �•�š�}�‰�]���w szeroko zdefiniowanych 

kompetencji �‰�]�‘�u�]���v�v�Ç���Z�X ���Ì�]���s���v�]�� takie �u���i�� jednak charakter ���s�µ�P�}�(���o�}�Á�Ç a ich efekty ���'���Ì�]�� 

�u�}�Ïna oceni�� dopiero z ���s�µ�Ï�•�Ì���i perspektywy czasowej.  

 

Rekomendacja ���}�š�Ç���Ì������ �‰�Œ�Ì�Ç�•�Ì�s�}�‘���] projektu rozwoju bibliotek publicznych w 
Warszawie 

 

Oõ �•�Á�]�'�l�•�Ì���v�]�� �Ì�����v�P���Ï�}�Á���v�]�� w prace nad projektem samych bibliotekarzy; 

stworzenie �•�š���s���P�} �Ì���•�‰�}�su ekspertów �Á�Ç�s�}�v�]�}�v���P�} �•�‰�}�‘�Œ�•�� pracownic i 

pracowników bibliotek publicznych; stworzenie platformy dialogu i konsultacji z 

bibliotekarzami i bibliotekarkami; stworzenie takich warunków, w których proces 

reformowania bibliotek publicznych w Warszawie �‰�Œ�Ì�����]���P���s���Ç w atmosferze 

�Á�•�‰�•�s�‰�Œ�����Ç i �š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š�v�}�‘���]�U a nie konfliktu i antagonizmów �u�]�'���Ì�Ç �Œ�•�Ï�v�Ç�u�] 

interesariuszami. W przysz�s�}�‘���] taki �Ì���•�‰�•�s �u�•�P�s���Ç �}�‰�]�v�]�}�Á���� projekty zmian w 

sposobie funkcjonowania scentralizowanej sieci warszawskich bibliotek publicznych.  

Oõ Utworzenie stanowiska �‰���s�v�}�u�}���v�]�l�� �Á�s�����Ì miasta ds. bibliotek publicznych, 

którego zadaniem ���Ç�s�����Ç koordynacja ���Ì�]���s���w z�Á�]���Ì���v�Ç���Z z �Œ���(�}�Œ�u�� sieci 

warszawskich bibliotek publicznych. Ze stanowiskiem tym powinna �Á�]���Ì���� �•�]�' wiedza 

nie tylko o wielorakich aspektach funkcjonowania warszawskich bibliotek 

publicznych, ale �š���l�Ï�� o charakterze �Á�•�‰�•�s���Ì���•�v���P�} czytelnictwa i szerzej po�i�'�š���P�} 

uczestnictwa w kulturze. �W���s�v�}�u�}���v�]�l ds. bibliotek powinien �š���l�Ï�� �‰���s�v�]�� �Œ�}�o�' 

mediatora w relacjach �u�]�'���Ì�Ç �u�]���•�Ì�l���w�����u�] miasta, bibliotekami i �Á�s�����Ì���u�] miasta. 

Pozwoli to �µ�‰�Œ�}�‘���]�� �l�}�u�µ�v�]�l�����i�' i unikn���� ���Ì�'�‘���] �v�]���‰�}�Œ�}�Ì�µ�u�]���w �Ì�Á�]���Ì���v�Ç���Z z 

trudnym procesem wprowadzania reformy bibliotek w �Ï�Ç���]���X  

Oõ �•�Á�]�'�l�•�Ì���v�]�� �Ì�����v�P���Ï�}�Á���v�]�� przedstawicieli �Á�s�����Ì poszczególnych dzielnic. 

Dotychczasowe ���}�‘�Á�]�������Ì���v�]�� �‰�}�l���Ì�µ�i���U �Ï�� w tych dzielnicach, których �Á�s�����Ì�' 

�Œ�}�Ì�µ�u�]���i�� znaczenie instytucji bibliotecznych i �•�� otwarte na �Á�•�‰�•�s�‰�Œ�����' z nimi, 
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���Ì�]���s���o�v�}�‘�� bibliotek publicznych rozwija �•�]�' i �•�š���v�}�Á�]�� �u�}�Ï�� wzór dla innych dzielnic. 

Rekomendujemy promowanie takich �‰�Œ�Ì�Ç�l�s�����•�Á �Á�•�‰�•�s�‰�Œ�����Ç jako dobrej praktyki, a 

w �‰�Œ�Ì�Ç�•�Ì�s�}�‘���] wprowadzenie takich �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���w�U które �v���l�s�������s�Ç���Ç na �Á�s�����Ìe 

wszystkich dzielnic �}���}�Á�]���Ì���l �Á�]�'�l�•�Ì���P�} wsparcia dla bibliotek publicznych.  

Oõ Stworzenie �Ì���•�‰�}�s�µ �o�}�����µ�i�������P�} na rzecz bibliotek publicznych; potrzeba 

wytworzenia w strukturach �Á�s�����Ì miasta i dzielnic zainteresowania �‰�Œ�}���o���u���š�Ç�l�� 

bibliotek; ukazania tych instytucji jako kluczowych dla stworzenia w �u�]���‘���]�� 

optymalnych warunków dla wspierania �u�]���•�Ì�l���w���•�Á miasta w obszarze ���}�•�š�'�‰�µ do 

informacji i wiedzy; wzmacniania ich kompetencji �‰�]�‘�u�]���v�v�Ç���Z�U wspierania 

obywatelskich ���l�š�Ç�Á�v�}�‘���]�V potrzeba wypracowania szerokiego poparcia dla 

�Ì�Á�]�'�l�•�Ì���v�]�� �v���l�s�����•�Á na biblioteki publiczne; wytworzenia szerokiego przekonania o 

wysokim �‰�Œ���•�š�]�Ï�µ zawodu bibliotekarzy.  

 

Rekomendacje ���}�š�Ç���Ì������ finansowania bibliotek publicznych 
 

�t�����s�µ�P ���������w Cross-European survey to measure users�[ perceptions of the benefits of ICT in public 

libraries z roku 2013 Polska �v���o���Ï�Ç do krajów o �v���i�v�]�Ï�•�Ì�Ç���Z wydatkach na biblioteki publiczne per 

capita27 - �Ì�v���o���Ì�s�� �•�]�' w grupie �‰���w�•�š�Á�U w których nie �‰�Œ�Ì���l�Œ�����Ì���i�� one 10 euro. Tymczasem, 

autorzy badania wskazu�i�� na �‰�}�Ì�Ç�š�Ç�Á�v�� �Ì���o���Ï�v�}�‘�� �u�]�'���Ì�Ç �Á�Ç�•�}�l�}�‘���]�� �v���l�s�����•�Á na te instytucje a 

stopniem ich wykorzystania przez �•�‰�}�s�����Ì���w�•�š�Á�}�W �c�l�Œ���i�� z �v���i�Á�Ç�Ï�•�Ì�Ç�u�] wydatkami �}���v�}�š�}�Á�µ�i�� 

�v���i�Á�Ç�Ï�•�Ì�Ç poziom korzystania z ���]���o�]�}�š���l�_28. Z tego �Á�Ì�P�o�'���µ rekomendujemy: 

Oõ �����Ï���v�]�� do �Ì�Á�]�'�l�•�Ì���v�]�� �v���l�s�����•�Á finansowych na biblioteki publiczne poprzez 

tworzenie �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���w �Ì�Á�]�'�l�•�Ì���i�����Ç���Z �v���l�s�����Ç na biblioteki w ���µ���Ï���š�����Z 

poszczególnych dzielnicach; tworzenie programów grantowych adresowanych do 

bibliotek, z których �u�}�P�s�Ç���Ç one �(�]�v���v�•�}�Á���� dodatkowe ���Ì�]���s���v�]���U �Œ�}�Ì�•�Ì���Œ�Ì���i������ ich 

�}�(���Œ�š�' �‰�Œ�}�P�Œ���u�}�Á�� (szczególnie z obszaru edukacji obywatelskiej) 

Oõ Stworzenie standardów ���}�š�Ç���Ì�����Ç���Z pracy w bibliotekach i �Á�Ç�v���P�Œ�}���Ì���w�U likwidacja 

���µ�Ï�Ç���Z �v�]���Œ�•�Á�v�}�‘���] w zarobkach �u�]�'���Ì�Ç bibliotekami w �Œ�•�Ï�v�Ç���Z dzielnicach, co w 

perspektywie tego, �Ï�� mamy do czynienia z bibliotekami w �}���Œ�'���]�� tego samego 
                                                 
27 S. Quick et. al, Cross-European survey to measure �µ�•���Œ�•�[ perceptions of the benefits of ICT in public libraries. Final 
report March 2013. s. 13. ���}�•�š�'�‰�W 
https://digital.lib.washington.edu/researchworks/bitstream/handle/1773/22718/Final%20Report%20-%20Cross-
European%20Library%20Impact.pdf. 
28 Tam�3e, s. 16. 
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miasta, wydaje �•�]�' zasadne; ze �Á�Ì�P�o�'���µ na �•�Ì���Ì���P�•�o�v�� �}���‰�}�Á�]�����Ì�]���o�v�}�‘�� �•�‰�}�s�����Ì�v�� i 

�Œ�}�o�' tego zawodu, a �š���l�Ï�� na �Œ�}�Ì�•�Ì���Œ�Ì���i�����Ç �•�]�' zakres kompetencji, jakie powinni 

�‰�}�•�]�������� bibliotekarze i bibliotekarki, rekomendujemy �š���Ï�U by wynagrodzenia te 

zdecydowanie �Á�Ì�Œ���•�š���s�Ç i �}���‰�}�Á�]�������s�Ç �‰�Œ���•�š�]�Ï�}�Á�]�U jaki przyznajemy temu zawodowi. 

Jako �‰�Œ�Ì�Ç�l�s���� �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���w formalnych �‰�Œ�Ì�Ç�Á�}�s���� �u�}�Ï�v�� system �����Œ�o�]�w�•�l�]�U w którym 

wynagrodzenia bibliotekarzy z�}�•�š���s�Ç zestandaryzowane i �Á�Ç�Œ���Ï�}�v�� w postaci 

ujednoliconej taryfy �}���}�Á�]���Ì�µ�i�������i we wszystkich dzielnicach. 

 

Rekomendacje ���}�š�Ç���Ì������ struktury sieci bibliotek publicznych w Warszawie 
 

Oõ Wprowadzenie we wszystkich warszawskich bibliotekach publicznych wspólnego 

zintegrowanego systemu informatycznego �•�s�µ�Ï�������P�} �Ì���Œ�Ì�����Ì���v�]�µ wszelkimi zasobami 

biblioteki, który:  

o umo�Ï�o�]�Á�] stworzenie jednej karty bibliotecznej �‰�}�Ì�Á���o���i�������i �l���Ï�����u�µ �u�]���•�Ì�l���w���}�Á�] 

Warszawy �l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���� ze wszystkich bibliotek na terenie miasta;  

o �µ�u�}�Ï�o�]�Á�] stworzenie ���}�•�š�'�‰�v���P�} on-line centralnego katalogu wszystkich zbiorów 

wszystkich warszawskich bibliotek publicznych;  

o �µ�u�}�Ï�o�]�Á�] zdobycie informacji, gdzie znajduje �•�]�' poszukiwany przez �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�� 

konkretny zasób biblioteczny;  

o �µ�u�}�Ï�o�]�Á�] �Ì�s�}�Ï���v�]�� rewersu on-line za �‰�}�u�}���� dowolnego �µ�Œ�Ì�����Ì���v�]���V  

o �µ�s���š�Á�] dyrektorom bibliotek racjonalne planowanie wydatków, �‰�}�v�]���Á���Ï pozwoli 

�µ�•�š���o�]���U jakie zasoby �•�� w posiadaniu innych bibliotek na terenie miasta;  

o �µ�u�}�Ï�o�]�Á�] stworzenie centralnej bazy �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á warszawskich bibliotek 

publicznych;  

o �µ�u�}�Ï�o�]�Á�] generowanie raportów ���}�š�Ç���Ì�����Ç���Z �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á���v�]�� zbiorów bibliotecznych;  

o �µ�u�}�Ï�o�]�Á�] automatyczne wskazanie �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�}�Á�] �l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���i�������u�µ z �µ�Œ�Ì�����Ì���w 

mobilnych najkrótszej drogi do poszukiwanego zasobu bibliotecznego;  

o �µ�u�}�Ï�o�]�Á�] stworzenie �v���Œ�Ì�'���Ì�]�� automatycznie �P���v���Œ�µ�i�������P�} komunikaty 

skierowane do �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á�U np. przypomnienia o �l�}�v�]�����Ì�v�}�‘���] zwrotu 

przetrzymanej �l�•�]���Ï�l�]�V 

o pozwoli �Ì�Œ�����i�}�v���o�]�Ì�}�Á���� wydatki na zakup zbiorów. 

�W�}�Á�Ç�Ï�•�Ì�� stwierdzenia �‰�Œ�}�Á�����Ì�� do wniosku, �Ï�� nie wystarczy wspólny system 

katalogowania zbiorów i �Ï�� potrzeba �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���v�]�� informatycznego o znacznie szerszej 
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palecie funkcji. W chwili obecnej �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���v�]���u najlepiej �}���‰�}�Á�]�������i�����Ç�u tym potrzebom 

jest program Omnis stworzony w Bibliotece Narodowej.  

���]�}�Œ���� pod �µ�Á���P�' ���Ì�]���s���v�]�� �Ì�u�]���Œ�Ì���i������ do standaryzacji oprogramowania bibliotecznego 

podejmowane na szczeblu �‰���w�•�š�Á�}�Á�Ç�u�U Omnis wydaje �•�]�' �‰�Œ�}�‰�}�Ì�Ç���i�� �}�‰�š�Ç�u���o�v���X 

Oõ Stworzenie ujednoliconej identyfikacji wizualnej bibliotek, która �‰�Œ�Ì���s�}�Ï�Ç�s�����Ç �•�]�' na �Á�]�'�l�•�Ì�� 

ich �Á�]���Ì�]���o�v�}�‘�� i �Œ�}�Ì�‰�}�Ì�v���Á���o�v�}�‘�� w przestrzeni miasta (np. projekt neonu �•�Ç�u���}�o�]�Ì�µ�i�������P�} 

���]���o�]�}�š���l�' �‰�µ���o�]���Ì�v���•�X Takimi wspólnymi oznaczeniami �‰�}�•�s�µ�P�µ�i�� �•�]�' sieci miejskich bibliotek 

m. in. w Amsterdamie, Berlinie i Pradze. 

Oõ Racjonalizacja sieci bibliotek. Warszawa jest jednym z miast o szczególnie �P�'�•�š���i sieci 

bibliotek publicznych. ���Z�}�� trend, by �Ì���u�Ç�l���� �u���s�� filie �������Í �l�}�v�•�}�o�]���}�Á���� je w �Á�]�'�l�•�Ì�Ç���Z 

�}�‘�Œ�}���l�����Z bibliotecznych, rysuje �•�]�' ���}�‘�� �Á�Ç�Œ���Í�v�]�� w wielu miastach, nasze rekomendacje 

w tym zakresie �•�� �Á�•�š�Œ�Ì���u�]�'�Í�o�]�Á���W �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ç �����v�]�� sobie ���o�]�•�l�}�‘�� osiedlowych filii, 

�•�š���v�}�Á�]�s�����Ç �š���Ï ona �Ì�����Z�'�š�' dla osób dotychczas nie �l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���i�����Ç���Z z bibliotek. Protesty, 

które to�Á���Œ�Ì�Ç�•�Ì�� próbom zamykania niektórych punktów bibliotecznych �Á�•�l���Ì�µ�i���U �Ï�� 

�•�š���v�}�Á�]�� one dla swoich �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á �Á���Ï�v�� instytucje - �Á�•�‰�}�u�]�v���s�� o takim ���Ì�]���s���v�]�µ 

jedna z respondentek. �€�^�š�� ���]���o�]�}�š���l�' mieli �Ì�o�]�l�Á�]���}�Á�����U ja tu �Ì�s�}�Ï�Ç�s���u podpis i �i�µ�Ï tam bardzo 

du�Ï�} osób �•�]�' �‰�}���‰�]�•�Ç�Á���s�}�X �:���l�}�‘ �µ�•�Ì�s�} to i poszli �u�]���•�Ì�l���w���Ç z osiedla do �µ�Œ�Ì�'���µ na �‚���Œ�}�u�•�l�]���P�}�X I 

tak �Ï���‘�u�Ç po prostu, no ja z moim podpisem, bo ���]���o���‘�v�]�� nie ���Ç�sam tam, �Ï���‘�u�Ç uratowali �š�� 

���]���o�]�}�š���l�'�U bo tu �i�µ�Ï zakusy nie wiadomo jakie ���Ç�s�Ç�_�V u�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ì�l��, podopieczna MOPS Biblioteka 

Wrzeciono 48]29. �Z�•�Á�v�]���Ï w dyskusjach fachowców zdania �•�� podzielone30. Rekomendujemy 

�Á�]�'�� wnikliwe rozpoznanie sytuacji lokalowej bibliotek w poszczególnych dzielnicach. 

Zarazem nie ���Z���]���o�]���Ç�‘�u�Ç�U aby rekomendacja ta �‰�}�•�s�µ�Ï�Ç�s�� za usprawiedliwienie dla �Á�s�����Ì 

dzielnic do nie podejmowania ���Ì�]���s���w na rzecz poprawy sytuacji lokalowej bibliotek 

publicznych, które ���Ì�'�•�š�} �Œ�����Ì�]�� sobie �u�µ�•�Ì�� w bardzo niedogodnych warunkach. 

Priorytetem powinno ���Ç�� zapewnianie bibliotekom �u�}�Ï�o�]�Á�}�‘���] funkcjonowania w dobrze 

oznakowanych, ���}�•�š�'�‰�v�Ç���Z �~�Œ�•�Á�v�]���Ï dla osób �v�]���‰���s�v�}�•�‰�Œ���Á�v�Ç���Z�U starszych, dla matek z 

wózkami) i dobrze �Á�Ç�‰�}�•���Ï�}�v�Ç���Z lokalach; �]�������s���u ���Ç�s�}���Ç�U aby lokal taki ���Ç�•�‰�}�v�}�Á���s 

�‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���v�]�� do �•�‰�}�š�l���w i organizacji �Á�Ç�����Œ�Ì���w edukacyjnych, kulturalnych �������Í 

                                                 
29 Tu i w dalszej partii tekstu cytaty �‰�}���Z�}���Ì�� z badania potocznych �Á�Ç�}���Œ���Ï���w o bibliotekach przeprowadzonego 
przez GfK Polonia na zlecenie M.st. Warszawy.  
30 por. Dariusz Grygorowski, Megabiblioteki czy �•�]���� �u���s�Ç���Z placówek. Fa�s�•�Ì�Ç�Á�� alternatywa, w:P. Megabiblioteki. 
Wybrane tendencje w bibliotekarstwie publicznym, red. D. Pietrzkiewicz, E. B. Zybert, Warszawa 2015; Zbigniew 
Gruszka, Monitoring w �s�•���Ì�l�]���Z bibliotekach publicznych. �'�s�}�• polemiczny, "Bibliotekarz" 2016, nr 5. 
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�•�‰�}�s�����Ì�v�Ç���Z�X Problemem (charakterystycznym nie tylko dla Warszawy) jest niedostatek 

przestrzeni �‰�}�Ì�}�•�š���i�������i w gestii �Á�s�����Ì miasta �������Í dzielnic, który �Á�‰�s�Ç�Á�� na charakter 

miejsc zajmowanych przez biblioteki. Rekomendujemy, aby biblioteki �µ�Ì�v���� za instytucje 

kluczowe/sztandarowe w planach rozwoju dzielnic i �‰�}�•�Ì�µ�l�]�Á���� dla nich lokalizacji w 

nowych inwestycjach (np. przy planowaniu �}�‘�Œ�}���l�•�Á sportowych) lub w ramach 

partnerstwa prywatno-publicznego �~�Ì�}���}�Á�]���Ì���v�]�� inwestorów komercyjnych do tworzenia 

w swoich obiektach przestrzeni dla bibliotek, �•�‰���s�v�]���i�����Ç���Z �}�l�Œ���‘lone normy). Jako �‰�Œ�Ì�Ç�l�s���� 

inwestycji bibliotecznej stworzonej we �Á�•�‰�•�s�‰�Œ�����Ç z komercyjnymi inwestorem �‰�}�•�s�µ�Ï�Ç�� 

�u�}�Ï�� biblioteka Ingeborg Drewitz w Berlinie, otworzona w budynku centrum handlowego 

(jej stworzenie ���Ç�s�} warunkiem �•�‰�Œ�Ì�������Ï�Ç gruntu przez miasto) albo Biblioteka Manhattan 

w �'�����w�•�l�µ�X 

Oõ Rekomendujemy, �Ï�����Ç w obecnej sytuacji infrastrukturalnej �‰�}�Œ�Ì�µ���]�� �u�Ç�‘�o���v�]�� o 

bibliotekach publicznych jako takich, które �u�µ�•�Ì�� �•�‰���s�v�]���� wszystkie postulowane funkcje �t 

�Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���o�v�] �l�•�]���Ï���l�U czytelni, miejsca nauki i pracy, miejsca �•�‰�}�š�l���w�U przestrzeni animacji 

kultury itd. Rozmiary �‰�}�u�]���•�Ì���Ì���w zajmowanych przez te placówki w �‰�Œ�Ì���Á���Ï���i�������i mierze 

nie �v�������i�� �•�]�' do pe�s�v�]���v�]�� tych wszystkich funkcji �i�����v�}���Ì���‘�v�]���X Zamiast tego �t jako etap 

�‰�}�‘�Œ�����v�] �t proponujemy �Œ�}�Ì�Á���Ï���v�]�� w �}���Œ�'���]�� �l���Ï�����i dzielnicy, �i���l�� �(�µ�v�l���i�' lub jakie 

funkcje �u�}�P�� �‰���s�v�]�� �]�•�š�v�]���i������ placówki. Lepiej ���'���Ì�]�� �i���‘�o�] poszczególne placówki 

�•�l�}�v�����v�š�Œ�µ�i�� �•�]�' na dobrym �Á�Ç�‰���s�v�]���v�]�µ jednej funkcji, np. bycia �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���v�]�� do nauki czy 

�Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���o�v�]�� literatury, �v�]�Ï kiedy ���'���� �•�š���Œ���s�Ç �•�]�' �Ì�Œ�����o�]�Ì�}�Á���� wszystkie postulowane 

zadania. 

Oõ Docelowo rekomendujemy, aby w �l���Ï�����i dzielnicy �‰�}�Á�•�š���s�� jedna ���µ�Ï�� biblioteka, która 

���'���Ì�]�� s�‰���s�v�]���s�� �v���•�š�'�‰�µ�i������ warunki: min. 500 m kw. powierzchni; min. 35 tys. 

woluminów; szybkie �s�����Ì�� wi-fi �µ�u�}�Ï�o�]�Á�]���i������ ���(���l�š�Ç�Á�v�� �i�����v�}���Ì���•�v�� �‰�Œ�����' wszystkim 

�Ì�v���i���µ�i�����Ç�u �•�]�' w gmachu �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�}�u�V lokalizacja w miejscu ���µ�Ï���P�} �‰�Œ�Ì���‰�s�Ç�Á�µ ludzi; 

nowoczesna infrastruktura �µ�u�}�Ï�o�]�Á�]���i������ �‰�Œ�����'�U �v���µ�l�' i �Ì�������Á�' z �µ�Ï�Ç���]���u nie tylko 

wszelkich form �‰�]�‘�u�]���v�v�}�‘���] (kodeksów drukowanych, e-booków, prasy, internetu itd.), ale 

�š���l�Ï�� innych szeroko rozumianych nowych technologii, w tym gier komputerowych, �š�Œ���‘���] 

audiowizualnych itd.; �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w do nauki i pracy; �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w dla dzieci; �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w do 

�•�‰�}�š�l���w lokalnej �•�‰�}�s�����Ì�v�}�‘���]�V �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w do gry i zabawy z nowymi technologiami; 

niekolizyjne zaspokajanie potrzeb �Œ�•�Ï�v�Ç���Z grup �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á�V atrakcyjny wystrój �Á�v�'�š�Œ�Ì���V 

akcent na prz���•�š�Œ�Ì���w �‰�•�s�š�Œ�Á���s���X 
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Impuls do takich inwestycji �u�}�Ï�� ������ �_�Œ�•���u�]���‘���]���U gdzie znajduje �•�]�' szereg miejsc, które 

�u�}�Ï�v�� �Ì���������‰�š�}�Á���� do takich celów, np. Hala Mirowska.  

 

Rekomendacje ���}�š�Ç���Ì������ upowszechniania wiedzy o bibliotekach i ich ofercie 
�Á�‘�Œ�•�� �u�]���•�Ì�l���w���•�Á Warszawy 
 

Jednym z �P�s�•�Á�v�Ç���Z �Œ�}�Ì�‰�}�Ì�v���w �‰�s�Ç�v�����Ç���Z z naszych ���������w ���Ç�s stosunkowo niski (szczególnie w 

zestawieniu z �P�'�•�š�}�‘���]�� sieci bibliotecznej) �•�š�}�‰�]���w wiedzy ���}�š�Ç���Ì�������i bibliotek - na temat ich 

�‰�}�s�}�Ï���v�]���U zasobów, oferty kulturalno-edukacyjnej. Nie tylko �u�]���•�Ì�l���w���Ç Warszawy nie �Ì�v���i�� 

���Ì�'�•�š�} swoich �•���•�]�����Ì�l�]���Z bibliotek, ale �Œ�•�Á�v�]���Ï ich u�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ç nie zawsze �u���i�� �Á�]�����Ì�' na temat 

�‰���s�v���i oferty instytucji, z których �l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���i���X Pierwszym krokiem do �Ì�Á�]�'�l�•�Ì���v�]�� stopnia 

korzystania z bibliotek publicznych powinien ���Ç�� wielowymiarowy, szeroko zakrojony program 

informacyjno-promocyjny 

Oõ Rekomendujemy �‰�}�s�}�Ï���v�]�� jak �v���i�Á�]�'�l�•�Ì���P�} nacisku na promowanie bibliotek w 

poszczególnych dzielnicach; wypracowanie systemów informowania o nich w �Œ�•�Ï�v�Ç���Z 

�‘�Œ�}���}�Á�]�•�l�����Z �~�•�Ì�l�}�s�Ç�U placówki �•�s�µ�Ï���Ç zdrowia, dworce, domy seniora, �}�‘�Œ�}���l�] kultury, 

�l�}�‘cio�s�Ç�U przestrzenie komercyjne); wypracowanie �Œ�•�Ï�v�Ç���Z �l���v���s�•�Á docierania do 

potencjalnych odbiorców z informacjami; ���Ç�� �u�}�Ï�� stworzenie dzielnicowych 

przewodników po bibliotekach (za �‰�Œ�Ì�Ç�l�s���� �u�}�Ï�� �‰�}�•�s�µ�Ï�Ç�� informator po �s�•���Ì�l�]���Z 

bibliotekach publicznych Biblioteka. �t�]�'�����i �v�]�Ï �u�Ç�‘�o�]�•�Ì31. Rekomendacja ta skierowana jest 

zarówno do bibliotek jak i do �Á�s�����Ì dzielnic, które w ���Ì�]���s���v�]�����Z promocyjnych powinny je 

�Á�•�‰�]���Œ�����X 

Oõ Rekomendujemy przeprowadzenie �Á�]�'�l�•�Ì���P�}�U ogólnomiejskiego projektu promocji 

bibliotek publicznych w Warszawie i kampanii �Ì�����Z�'�����i�������i do korzystania z ich zasobów i 

oferty. �<���u�‰���v�]�' �š���l�� �u�•�P�s���Ç �l�}�}�Œ���Ç�v�}�Á���� �‰���s�v�}�u�}���v�]�l miasta ds. bibliotek publicznych. 

�D���i���� na uwadze, �Ï�� z bibliotekami ���µ���Ì�� ���Ì�'�•�š�} stereotypowe, negatywne lub 

jednowymiarowe  (biblioteka jedynie jako miejsce �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���v�]�� �l�•�]���Ï���l�• skojarzenia, 

projekt ten powinien �l�s���‘�� nacisk na �Ì�u�]���v�' tego m�Ç�‘�o���v�]���U �µ�l���Ì�µ�i���� jak najszersze 

spektrum ���Ì�]���s���w i funkcji, które �‰���s�v�]�� �u�}�P�� - i pe�s�v�]�� - biblioteki publiczne w Warszawie i 

�Ì�Á�Œ�•���]�� �µ�Á���P�' te, które �u�}�P�� �Ì�����Z�'���]�� do korzystania z nich osoby nie ���Ì�Ç�š���i������ - �������Í nie 

�Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���i������ �l�•�]���Ï���l�X 

                                                 
31 Por. Biblioteka. �t�]�'�����i �v�]�Ï �u�Ç�‘�o�]�•�Ì�U ���}�•�š�'�‰�W https://issuu.com/fundacja_fenomen/docs/biblioskan_1]. 
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Oõ Z ���������w wynika, �Ï�� biblioteki warszawskie ���Ì�'�•�š�} �‰�}�Ì�}�•�š���i�� niewidzialne dla 

�u�]���•�Ì�l���w���•�Á�X�€�^�^�š�Œ���•�Ì�v�]�� schowana ta biblioteka, w �Ï�Ç���]�µ bym jej nie �Ì�v���o���Ì�s�X I �š���Ï taki �u���s�Ç 

napis biblioteka. (oznakowania-przyp. aut.) powinny ���Ç�� widoczne. Bo nawet �l�š�}�‘ �u�}�Ï�� �]�‘�� 

�µ�o�]�����U nie ma co �Œ�}���]���U ma 2 godziny wolnego czasu to jak zobaczy ���µ�Ï�Ç napis biblioteka, 

nowoczesny to �u�}�Ï�� �Á���i�‘���X Sam bym �š���Ï �Á�•�Ì�����s�_�V Nieu�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�U�•�š�µ�����v�š�U Biblioteka 

Grójecka 68] Szereg bardzo �Œ�•�Ï�v�Ç���Z sposobów oznaczania bibliotek �~���Ì�'�•�š�} w ramach 

jednej dzielnicy mamy do czynienia z �Œ�•�Ï�v�Ç�u�] oznakowaniami) nie �µ�s���š�Á�]�� orientacji 

potencjalnym �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�}�u�X Na �c�v�]���Á�]���Ì�]���o�v�}�‘���_ bibliotek �•�l�s������ �•�]�' �š���l�Ï�� typowy dla 

warszawskich ulic chaos wizualny (plakaty, szyldy, banery �}���o���‰�]���i������ �����s�� budynki i 

pawilony �µ�•�s�µ�P�}�Á���•�X Czerwona �c�µ�Œ�Ì�'���}�Á���_ tabliczka przy �Á���i�‘���]�µ ���Ì�'�•�š�} ���Ì�]���s�� 

�}�v�]���‘�u�]���o���i�����} lub �Ì�v�]�����Z�'�����i�����} na potencjalnego �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l���U podobnie jak wszystkie 

bariery: domofony, �Í�o�� oznaczone �Á���i�‘���]�� przez bramy, klatki schodowe; schody. 

Rekomendujemy �Ì�Á�]�'�l�•�Ì���v�]�� wizualnej �}�������v�}�‘���] bibliotek w przestrzeni miasta poprzez: 

stworzenie spójnej identyfikacji wizualnej - czytelnej, �‰�Œ�Ì�Ç�l�µ�Á���i�������i wzrok, estetycznej - 

takim �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���v�]���u �u�•�P�s���Ç ���Ç�� na �‰�Œ�Ì�Ç�l�s���� �]�v�(�}�Œ�u�µ�i�����Ç o �Á���i�‘���]�µ do biblioteki neon 

�~�v���Á�]���Ì�Ç�Á���s�}���Ç to �i�����v�}���Ì���‘�v�]e do �Á���Ï�v���i w przestrzeni Warszawy tradycji neonów jak i 

do �•�s�Ç�v�v�Ç���Z neonów �}�Ì�v�����Ì���i�����Ç���Z biblioteki, na �‰�Œ�Ì�Ç�l�s���� neonu, który przez lata �}�Ì�v�����Ì���s 

���]���o�]�}�š���l�' przy ulicy Grójeckiej 35). �€�c�:akby ���Ç�s ten napis �u�}�Ï�� �c���]���o�]�}�š���l���_ i by ���Ç�s 

�‰�}���‘�Á�]���š�o�}�v�Ç wieczorem, taki napis typu neon, to �u�}�Ï�� �Á�]�'�����i �o�µ���Ì�]�Y�_�V �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ì�l���U 

podopieczna MOPS, Biblioteka Wrzeciono 48]. W tych lokalach, do których ���}�•�š�'�‰ jest z 

�i���l�]���P�}�‘ powodu utrudniony takie �Á�Ç�Œ���Í�v�� oznaczenia �•�� szczególnie �Á���Ï�v���X Symbolicznym 

gestem, �‰�Œ�Ì�Ç���o�]�Ï���i����ym biblioteki do miasta ���Ç�s�}���Ç �}���•�s�}�v�]�'���]�� okien, tak by ich �Ì���Á���Œ�š�}�‘�� 

���Ç�s�� widoczna z ulicy. 

Oõ Dobrym sposobem na �Ì�Á�]�'�l�•�Ì���v�]�� �Œ�}�Ì�‰�}�Ì�v���Á���o�v�}�‘���] bibliotek i �‰�Œ�Ì�Ç���]���P���v�]�� do nich 

nowych �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á �u�}�Ï�� ���Ç�� organizacja cyklicznych, ogólnomiejskich �Á�Ç�����Œ�Ì���w 

zw�]���Ì���v�Ç���Z z bibliotekami, które �Á�‰�]�•�Ì�� �•�]�' w �‰���i�Ì���Ï miasta. Tego rodzaju ���Ì�]���s���v�]�� 

organizowane �•�� m. in. w Holandii (Week van de Alfabetisering) czy Niemczech (Dni Bajek 

w �����Œ�o�]�w�•�l�]���Z bibliotekach). W Warszawie �}�l���Ì�i�� do stworzenia takiej �c�v�}�Á���i �š�Œ�����Ç���i�]�_ 

�u�}�Ï�� ���Ç�� Noc Bibliotek. �t���Ï�v���U �Ï�����Ç w �‰�Œ�}�u�}���i�' tego rodzaju �‰�Œ�Ì�����•�]�'�Á�Ì�]�'�� aktywnie 

�Á�s�����Ì���s�Ç �•�]�' inne - miejskie i dzielnicowe - instytucje. 

Oõ Rekomendujemy opracowanie przez biblioteki strategii promowana organizowanych przez 

nie �Á�Ç�����Œ�Ì���w edukacyjnych i kulturalnych, ���]�}�Œ������ pod �µ�Á���P�' potencjalnych partnerów, 

adresatów ���Ì�]���s���w�U �Ì���•�]�'�P �Á�Ç�����Œ�Ì���w i inne czynniki. ���Ì�]���s���v�]�� promocyjne powinny 
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�Á�Ç���Z�}���Ì�]�� poza mury bibliotek, a �š�Œ���‘�� i estetyka konkretnych komunikatów powinna ���Œ���� 

pod �µ�Á���P�' �•�‰�����Ç�(�]�l�' grupy wiekowej, do której �•�� one adresowane. Respondenci zwracali 

�µ�Á���P�'�U �Ï�� w bibliotece �‰�Œ�Ì�Ç�l�µ�Á���i�� �µ�Á���P�' przede wszystkim ���Ì�]���s���v�]�� skierowane dla 

dzieci, nie �Á�]������ oferty dla starszych �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á�X �€�^�W�o���l���š�Ç powinny ���Ç�� bardziej dla 

���}�Œ�}�•�s�Ç���Z�U �Ï�����Ç tu ���}�Œ�}�‘�o�] ludzie przychodzili albo �u�s�}���Ì�]���Ï�}�Á���_�V nieu�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�U student 

Sc, Biblioteka Grójecka 68] 

Rekomendacje ���}�š�Ç���Ì������ kompetencji bibliotekarzy i bibliotekarek 
 

Oõ Z naszych ���������w wynika, �Ï�� wielkim atutem lokalnych bibliotek �•�� mili, kompetentni, 

pomocni bibliotekarze i bibliotekarki. �€�^�d�µ�š���i�U w tej bibliotece panie �•�� bardzo �u�]�s�� i zawsze 

�‰�}�š�Œ���(�]�� ���}�Œ�����Ì�]�� �i���l���‘ �‰�}�Ì�Ç���i�' do przeczytania �€�Y�• �W���u�]�'�š���u�U �Ï�� jak ���Ç�s���u �u�s�}���•�Ì�� i jak pierwszy 

raz �‰�Œ�Ì�Ç�•�Ì�s���u�U mama mnie �‰�Œ�Ì�Ç�‰�Œ�}�Á�����Ì�]�s�� i �‰�}�Á�]�����Ì�]���s���U �Ï�� tu jest pani. Jak powiesz jej co lubisz to 

�u�}�Ï�� wybierze ci �i���l���‘ �(���i�v�� �l�•�]���Ï�l�'�X �W���u�]�'�š���u�U �Ï�� wtedy �‰�Œ�Ì�Ç�•�Ì�s���u i �‰�}�Á�]�����Ì�]���s���u�U �Ï�� �o�µ���]�' troch�' 

�i���l�]���‘ fantastyczne, �Ï�����Ç ���}�‘ tam si�' ���Ì�]���s�}�X Nie �o�µ���]�' takich i takich i pani mi �Á�Ç���Œ���s�� �l�•�]���Ï�l�' i 

�‰���u�]�'�š���u�U �Ï�� �‰�Œ�Ì�����Ì�Ç�š���s���u �š�� �l�•�]���Ï�l�' �€�Y�• �Ï�� to ���Ç�s dla mnie taki szok, �Ï�� ona ���Ç�s�� tak �Á���]���P���i�������U �Ï�� 

nie �u�}�P�s���u �Á�Ç�i�‘�� z podziwu jak pani to �Ì�Œ�}���]�s���U �Ï�� �‰�}�Á�]�����Ì�]���s���u jej tylko kilka rzeczy, a pani mi 

�Á�Ç���Œ���s�� �l�•�]���Ï�l�'�U która mi tak �‰�Œ�Ì�Ç�‰�����s�� do gustu. To to sobie bardzo �����v�]�'�_�X �h�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ì�l���U 

uczennica LO 10.10.2016 Biblioteka In�Ï�Ç�v�]���Œ�•�l�� 10]. Wielu badanych �Á�•�l���Ì�Ç�Á���s�}�U �Ï�� korzysta z 

danej filii �Á�s���‘�v�]�� ze �Á�Ì�P�o�'���µ na �Á�]�'�Ì�] z bibliotekarkami. �€�^�W�}�Ì�� tym te panie, które tu �‰�Œ�����µ�i�� 

�•�� bardzo sympatyczne zawsze. Czasami mi �•�]�' �Ì�����Œ�Ì�Ç�s�}�U jak �u���s�Ç �•�]�' urodz�]�s i �•�‰���s w wózku to 

nawet �u�}�P�s���u go �‰�}�•�š���Á�]�� przy szatni. �D�}�P�sam polecie�� na ���•�s ���}�‘ tam �Ì���s���š�Á�]���U �Á�Ç�i�‘�� i nie ���Ç�s�} 

�Ï�����v�Ç���Z �‰�Œ�}���o���u�•�Á�_�V u�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ì�l���U matka, Biblioteka Meissnera 5]. Zarazem jednak, dla wielu 

osób �v�]���u�]�s�� ���}�‘�Á�]�������Ì���v�]�� w kontakcie z �}���•�s�µ�P�� bibliotek �•�š���v�}�Á�]�� �����Œ�]���Œ�' w ponownym 

korzystaniu z tej instytucji. �E���•�Ì�� �Œ���l�}�u���v�������i�� ���Ç�s�}���Ç wzmacnianie tzw. �u�]�'�l�l�]���Z 

kompetencji bibliotekarek i bibliotekarzy - przede wszystkim przez odniesienie do 

pozytywnych wzorców - istotny ���Ç�s���Ç �i���l�]�‘ rodzaj informacji zwrotnej, ���Ì�]�'�l�] której 

bibliotekarze i bibliotekarki wiedzieliby, �Ï�� �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ç ���}�����v�]���i�� ich �‰�Œ�����'�U a ich �Ï�Ç���Ì�o�]�Á�� 

nastawienie jest dla nich bardzo �Á���Ï�v���X ���Ç�� �u�}�Ï�� �Œ�•�Á�v�]���Ï akcja �]�v�(�}�Œ�u�µ�i������ o barierach 

�Ì�Á�]���Ì���v�Ç���Z z korzystaniem z bibliotek, uka�Ì�µ�i�������U dlaczego �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ç �•�� tak �Á�Œ���Ï�o�]�Á�] na 

punkcie tego, jak �Ì�}�•�š���v�� potraktowani w bibliotece (kwestia wstydu �Ì�Á�]���Ì���v���P�} z tym, �Ï�� 

�l�š�}�‘ �u�}�Ïe oceni�� ich �µ�u�]���i�'�š�v�}�‘���]�U �Á�]�����Ì�' itp. jako bardzo istotny element, �Ì�v�]�����Z�'�����i�����Ç 

do korzystania w bibliotece) a �š���l�Ï�� �‰�}�l���Ì�µ�i�������U dlaczego tak istotne jest zabieganie o 

�l���Ï�����P�} czytelnika i staranie �•�]�' utrzymania go w bibliotece 
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Oõ Ze �Á�Ì�P�o�'���µ na to, �Ï�� kompetencje, których oczekuje �•�]�' od bibliotekarzy nieustannie 

�‰�}�•�Ì���Œ�Ì���i�� �•�]�' i �Ì�u�]���v�]���i�� dynamicznie, �Á�Ç�u���P���i���� nieustannego ���}�l�•�Ì�š���s�����v�]�� i 

zdobywania nowych �µ�u�]���i�'�š�v�}�‘���]�U proponujemy system �Á�Ç�v���P�Œ�}���Ì���w�U który �u�}�š�Ç�Á�}�Á���s���Ç 

do podejmowania tego rodzaju ���Ì�]���s���w i który �}���Ì�Á�]���Œ���]�����o���s���Ç �‰�Œ���•�š�]�Ï symboliczny jaki 

przyznajemy temu zawodowi i jego znaczenie dla harmonijnego rozwoju �•�‰�}�s�����Ì���w�•�š�Á���X 

Oõ Rekomendujemy �š���Ï�U �Ï�����Ç szkolenia proponowane bibliotekarzom ���Ç�s�Ç jak najlepiej 

�‰�Œ�Ì���u�Ç�‘�o���v�� pod �l���š���u nowych zjawisk z kultury czytelniczej i przemian �•�‰�}�s�����Ì�v�Ç���Z�U które 

�Á�‰�s�Ç�v���� �u�}�P�� na sposoby korzystania z biblioteki a �š���l�Ï�� by ���Ç�sy atrakcyjne dla samych 

bibliotekarzy, a wiedza z nich wyniesiona �Œ�Ì�����Ì�Ç�Á�]�‘���]�� �u�}�P�s�� �•�]�' �}�l���Ì���� przydatna w 

praktyce. �W�Œ�Ì�Ç�l�s�������u�] tematów takich �•�Ì�l�}�o���w �u�}�P�� ���Ç�� szkolenia z radzenia sobie w 

kontakcie z �c�š�Œ�µ���v�Ç�u �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�]���u�_�U warsztaty na temat �Á�•�‰�•�s���Ì���•nego komiksu lub 

najnowszych trendów w literaturze dla �u�s�}���Ì�]���Ï�Ç i �u�s�}���Ç���Z ���}�Œ�}�•�s�Ç���Z�U warsztaty na temat 

literatury dla osób ���}�Œ�Ç�l���i�����Ç���Z �•�]�' z �‰�Œ�Ì���Á�o���l�s�Ç�u�] chorbami, itp. 

Oõ Powraca w naszych badaniach rozpoznanie �v�]���Á�Ç�•�š���Œ���Ì���i�������i liczby pracowników, którzy 

�‰�}���}�s���o�]���Ç tworzeniu �Œ�•�Ï�v�}�Œ�}���v���i i rozbudowanej oferty bibliotecznej, �s�����Ì���� funkcje 

bibliotekarzy, animatorów, informatorów, osoby �‰�}�‘�Œ�����v�]���Ì������ w kontaktach �u�]�'���Ì�Ç 

instytucjami itp. ���]�}�Œ���� pod �µ�Á���P�' ���}�‘�Á�]�������Ì���v�]�� innych miast europejskich, m.in. Berlina, 

rekomendujemy delegowanie �Ì�������w o charakterze mechanicznym, takich jak wydawanie i 

przyjmowanie zwracanych �l�•�]���Ï���l�U automatom. Z jednej strony pozwoli to pracownikom 

bibliotek �•�l�µ�‰�]�� �•�]�' na zadaniach merytorycznych, z drugiej �Ì���‘ �µ�u�}�Ï�o�]�Á�] czytelnikom zwrot 

�l�•�]���Ï���l poza godzinami otwarcia biblioteki (wrzutnie nocne).  

 

Rekomendacje ���}�š�Ç���Ì������ biblioteki publicznej jako miejsca przyjaznego 
�µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�}�u 
 

Biblioteka publiczna jest i powinna ���Ç�� miejscem �•�‰�}�s�����Ì�v���P�} azylu �t takim do którego �u�}�Ï�v�� 

�‰�Œ�Ì�Ç�i�‘�� bez ko�v�]�����Ì�v�}�‘���] podania konkretnego powodu, po to by �•�‰�'���Ì�]�� w nim czas z dala od 

wielkomiejskiego gwaru. Biblioteka jako azyl jest szczególnie �Á���Ï�v�� dla osób �µ���Ì�����Ç���Z �•�]�'�U które 

nie �‰�}�•�]�������i�� �t z powodów lokalowych lub �•�‰�}�s�����Ì�v�Ç���Z �t w swoim otoczeniu przestrzeni 

odpowiedniej do nauki lub do rozwijania swoich �Ì���]�v�š���Œ���•�}�Á���w niekoniecznie �����Ì�‰�}�‘�Œ�����v�]�} 

�Ì�Á�]���Ì���v�Ç���Z z �v���µ�l���X Z tego punktu widzenia biblioteka publiczna jako azyl jest i powinna ���Ç�� 

czynnikiem �Á�‰�s�Ç�Á���i�����Ç�u na wyrównywanie szans edukacyjnych.  
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Biblioteki powinny w sposób rzeczywisty �}���‰�}�Á�]�������� potrzebom osób �v�]���‰���s�v�}�•�‰�Œ���Á�v�Ç���Z�X 

Jakkolwiek wiele bibliotek posiada odpowiednio przygotowane podjazdy dla wózków, w praktyce 

poruszanie �•�]�' w ich �Á�v�'�š�Œ�Ì�����Z�U �Ì�Á�s���•�Ì���Ì�� ���}�•�š�'�‰ do zbiorów jest w wielu placówkach �t formalnie 

przyjaznych �v�]���‰���s�v�}�•�‰�Œ���Á�v�Ç�u �t bardzo utrudniony.  

Biblioteki publiczne �•�‰���s�v�]���� �u�µ�•�Ì�� �Á�•�‰�•�s���Ì���‘�v�]�� szereg �Œ�•�Ï�v�Ç���Z�U ���Ì�'�•�š�} sprzecznych ze �•�}���� 

funkcji. �D���i�� �µ�u�}�Ï�o�]�Á�]���� szybkie, bezproblemowe �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���v�]�� �]�v�š���Œ���•�µ�i�����Ç���Z nas �l�•�]���Ï���l czy 

innych �u���š���Œ�]���s�•w, ale �š���Ï �Ì�����Z�'������ do tego, �Ï�����Ç �Ì�}�•�š���� w nich na ���s�µ�Ï���i�X �D���i�� ���Ç�� miejscem 

wyciszenia, �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���v�]�� �•�‰�Œ�Ì�Ç�i���i������ indywidualnej nauce i pracy �t ale �š���Ï miejscem �•�‰�}�š�l���w�U 

���Ì�]���s���w �Ì���•�‰�}�s�}�Á�Ç���Z�U �µ�u�}�Ï�o�]�Á�]���i�����Ç�u �š���l�Ï�� �µ���Ì�]���s w wydarzeniach kulturalnych. Te wszystkie 

funkcje �s�����Ì�Ç jedna, �v�����Œ�Ì�'���v�� kategoria: powinny ���Ç�� to miejsca przyjazne �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�}�u�X Ta 

mglista i ���}�‘�� �‰�Œ�Ì�����]���Ï subiektywna kategoria wskazuje na �]�•�š�}�š�v�� �Œ�}�o�' �i���l�� przypisujemy tym 

instytucjom, w przekonaniu, �Ï�� �}���‰�}�Á�]�������i�� one nie tylko na praktyczne, ale �š���Ï emocjonalne 

potrzeby �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á�X Co raz ���Ì�'�‘���]���i mówi �•�]�' o bibliotekach jako o miejscach �^�Ì�����}�u�}�Á�]���v�]���_ 

(place of dwelling)32, przestrzeni azylu, która sprzyja nie tylko wyciszeniu i skupieniu na pracy �������Í 

nauce, ale �š���Ï �s���P�}���Ì�������i �v���‰�]�'���]a i stresy, na które �v���Œ���Ï�}�v�Ç jest mieszkaniec wielkiego miasta. 

�t���Ï�v�� jest poczucie �����Ì�‰�]�����Ì���w�•�š�Á���U jakie to miejsce zapewnia. �€�^�‰�Œ�Ì�Ç�i���u�v�}�‘�� �•�‰�'���Ì���v�]�� czasu w 

bibliotece polega..- przyp. aut.) na spokoju �€�Y�• ja nie wiem jak inni �}�����Ì�µ�Á���i���U ale jak ja �‰�Œ�Ì�Ç���Z�}���Ì�'�U to jest 

�i���l���‘ taka odskocznia tego gwaru i szumu �€�Y�• gwar m�'���Ì�Ç�U a spokój �s���P�}���Ì�]�_�V�µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�U senior, Biblioteka 

Nowy �_�Á�]���š�_�•�V �€�^tutaj nikt nie gryzie, nikt mnie nie wygoni jak ���'���'  za d�s�µ�P�} �•�]�����Ì�]���s�X Taka �Á�}�o�v�}�‘�� w sumie 

odpoczynek. Nic �Ì�s���P�} tutaj nie �u���_�V Nieu�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�U student Sc.; Biblioteka Grójecka 68] �€�Ĵak ���Z�}���Ì�]�s���u na 

studia �u�]���s���u dwójk�' dzieci, ale zawsze ���Ç�s�} mamo to, mamo tamto, �Á�]�'�� �u�•�Á�]�s���u�U �Ï�� �Á�Ç���Z�}���Ì�' na 

�P�}���Ì�]�v�l�'�U dwie i �‰�Œ�Ì�Ç���Z�}���Ì�]�s���u tutaj i �u�}�P�s���u sobie np. �‰�}���Ì�Ç�š�����X Cisza, spokój, zupe�s�v�]�� inaczej ���Ì�s�}�Á�]���l 

wtedy �u�Ç�‘�o�]�X jest �‰�Œ�Ì�Ç�i���u�v�]���X�€�Y�• Ludzie �•�� dla siebie �Ï�Ç���Ì�o�]�Á�]�X Ja nie �•�‰�}�š�l���sam si�' jeszcze, brzydko �u�•�Á�]�����U 

z chamstwem, �Ï�����Ç ktokolwiek dla kogokolwiek ���Ç�s �v�]���u�]�s�Ç�U �i���l�}�‘ �Í�o�� �•�]�' �}���v�}�•�]�s�X Zawsze ludzie �•�� dla siebie 

�Ï�Ç���Ì�o�]�Á�]�U mili, sympatyczni; u�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ì�l���U matka, Biblioteka Meissnera 5] 

Coraz ���Ì�'�‘���]���i mówi �•�]�' �š���Ï o tym, �Ï�� biblioteki �‰���s�v�]�� �u�}�P�� �]�•�š�}�š�v�� �Œ�}�o�' jako miejsca �‰�}�u���P���i������ 

�‰�Œ�Ì���i�‘�� przez trudne etapy w �Ï�Ç���]�µ�X [Moja �‰�Œ�Ì�Ç�i�����]�•�s�l�� na �‰�Œ�Ì�Ç�l�s���� �Ì�����Ì�'�s�� ���Ì�'�‘���]���i ���Z�}���Ì�]�� do biblioteki 

po rozstaniu z �u�'�Ï���u�X �t�]�'�� �i���l�]�‘ etap �Ï�Ç���]�� �š���Ï ma na to �Á�‰�s�Ç�Á�X �‚�����Ç �}�����]���P�v���� �u�Ç�‘�o�]�U �Ì�����Ì�'�s�� 

�‰�Œ�Ì�Ç���Z�}���Ì�]���_�V �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ì�l���U matka, Biblioteka Grójecka 42]. Jak pisze Jacek Wojciechowski, biblioteka 

jako miejsce dobrze �•�s�µ�Ï�Ç ucieczce od �v���‰�]�'�� oraz ogranicza poczucie wyobcowania. Stanowi 

bowiem �‰�Œ�Ç�Á���š�v�� �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w �‰�µ���o�]���Ì�v���X �€�Y�• �:�µ�Ï sama rozmowa z personelem oraz z innymi 

                                                 
32 T. Kruszewski , Przestrzenie biblioteki, O symbolicznej, fizycznej i spo�áecznej obecno��ci instytucji. Toru�� 2012, s. 
421 i n. 
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�µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l���u�] �u�}�Ï�� �Ì�Œ�����µ�l�}�Á���� poziom negatywnych emocji a nawet poczucie wyalienowania. 

Uspokaja �š���l�Ï�� �•�š�����]�o�v�}�‘�� instytucji bibliotecznej - �i���Ï���o�] znajomej oraz przyjaznej.33  

���Z���]���o�]���Ç�‘�u�Ç �š���Ï �‰�}���l�Œ���‘�o�]�� znaczenie coraz �Á�Ç�Œ���Í�v�]���i�•�Ì���P�} trendu postrzegania biblioteki jako 

azylu �•�‰�}�s�����Ì�v���P�} - a �Á�]�'�� miejsca, z którego �l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���� �u�}�P�� osoby �Ì�v���i���µ�i������ �•�]�' w trudnych 

sytuacjach �Ï�Ç���]�}�Á�Ç���Z�U w tym �Œ�•�Á�v�]���Ï bezdomne. �W�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w bibliotek i ich regulaminy powinny 

�µ�Á�Ì�P�o�'���v�]���� potrzeby tego rodzaju �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á i �•�š���v�}�Á�]�� dla nich bezpieczne miejsce, a 

pracownicy bibliotek powinni �o�]���Ì�Ç�� na wspracie - np. szkolenia ���}�š�Ç���Ì������ sposobów reagowania 

na potrzeby i sytuacje, które �Á�Ç�l�Œ�����Ì���i�� poza standardowe praktyki �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á bibliotek. 

Musimy jednak �Ì�Á�Œ�•���]�� �µ�Á���P�'�U �Ï�� - jak wynika z naszych ���������w - biblioteki publiczne ���}�‘�� ���Ì�'�•�š�} 

kojarzone �•�� z miejscami raczej opresywnymi i �Œ�Ì�����Ì�����Ç�u�] �•�]�' surowymi �Œ���P�µ�s���u�]�U co dla wielu 

osób - �Œ�•�Á�v�]���Ï czytelników i osób potencjalnie ���Z�'�š�v�Ç���Z do korzystania z nich- stanowi bardzo 

du�Ï�� �����Œ�]���Œ�'�X Respondenci ���Ì�'�•�š�} wspominali o �}�v�]���‘�u�]���o���v�]�µ i �o�'�l�µ�U a �š���l�Ï�� o skojarzeniach z 

�‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���v�]�� �l�}�‘cio�s�� czy �u�µ�Ì���µ�u�X�€�^ja chyba bym nie �µ�u�]���s �•�]�' tam �Ì�����Z�}�Á�����U wstyd �•�]�' �‰�Œ�Ì�Ç�Ì�v�����U ale 

wiele osób nie ma �‰�}�i�'���]�� jak �l�}�Œ�Ì�Ç�•�š�����Y tak samo czy z uniwersyteckiej, nie wiem jak to �•�]�' korzysta [..] jak 

tak na filmach �•�� te biurka, to wszystko, to ���Ì�s�}�Á�]���l jest tak jak w ���µ�Ï�Ç�u �<�}�‘���]���o�� taki malutki, prawda�_�V 

�µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�U senior 05.10.2016 Biblioteka Nowy �_�Á�]���š�• [�<�]�����Ç�‘ �u�]���s���u takie ���}�‘�U �Ï�� ���Ì�s�}�Á�]���l �•�]�' tak spi�v���s w 

bibliotece. Bo trzeba ���Ç�� cicho, �}�����Ì�Á���s �•�]�' �l�š�}�‘ to jak on w ogóle �u�}�Ï�� �u�•�Á�]���M A nie daj ���}�Ï�� jak telefon 

�Ì�����Ì�Á�}�v�]�s�U to �]���Í���]�� w ogóle �•�š�����X �€�Y�•�š���v napis �}���•�š�Œ���•�Ì���i�����Ç �c w bibliotece �}���}�Á�]���Ì�µ�i�� ���]�•�Ì���_ to jest takie 

wspomnienie z czasów podstawówki, �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ì�l�� matka, Biblioteka Grójecka 42] [tak mi �‰�Œ�Ì�Ç�•�Ì�so do 

g�s�}�Á�Ç muzeum, ale funkcji nie ma podobnej, ale w sensie takim, �Ï�� jest �š���Ï tak no, nazwijmy to, cicho 

trzeba �•�]�' �Ì�����Z�}�Á���� i tak w �i���l�]���i�‘ takiej atmosferze, tak mi �•�]�' kojarzy po �‰�Œ�}�•�š�µ�€�Y�• po�Œ�Ì�������l�U wszystko na 

swoim miejscu nieu�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ì�l���U matka, Bibl. Meissnera 5] Nacisk, jaki �l�s�����Ì�]�� �•�]�' na przestrzeganie 

licznych regulaminów sprawia, �Ï�� �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ç ���Ì�'�•�š�} ���Ì�µ�i�� �•�]�' jak intruzi. Poczucie, �Ï�� jest �•�]�' 

�v�]���‰�}�Ï�������v�Ç�u petentem, którego trzeba szczególnie �l�}�v�š�Œ�}�o�}�Á���� nie jest naszym zdaniem �������Z�� 

�š�Ç�‰�}�Á�� dla bibliotek publicznych, ale raczej �•�‰�����Ç�(�]�l�� funkcjonowania wielu instytucji publicznych 

w Polsce. �W�Œ�Ì���l�•�Ì�š���s�����v�]�� tego wzorca w �•�š�Œ�}�v�' modelu bardziej swobodnego i opartego na 

wzajemnym zaufaniu wydaje �•�]�' procesem bardziej �Ì�s�}�Ï�}�v�Ç�u�U �µ�Ì���o���Ï�v�]�}�v�Ç�u zarówno od pewnych 

�Œ�}�Ì�Á�]���Ì���w strukturalnych, jak i czynników �c�u�]�'�l�l�]���Z�_�U których nie da �•�]�' �Ì�������l�Œ���š�}�Á�����U ale �Á�s���‘�v�]�� 

biblioteki publiczne nie tylko ze �Á�Ì�P�o�'���µ na swoje funkcje powinny �����Ï�Ç�� do tego by ���Ç�� �•�]�' 

instytucjami jak najbardziej otwartymi i przyjaznymi, ale �š���Ï �u�}�P�s�Ç���Ç �•�]�' �•�š���� instytucjami dla tego 

procesu �c�u�}�����o�}�Á�Ç�u�]�_�U �c�•�Ì�š���v�����Œ�}�Á�Ç�u�]�_�X Tworzenie przestrzeni przyjaznej �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�}�u w 

takim szerokim, nie tylko praktycznym, ale �µ�Á�Ì�P�o�'���v�]���i�����Ç�u �š���Ï �•�(���Œ�' �‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]���Ì�v�� i 
                                                 
33 Jacek Wojciechowski, Biblioteka w komunikacji publicznej, Warszawa 2010, s. 178. 
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���u�}���i�}�v���o�v�� znaczeniu jest �}���Ì�Ç�Á�]�‘���]�� �‰�Œ�Ì�����•�]�'�Á�Ì�]�'���]���u �Ì�s�}�Ï�}�v�Ç�u�U ���Z���]���o�]���Ç�‘�u�Ç jednak �Á�•�l���Ì���� 

na kilka obszarów i �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���w�U które �u�}�P�� temu sprzyja Proponujemy kilka �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���w�U które 

�u�}�P�s�Ç���Ç �Á�‰�s�Ç�v���� na to, �Ï�� biblioteki odbierane ���Ç�s���Ç jako �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w przyjazna  

 

Oõ �<�o�µ���Ì�}�Á�� �Œ�}�o�' w odczuwaniu przestrzeni bibliotecznej jako przyjaznej �������Í nieprzyjaznej 

odgrywa wspomniane �i�µ�Ï �Á�Ç�Ï���i �‰�}�����i�‘���]�� bibliotekarzy do �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á�X�€�n̂astrój, �‰�Œ�}�•�Ì�' 

pani przede wszystkim �Ì���o���Ï�Ç od �‰���w ���]���o�]�}�š���l���Œ���l�€�Y�• tu �•�� fantastyczne �‰���v�]���_�U �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ì�l���U 

senior ka, Biblioteka ���}�P�µ�•�s���Á�•�l�]���P�} 6a] Bibliotekarze i bibliotekarki �}���P�Œ�Ç�Á���i�� �Œ�}�o�' 

przewodników i pomocników, �u�}�P�� �•�]�' �•�š���� osobami, które �Á�‰�s�Ç�v�� na wypracowanie 

�š�Œ�Á���s���P�} �‰�Œ�Ì�Ç�Á�]���Ì���v�]�� do danej instytucji. �D�}�P�� jednak �t �Œ�•�Á�v�]���Ï n�]���‘�Á�]�����}�u�]�� i 

nieintencjonalnie �t �Á�‰�s�Ç�v���� na to, �Ï�� �Á���Á�v�'�š�Œ�Ì�v�� bariery, �Ì�v�]�����Z�'�����i������ do korzystania z 

bibliotek nie �Ì�}�•�š���v�� �‰�Œ�Ì���s���u���v���X W literaturze bibliotekoznawczej pisze �•�]�' od dawna o 

syndromie library anxiety, co jak pisze Marzena �_�Á�]�P�}�w �u�}�Ï�v�� �‰�Œ�Ì���š�s�µ�u�����Ì�Ç�� jako niepokój 

�Ì�Á�]���Ì���v�Ç z korzystaniem z ���]���o�]�}�š���l���X Zjawisko to opisywane jest jako �Ì���•�‰�•�s 

nieprzyjemnych �}�����Ì�µ���U takich jak �v���‰�]�'���]�� psychiczne, �����Ì�Œ�����v�}�‘���U ni���‰���Á�v�}�‘���U zagubienie, 

dezorganizacja �µ�u�Ç�•�s�}�Á���U których ���}�‘�Á�]�������Ì�� �•�]�' �Á�s���‘�v�]�� w bibliotece34. �>�'k ten wi���Ï�� �•�]�' 

���Ì�'�•�š�} z postrzeganiem bibliotekarzy jako �v�]���‰�Œ�Ì�Ç�•�š�'�‰�v�Ç���Z i �}�v�]���‘�u�]���o���i�����Ç���Z oraz zbyt 

�Ì���i�'�š�Ç���Z�U aby �µ���Ì�]���o�]�� pomocy w korzystaniu z biblioteki35. Przede wszystkim jednak to 

�Á�s���‘�v�]�� bibliotekarzom przypada �v���i�Á���Ï�v�]���i�•�Ì�� zadanie wspierania �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á w 

procesie oswajania �•�]�' z �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���v�]�� biblioteki. Wskazane ���Ç�s�}���Ç uczulanie ich na kwestie 

�Ì�Á�]���Ì���v�� z barierami psychologicznymi, jakie �‰�}�l�}�v���� musz�� �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ç (wstyd, 

�}�v�]���‘�u�]���o���v�]���U zagubienie, poczucie braku kompetencji) i udzielanie im wsparcia (np. w 

postaci warsztatów). Jednym z �Ì�������w bibliotekarzy powinna ���Ç�� pomoc w �‰�Œ�Ì���s���u�Ç�Á���v�]�µ 

psychicznych barier �v�'�l���i�����Ç���Z �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á bibliotek, takich jak opór psychiczny przed 

zadawaniem �‰�Ç�š���w bibliotekarzowi, niska samoocena siebie jako �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�� informacji, 

opór przed korzystaniem z komputerowych baz danych �€�Y�• Nieoceniona jest �}���Ì�Ç�Á�]�‘���]�� 

pomoc bibliotekarzy, ich otwarta, profesjonalna i przyjazna postawa wobec �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á�U 

taka, aby nie bali �•�]�' �‰�Ç�š���� nawet o rzeczy �Ì�P�}�s�� oczywiste36. 

                                                 
34 Marzena �_�Á�]�P�}�w�U �c�>�]���Œ���Œ�Ç ���v�Æ�]���š�Ç�^�U czyli �o�'�l przed ���]���o�]�}�š���l��, �^���]���o�]�}�š���l���Œ�Ì�^ 2002, nr 4, s. 11. 
35 �d���u�Ï���X 
36 �d���u�Ï���U s. 14 
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Oõ ���}�‘�Á�]�������Ì���v�]���u�U które dla wielu osób �•�š���s�} �•�]�' powodem rezygnacji z korzystania z 

bibliotek publicznych ���Ç�s�} rygorystyczne egzekwowanie kar za przetrzymane �l�•�]���Ï�l�] - 

�Œ�•�Á�v�]���Ï w sytuacjach, które �Ì�Á�]���Ì���v�� ���Ç�s�Ç z �š�Œ�µ���v�� �•�Ç�š�µ�����i�� �Ï�Ç���]�}�Á�� - brak �Á�Ç�Œ�}�Ì�µ�u�]���s�}�‘���] 

w tych momentach �•�š���v�}�Á�]�s (a ���Ç�s to motyw �‰�}�Á�š���Œ�Ì���i�����Ç �•�]�' w wywiadach) powód do 

rezygnacji z bibliotek na �����s�� lata. �€�^�Ïe trzeba �š�� �l�•�]���Ï�l�' ���}������ w �}�l�Œ���‘�o�}�v�Ç�u terminie. To jest 

takie, �Ï�� ���Ì�s�}�Á�]���l czuje, jakby ma takiego bata nad �•�}�����U �Ï�� musi �š�� �l�•�]���Ï�l�' �}�������� w terminie, bo 

�i���Ï���o�] nie, ���'���Ì�]�� �v���s�}�Ï�}�v�� kara. Ja rozumiem, �Ï�� to musi tak ���Ç���U ale �Ï�� �u�}�Ï�v�� by ���Ç�s�} �����Œ�}�Á���� 

czasami te kary, albo w zamian nie tyle �‰�]���v�]�����Ì���U �u�}�Ï�� �l�•�]���Ï�l�] w �Ì���u�]���v�X�_�• �W�}�v�]���Á���Ï kluczowe 

wydaje �•�]�' nam �‰�Œ�Ì�Ç���]���P���v�]�� do bibliotek nowych �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á i troska o to, by nie �š�Œ�����]�� tych, 

którzy �i�µ�Ï z nich �l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���i�� rekomendujemy �Œ�}�Ì�Á���Ï���v�]�� bardziej elastycznego �‰�}�����i�‘���]�� do kar 

finansowych i stworzenia takiego systemu, który �µ�Á�Ì�P�o�'���v�]���s���Ç problemy ekonomiczne, wstyd 

�Ì�Á�]���Ì���v�Ç z przetrzymaniem lub zgubieniem �l�•�]���Ï�l�]�U i który �Á�•�‰�]���Œ���s���Ç czytelnika i �‰�Œ�}�‰�}�v�}�Á���s mu 

najdogodniejsze �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���v�]���U a nie �P�Œ�}�Ì�]�s i tym samym �Á�‰�s�Ç�Á���s na jego �Œ���Ì�Ç�P�v�����i�' z korzystania z 

bibliotek w ogóle. 

Oõ Regulaminy ���}�š�Ç���Ì������ korzystania z biblioteki powinny ���Ç�� �(�}�Œ�u�µ�s�}�Á���v�� w sposób 

przyjazny �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�}�u i nie powinny �•�š���v�}�Á�]�� - wraz z tabliczkami z nakazami i zakazami 

- �P�s�•�Á�v���P�} elementu wystroju �Á�v�'�š�Œ�Ì���X �•�����Z�'�����u�Ç �š���Ï do liberalnego traktowania potrzeb 

�µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á w zakresie korzystania z internetu i nie ograniczania go do rzeczy 

�c�‰�}�Ï�Ç�š�����Ì�v�Ç���Z�_�X�€�c�:ak �•�]�' korzysta z internetu i mimowolnie �•�]�' zajrzy na �•�š�Œ�}�v�l�'�U �Ï�����Ç �µ�u�Ç�•�s 

�}���‰�}���Ì���s�U to nie powinno ���Ç�� ���Ì���P�}�‘ takiego, �Ï�� to ma ���Ç�� tylko w celach naukowych. Ale ludzie by 

przychodzili, �u�s�}���Ì�]���Ï �Ï�����Ç �P�Œ���� w te gry. Ale z mojego punktu widzenia nie powinno ���Ç�� 

�}�P�Œ���v�]���Ì���w�X Z internetu powinno �•�]�' �l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���� w �‰���s�v�]�_�X Nieu�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�U student Biblioteka Grójecka 

68] 

Oõ �D�}�Ï�o�]�Á�}�‘�� wniesienia do biblioteki napojów odbierana ���Ç�s�����Ç jako ���µ�Ï�� udogodnienie.; 

podobnie jak mniej restrykcyjne �‰�}�����i�‘���]�� do wnoszenia na jej teren jedzenia (drobnych 

�‰�Œ�Ì���l���•���l�U kanapek).  

Oõ Propozycja tworzenia w biblitekach publicznych szatni wydaje s�]�' uzasadniona, szczególnie 

tam, gdzie odbywa �•�]�' ���µ�Ï�} �Ì���i�'�� i �•�‰�}�š�l���w warto �}�Œ�P���v�]�Ì�}�Á���� �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w�U w której 

�µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ç �u�}�P�� �Ì�}�•�š���Á�]�� swoje okrycia. 

Oõ Godziny otwarcia bibliotek powinny �µ�Á�Ì�P�o�'���v�]���� rytm �Ï�Ç���]�� �u�]���•�Ì�l���w���•�Á�X W przypadku 

�l���Ï�����i placówki bibliotecznej �v���o���Ï�Ç starannie �Œ�}�Ì�Á���Ï�Ç���U jakie godziny jej otwarcia ���'���� 

optymalne ze �Á�Ì�P�o�'���µ na potrzeby potencjalnych �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á�X  
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Oõ W przypadku bibliotek zorientowanych na �}���•�s�µ�P�' �Œ�•�Ï�v�Ç���Z typów �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á godziny 

otwarcia �u�}�Ï�v�� �‰�}���Ì�]���o�]�� na �c�‰�}�Œ�Ç ���]���Z���_ i �cpory �P�s�}�‘�v���_ w taki sposób, �Ï�����Ç potrzeby 

rodziców �u���s�Ç���Z dzieci nie �l�}�o�]���}�Á���s�Ç z potrzebami osób �µ���Ì�����Ç���Z �•�]�'�X 

 

Rekomendacje ���}�š�Ç���Ì������ �Á�Ç�‰�}�•���Ï���v�]�� bibliotek i ich �Á�v�'�š�Œ�Ì 
 

���'���Ì�]�� pewnym truizmem �‰�}���l�Œ���‘�o���v�]���U �Ï�� �Á�Ç�P�o���� bibliotek ma �Á�‰�s�Ç�Á na sposób w jaki 

korzystamy z bibliotek i ���Ì�'�•�š�}�š�o�]�Á�}�‘�� korzystania z niej, �‰�Œ�Ì���•�����Ì�� o tym, czy ���'���Ì�]���u�Ç do niej 

tylko �Á�‰�������� �}�������� lub �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì�Ç�� �l�•�]���Ï�l�'�U czy zostaniemy na ���s�µ�Ï���i�X Jak pisze Tomasz 

Kruszewski �t�‰�s�Ç�Á na �������Ç�Ì�i�' o skorzystaniu z biblioteki �u���i�� czynniki pozamerytoryczne, takie jak 

�Á�Ç�P�o���� jej siedziby i  znaki informacyjne, �D�}�P�� one by�� istotnymi �v���Œ�Ì�'���Ì�]���u�] promocyjnymi, ale 

�u�}�P�� �š���Ï �Ì�v�]�����Z�'������ �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�� do biblioteki37. �t�Ç�P�o���� bibliotek stanowi �Œ�•�Á�v�]���Ï czytelny 

komunikat na temat rangi tej instytucji. Zaniedbane �Á�v�'�š�Œ�Ì�� �u�}�P�� �•�Ç�P�v���o�]�Ì�}�Á���� niskie znaczenie 

tej instytucji w �Ï�Ç���]�µ lokalnej �•�‰�}�s�����Ì�v�}�‘���]�X Nie ma �}���Ì�Ç�Á�]�‘���]�� jednego wzorca dla projektowania 

przestrzeni przyjaznej �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�}�Á�]�X W naszych badaniach �•�l�µ�‰�]�o�]�‘�u�Ç �•�]�' nie tyle na 

projektowaniu nowych budynków, ile raczej na tym, jak odbierana jest �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w �i�µ�Ï �]�•�š�v�]���i������ i 

jakie ewentualnie sposoby ���Œ���v�Ï�����i�]�l�Œ���v�}�Á�����i�] �Á�‰�s�Ç�Á���s�Ç���Ç na ten odbiór pozytywnie; 

�]�v�š���Œ���•�}�Á���s�} nas, jakie �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���v�]�� ���µ���Ì�� pozytywne skojarzenia respondentów, a które 

zdecydowanie ich zdaniem �Ì�v�]�����Z�'�����i�� do korzystania z bibliotek. �h�Ì�Ç�•�l���o�]�‘�u�Ç szereg propozycji, 

���Ì�'�•�š�} sprzecznych ze �•�}���� i �}���Ì�Á�]���Œ���]�����o���i�����Ç���Z �Œ�•�Ï�v�}�Œ�}���v�}�‘�� gustów i potrzeb naszych 

respondentów. �D�}�Ï�v�� jednak na ich podstawie �•�š�Á�}�Œ�Ì�Ç�� kilka konkretnych uniwersalnych 

rekomendacji. Przede wszystkim �Ì���‘ warto �Ì���µ�Á���Ï�Ç���U �Ï�� w naszych badaniach nie �Ì���Œ�Ç�•�}�Á���s�� �•�]�' 

ostra opozycja �u�]�'���Ì�Ç budynkami nowoczesnymi i lokalami starymi: zarówno jedne jak i drugie 

���µ���Ì�]�� �u�}�P�� bardzo �Œ�•�Ï�v�� odczucia -- o sukcesie danej biblioteki, o tym, czy ���'���Ì�]�� ona odbierana 

jako �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w przyjazna czy �}���‰�Ç���Z���i������ decyduje wiele czynników, na które chcieliby�‘�u�Ç �µ���Ì�µ�o�]�� 

wszystkich �Ì�����v�P���Ï�}�Á���v�Ç���Z w proces jej projektowania.  

Oõ Dla �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á bibliotek szczególnie �Á���Ï�v�� �•�� takie czynniki jak: �‘�Á�]���š�s�} (zarówno 

�}�‘�Á�]���š�o���v�]�� sztuczne, �•�‰�Œ�Ì�Ç�i���i������ czytaniu - zwraca �•�]�' �µ�Á���P�'�U �Ï�� powinno �u�]���� raczej 

���]���‰�s�� �����Œ�Á�'�U zimne ���Ì�]���s�� �}���‰�Ç���Z���i�����}�U nie �Ì�����Z�'���� do zostania ���s�µ�Ï���i�U jak i ���}�•�š�'�‰ do 

�‘�Á�]���š�s�� �•�s�}�v�����Ì�v���P�} - np. ���µ�Ï�� okna), ���}�•�š�'�‰ �‘�Á�]���Ï���P�} powietrza (brak poczucia duchoty, 

nieprzyjemnego zapachu, zaduchu), odpowiednia temperatura �~�Ì�]�u�� odpowiednio wysoka, 

                                                 
37 T. Kruszewski, dz. cyt., s. 244. 



 60 

�Ï�����Ç nie �u���Œ�Ì�v�����U �i���‘�o�] siedzi �•�]�' w bibliotece ���s�µ�Ï���i�•�V �•���Z�o�µ���v�}�‘�� miejsca - nawet �i���Ï���o�] 

meble nie �•�� nowe, �Á���Ï�v�� jest, �Ï�����Ç �Á�v�'�š�Œ�Ì�� ���Ç�s�} zadbane, �µ�‰�}�Œ�Ì�����l�}�Áane; �Ì�s�� �Á�Œ���Ï���v�]�� 

robi chaotyczne oznakowanie �l�•�]�'�P�}�Ì���]�}�Œ�•�Á�U �Œ�}�‘�o�]�v�Ç w doniczkach �‰�Œ�Ì�Ç�Á�}���Ì�� na �u�Ç�‘�o 

negatywne, �^�•�Ì�l�}�o�v���_ skojarzenia. Istotne jest �š���Ï rozstawienie �Œ���P���s�•�Á z �l�•�]���Ï�l���u�] - 

respondenci zwracali �µ�Á���P�' na to, �Ï�� ���Ì�'�•�š�} brakuje �u�]�'���Ì�Ç nimi miejsca dla swobodnego 

poruszania, ���Ì�s�}�Á�]���l czuje �•�]�' �š���Ï zagubiony �u�]�'���Ì�Ç nimi. [�‚�����Ç to ���Ç�s�Ç ���]���‰�s�� kolory, które nie 

�}���Œ���Ï���i���U nie jak w �•�Ì�‰�]�š���o�µ�X�€�v�]���µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�U student SC, Biblioteka Grójecka 68] �€�T̂ylko �u�}�P�s�����Ç ���Ç�� 

�Á�]�'�l�•�Ì�� powierzchnia �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á���U �Ï�����Ç te �Œ���P���s�Ç �i���l�}�‘ tak od siebie dalej �•�š���s�Ç�U �Ï�����Ç ���Ç�s�} �Á�]�'�����i 

przestrzeni �u�]�'���Ì�Ç �Œ���P���s���u�]�_�V �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ì�l���U podopieczna MOPS, Biblioteka Wrzeciono 48]. 

Oõ �W�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w bibliotek powinna ���Ç�� w �u�]���Œ�' �u�}�Ï�o�]�Á�}�‘���] konkretnych placówek przestrz���v�]�� 

�‰�•�s�š�Œ�Á���s���U tzn. �š���l���U �l�š�•�Œ�� �u�}�Ï�v�� ���}�Œ���Í�v�]�� �������‰�š�}�Á���� do bie�Ï�����Ç���Z potrzeb. �D�}�P�� temu 

�•�s�µ�Ï�Ç�� meble �Á�Ç�‰�}�•���Ï�}�v�� w �l�•�s�l���U stosunkowo lekkie. Jak �Á�•�l���Ì�µ�i�� ���}�‘�Á�]�������Ì���v�]�� z krajów 

skandynawskich: Z �Œ���P���s���u�] na �l�•�]���Ï�l�] �Á�Ç�‰�}�•���Ï�}�v�Ç�u�] w �l�•�s�l�� �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w biblioteki �u�}�Ï�� 

���Ç�� szybko �‰�Œ�Ì�����Œ���v�Ï�}�Á���v�� by �P�}�‘���]�� �Œ�•�Ï�v�� ���l�š�Ç�Á�v�}�‘���]�U takie jak: spotkania z autorami, 

wieczory dyskusyjne, kluby �l�•�]���Ï���l itp. �:���Ï���o�] biblioteki �u���i�� �•�š���� �•�]�' prawdziwym miejscem 

�•�‰�}�š�l���w�U musi tam ���]���P�s�Ç �‰�Œ�Ì���‰�s�Ç�Á ���l�š�Ç�Á�v�}�‘���] i �Á�Ç�����Œ�Ì���w�X ���]���P�s�}�‘�� staje �•�]�' powodem, by 

�}���Á�]�����Ì���� ���]���o�]�}�š���l�' i staje �•�]�' ���}���Í�����u do komunikacji �u�]�'���Ì�Ç �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l���u�]38.  

Oõ Rekomendujemy ���Œ���v�Ï�}�Á���v�]�� w bibliotekach �l�����]�l�•�Á do czytania lub �‰�Œ�Ì���P�o�������v�]�� �l�•�]���Ï���l 

i czasopism przy �µ�Ï�Ç���]�µ takich mebli, które �Ì�����Z�'�����i�� do zostania na ���s�µ�Ï���i�U 

�v�������i�� �Á�Œ���Ï���v�]�� �‰�Œ�Ì�Ç�š�µ�o�v�}�‘���] [jak by ���Ç�s�} tak �š�Œ�}���Z�'�U a nie na takim �l�Œ�Ì���•���s�l�µ �•�]�����Ì�]���� 

niewygodnym, tylko �i���l���‘ kanapa taka wygodniejsza �u�}�Ï���M [�h�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ì�l���U podopieczna MOPS, 

Biblioteka �/�v�Ï�Ç�v�]���Œ�•�l�� 10] �€�^�šakie �Á�]�'�l�•�Ì�� poczucie komfortu. Ludzie bardziej woleliby �µ�•�]���‘�� sobie 

na takiej pufie czy kanapie i tak sobie �‰�Œ�Ì�Ç�•�s�}�Á�]�}�Á�} �•�]�' �Œ�}�Ì�•�]���‘�� �v�]�Ï tak �µ�•�]���‘�� na takim �l�Œ�Ì���‘�o�� i tak 

sobie �•�]�����Ì�]���� prosto i ���Ì�Ç�š���� �š�' �l�•�]���Ï�l�' czy tam �}�P�o�������� ���}�‘ �€�Y�• Wiadomo, �Ï�� jak �•�]�' postawi �Ì�Á�Ç�l�s�� 

�l�Œ�Ì���•�s�} w �l�����]�� to nie ma �Ï�����v���P�} efektu. Ale jak taki wygodniejszy fotel czy ���}�‘�U to �u�}�Ï�v�� 

�Œ�Ì�����Ì�Ç�Á�]�‘���]�� �Ì�����Z�'���]�� tym do pozostania w bibliotece na ���s�µ�Ï���i �v�]�Ï tylko na moment �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���v�]�� 

�l�•�]���Ï�l�]�_�V �h�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ì�l���U uczenica LO, Biblioteka �/�v�Ï�Ç�v�]���Œ�•�l�� 10] 

Oõ Rekomendujemy, by tworzy�� w bibliotekach miejsca, w których - w przyjaznym i schludnym 

otoczeniu - �u�}�Ïna co�‘ �Ì�i���‘�� i �v���‰�]�� �•�]�' ���Ì���P�}�‘ (lub �š���Ï - by �‰�}�Ì�Á���o���� na jedzenie i picie przy 

�]�•�š�v�]���i�����Ç���Z �i�µ�Ï �•�š�}�o�]�l�����Z�l�(�}�š���o�����Z�l�l�����]�l�����Z do pracy). Dobrym �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���v�]���u�U tam gdzie 

istnieje taka �u�}�Ï�o�]�Á�}�‘�� przestrzenna - jest organizowanie kawiarenek. Takie miejsca 

�•�‰�Œ�Ì�Ç�i���i�� temu, �Ï�����Ç biblioteki w �Á�]�'�l�•�Ì�Ç�u�U �v�]�Ï do tej pory stopniu, wykorzystywane ���Ç�s�Ç 

                                                 
38 Mats Hanson, Library space, w: Nordic Public Libraries 2.0, red. J. Holmgaard Larsen, Kopenhaga 2010., s. 46 
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jako miejsce �•�‰�}�š�l���w i �•�‰�'���Ì���v�]�� wolnego czasu. �€�^�‰�Œ�Ì�Ç�����s�}���Ç �•�]�' ���}�‘ takiego w bibliotekach, 

w�s���‘�v�]�� �u�}�Ï�o�]�Á�}�‘�� wypicia kawy czy herbaty �€�Y�• miejsce zakupienia herbaty, �u�}�Ï�o�]�Á�}�‘�� pobrania 

�Á�Œ�Ì���š�l�µ�U �Ï�����Ç �Ì�Œ�}���]�� nawet samemu �l���Á�' czy �Z���Œ�����š�'�U �i���l�]�‘ taki do tego �l�����]�l�V �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ì�l���U 

matka, Biblioteka Grójecka 42]; �€�^���Z���]���s�����Ç�u�U �Ï�����Ç to ���Ç�s�}�V zaplecze gastronomiczne, �€�Y�• �u�}�Ï�o�]�Á�}�‘�� 

kupienia sobie kawy, herbaty, nie �u�•�Á�]���� o �i���l�]���Z�‘ tam innych �Œ�Ì�����Ì�����Z�Y�V �h�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ì�l���U 

podopieczna MOPS; Biblioteka �/�v�Ï�Ç�v�]���Œ�•�l�� 10]; [ja nie wiem, czy w takiej publicznej jest taka 

�u�}�Ï�o�]�Á�}�‘���U ale �i���l���‘ �š���l�� �u���s�� �l���Á�]���Œ���v�l�'�U jak �Á�s���‘�v�]�� tak, jak pani mówi, �‰�Œ�Ì�Ç���Z�}���Ì�� tutaj osoby 

�š���Ï �‰�}�Œ�}�Ì�u���Á�]���� sobie, �i���l�]���‘ takie miejsce �•�‰�}�š�l���w�U �Ï�����Ç to �š���Ï ���Ç�s�}�U czy na taki kurs, który �]�o���‘ tam 

czasu trwa, no to fajnie, jakby �š���Ï �i���l���‘ �š���l�� mini, wiadomo, �Ï�� nie �i���l�]���‘ nie wiem, obiady, nie 

wiem co, ale ���}�‘ tam, �Ï�����Ç �u�}�Ï�v�� ���Ç�s�} �Ì�i���‘���U �v���‰�]�� �•�]�' [nieu�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ì�l���U matka, Bibl. Meissnera 

5]. �:���Ï���o�] w bibliotece nie ma przestrzeni na otworzenie kawiarni warto �‰�Œ�Ì���u�Ç�‘�o���� 

stworzenie wydzielonego �l�����]�l���U w którym �u�}�Ï�v�� by �Ì�i���‘�� przyniesiony przez siebie 

�‰�}�•�]�s���l�X Miejsce takie �u�}�P�s�}���Ç ���Ç�� �Á�Ç�‰�}�•���Ï�}�v�� np. w czajnik, tak by �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ç mogli 

sobie �‰�Œ�Ì�Ç�P�}�š�}�Á���� ���}�‘ ciep�s���P�} do picia �Z�}�Ì�Á�]���Ì���v�]�� takie - �l�����]�l kuchenny �Á�Ç�‰�}�•���Ï�}�v�Ç m. 

in. w �l�µ���Z���v�l�' mikrofalowa �Ì�}�•�š���s zorganizowany na �‰�Œ�Ì�Ç�l�s���� w warszawskim BUW-ie. 

Wnoszenie i �•�‰�}�Ï�Ç�Á���v�]�� swoich napojów i �‰�}�•�]�s�l�•�Á jest praktykowane w wielu 

bibliotekach publicznych w Berlinie. 

Oõ �t���Ï�v�� �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���v�]�� i �•�Á�}�]�•�š�� �Á�]�Ì�Ç�š�•�Á�l�� bibliotek jest �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w przy �Á���i�‘���]�µ - istotne jest, 

by by�s�� ona zagospodarowana w czytelny i �Ì�����Z�'�����i�����Ç do �Á���i�‘���]�� sposób, a samo �Á���i�‘���]�� 

jak najbardziej ���}�•�š�'�‰�v���X Rekomendujemy tam, gdzie to �u�}�Ï�o�]�Á�� �µ�v�]�l���� dodatkowych 

barier, w rodzaju domofonów, krat itp.  

Oõ W projektowaniu nowych bibliotek publicznych �Á���]���Ï silne �•�� tendencje, by �š�Á�}�Œ�Ì�Ç�� z nich 

swego rodzaju �c�‰�}�u�v�]�l�]�_ architektoniczne, tak by instytucje te �•�š���v�}�Á�]�s�Ç �Á�]�Ì�µ���o�v�� i 

�u���š���Œ�]���o�v�� �Á�]�Ì�Ç�š�•�Á�l�' miasta, swoisty pomnik, a przy tym �Œ�•�Á�v�]���Ï ���š�Œ���l���i�' �š�µ�Œ�Ç�•�š�Ç���Ì�v���X 

�Z�}�Ì�µ�u�]���i���� symboliczne i �‰�Œ���•�š�]�Ï�}�Á�� �Á�Ì�P�o�'���Ç�U które �•�š�}�i�� za tworzeniem tych - ���Ì�'�•�š�} w 

istocie spektakularnych - realizacji, ���Z���]���o�]���Ç�‘�u�Ç �Ì���µ�Á���Ï�Ç���U �Ï�� �•�‰���l�š���l�µ�o���Œ�v�}�‘�� architektury 

nie zawsze idzie w parze z jej �‰�Œ�Ì�Ç�i���Ì�v�}�‘���]�� dla �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á�X W poszukiwaniu inspiracji 

dla tworzenia nowych budynków bibliotecznych rekomendujemy �Á�]�'�� zwrot w �•�š�Œ�}�v�' 

nurtów i �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���w bardziej kameralnych, �Z���Œ�u�}�v�]�Ì�µ�i�����Ç���Z z �v���i���o�]�Ï�•�Ì�Ç�u otoczeniem, 

ekologicznych - nowe biblioteki �u�}�P�� ���Ç�� �c�‰�}�u�v�]�l���u�]�_ architektury �}�•�Ì���Ì�'���v���i�U opartej na 

ekologicznym �‰�}�����i�‘���]�µ do surowców i energii, co �•�š���v�}�Á�]�s�}���Ç kolejny �•�Ç�P�v���s�U �Ï�� �•�� to 

instytucje �Ì�����v�P���Ï�}�Á���v�� w istotne dla lokalnej �•�‰�}�s�����Ì�v�}�‘���] problemy. Warto te�Ï �Ì�Á�Œ�•���]�� 

�µ�Á���P�' na pewien �Á���š���l �‰�}�Á�Œ�������i�����Ç w wypowiedziach badanych: nowoczesne �Á�v�'�š�Œ�Ì�� 

���Z�}�� ���µ���Ì�� na �}�P�•�s pozytywne odczucia zw�]���Ì���v�� ze ���•�š���š�Ç�l���U ���Ì�'�•�š�} ���Ç�Á���i�� odbierane 
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jako nieprzytulne i nieprzyjazne, zbyt sterylne, szpitalne. �€�c�‰�Œ�Ì���i�Œ�Ì�Ç�•�š�}�‘���U �•�Ì�l�s�} �€�Y�• to nie jest 

�]�v�š�Ç�u�v�}�‘�� to �•�Ì�l�s�} [senior, �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�U Bibliotek Nowy �_�Á�]���š�•. Jeden z rozmówców �}�l�Œ���‘�o�]�s 

�Ï���Œ�š�}���o�]�Á�]�� ���]���o�]�}�š���l�' przy ul. Koszykowej �^�l�o�]�v�]�l�� wszczepiania �Á�]�����Ì�Ç�_�U �Ì�Á�Œ�•���]�s �š���Ï �µ�Á���P�' 

na to, �Ï�� eleganckie, super-nowoczesne �Á�v�'�š�Œ�Ì�� �u�}�P�� �Œ�}���]�� �Á�Œ���Ï���v�]�� ekskluzywnych i 

�Ì�v�]�����Z�'������ do korzystania z jej �µ�•�s�µ�P osób o �v�]�Ï�•�Ì�Ç�u statusie �•�‰�}�s�����Ì�v�Ç�u lub 

ekonomicznym. Inny z respondentów �}�l�Œ���‘�o�]�s �‰�}�l���Ì�Ç�Á���v�� mu w materiale filmowym 

�v�}�Á�}���Ì���•�v�� ���]���o�]�}�š���l�'. Respondenci zwracali �µ�Á���P�'�U �Ï�� pewna �š�Œ�����Ç���Ç�i�v�}�‘�� i 

�•�š���Œ�}�u�}���v�}�‘�� �u�}�Ï�� ���Ç�� atutem bibliotek i �‰�Œ�Ì�����]�Á�Á���P�� dla rozpowszechnionego we 

�Á�v�'�š�Œ�Ì�����Z innych instytucji publicznych i komercyjnych stylu 

�c�l�}�Œ�‰�}�Œ�����Ç�i�v���P�}�_�X�€�c�W�}�s�}�Ï�Ç�s�����Ç�u nacisk na to, �Ï�����Ç tam dobrze ���Ì�µ�s�Ç �•�]�' wszystkie pokolenia. 

Taka �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w korporacyjna jest �š�� �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���v�]���U z �l�š�•�Œ�� �u�s�}���Ì�] ludzie �u�}�P�� �u�]���� do czynienia na 

co ���Ì�]���w�X Biblioteka �u�}�P�s�����Ç ���Ç�� ���Ì�Ç�u�‘ innym. Odskoczni�� od codziennego �Ï�Ç���]���X �‚�����Ç nie 

�‰�Œ�Ì�Ç�‰�}�u�]�v���s�� miejsca pracy tylko miejsce skupienia. Takie miejsce, w którym �u�}�Ï�v�� �•�‰�'���Ì�]�� czas 

taki niespieszny, nie �•�‰�]���•�Ì���� �•�]�'�X Bez metalicznych �}���P�s�}�•�•�Á �µ�‰�������i�������i �s�Ç�Ï�l�] na �u���š���o�}�Á���U czy 

�]�v�v�� �‰�}���s�}�P�'�X Raczej drewniane p�•�s�l�]�U jasne �‘���]���v�Ç i ���}�•�Ç�� dobrze opisane ���Ì�]���s�Ç z �l�•�]���Ï�l���u�]�^�U 

�µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ì�l���U studentka HUM, Biblioteka Anielewicza 2]] Dlatego rekomendujemy by projekty 

nowych bibliotek i modernizacji �]�•�š�v�]���i�����Ç���Z �Á�v�'�š�Œ�Ì w �Á�]�'�l�•�Ì�Ç�u stopniu �µ�Á�Ì�P�o�'���v�]���s�Ç ten 

wymiar funkcjonowania bibliotek: chodzi o �Œ�����µ�l���i�' zarówno barier fizycznych jak i �Á�]�'�l�•�Ì�Ç 

�v���u�Ç�•�s nad �Œ�����µ�l���i�� barier psychicznych, �µ�š�Œ�µ���v�]���i�����Ç���Z korzystanie z biblioteki. Zamiast 

spektakularnych, ale �}�v�]���‘�u�]���o���i�����Ç���Z przestrzeni rekomendujemy tworzenie miejsc 

przyjaznych i �•�‰�Œ���Á�]���i�����Ç���Z �Á�Œ���Ï���v�]�� �‰�Œ�Ì�Ç�š�µ�o�v�}�‘���]�X 

 

Rekomendacje ���}�š�Ç���Ì������ zasobów bibliotek 
 

Wydaje �•�]�' �‰���Á�v�� �}���Ì�Ç�Á�]�•�š�}�‘���]���U �Ï�� �‰�}���•�š���Á�� funkcjonowania bibliotek �•�� obszerne, stale 

aktualizowane zasoby - �l�•�]���Ï���l�U czasopism, audiobooków, e-booków, ale �š���Ï innych mediów - np. 

zbiory filmowe i muzyczne na �Œ�•�Ï�v�Ç���Z �v�}�‘�v�]�l�����Z�X W tym zakresie, oprócz rekomendacji �������s�}�‘���] o 

jak najbardziej ���l�š�µ���o�v���U �‰�}�����Ï���i������ za gustami i potrzebami �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á �}�(���Œ�š���U wskazujemy 

�µ�Á���P�' na �v���•�š�'�‰�µ�i������ �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���v�]�� [niektóre �‰�}�l�Œ�Ç�Á���i�� si�' z �Á���Ì���‘�v�]���i �i�µ�Ï sygnalizowanymi 

propozycjami] 

Oõ Centralny katalog dla bibliotek warszawskich, �‰�}�Ì�Á���o���i�����Ç �Á�Ç�•�Ì�µ�l�]�Á���� pozycje we 

wszystkich filiach; rekomendujemy �Œ�•�Á�v�]���Ï �u�}�Ï�o�]�Á�}�‘�� �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���w �u�]�'���Ì�Ç���]���o�]�}�š�����Ì�v�Ç���Z - 

���Ì�]�'�l�] temu zasoby biblioteczne ���Ç�s�Ç���Ç w w�]�'�l�•�Ì���i mierze wykorzystywane i w �Á�]�'�l�•�Ì�Ç�u 

stopniu �Ì���•�‰�}�l���i���s�Ç potrzeby �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á 
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Oõ Czytelny dla �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á sposób �µ�‰�}�Œ�Ì�����l�}�Á���v�]�� �l�•�]���Ï���l - np. na podstawie gatunków; 

jasne, czytelne oznakowanie �Œ���P���s�•�Á z �l�•�]���Ï�l���u�]�X Ich �Œ�}�Ì�s�}�Ï���v�]�� i ekspozycja ma ���µ�Ï�Ç 

w�‰�s�Ç�Á na to, w jakiej mierze zbiory ���'����  wykorzystywane przez �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á�X �€�^�š�� 

wszystkie ���Ì�]���s�Ç na dole �Á�Ç�����Á���s�} mi �•�]�'�U �Ï�� �•�� tak dziwnie �µ�s�}�Ï�}�v���X Ta fantastyka ���Ç�s�� �P�s�'���]���i a 

wiadomo, �Ï�� teraz jest w modzie. To mnie w sumie ���Ì�]�Á�]�s�}�X �d���Ï te wyeksponowane �l�•�]���Ï�l�]�U �v�}�Á�}�‘���] 

to �š���Ï ���Ç�s�} �i���l�}�‘ tak rzucone a nie �Á�Ç���l�•�‰�}�v�}�Á���v���_�V nieu�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l student,Biblioteka Grójecka 

68] 

Oõ �D�}�Ï�o�]�Á�}�‘�� �Á�‰�s�Ç�Á���v�]�� czytelników na zakupy konkretnych �š�Ç�š�µ�s�•�Á�l�‰�}�Ì�Ç���i�] 

Oõ Eksponowanie w widocznych miejscach �v�}�Á�}�‘���] i atrakcyjnych �š�Ç�š�µ�s�•�Á�X Respondenci 

wskazywali �š���Ï�U �Ï�� dobrym �‰�}�u�Ç�•�s���u jest prezentowanie �Á�]�'�l�•�Ì���i liczby �l�•�]���Ï���l �c�(�Œ�}�v�š���u�_ 

do u�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l���X �€�c�Á�‰�Œ�}�Á�����Ì���v�]�� �v�}�Á�}�‘���]�U �Ï�����Ç na �Á���i�‘���]�µ ���Ç�s�} �Á�]�������U �Ï�� jest w bibliotece to, co 

jest teraz w modzie. �<�š�}�‘ �Á���Z�}���Ì���� tutaj od razu by �•�]�' �Ì�����]���l���Á�]�s �€�Y�•�X �D�Ç�‘�o�'�U �Ï�� mniej �l�•�]���Ï���l 

�Á�Ç�s�}�Ï�Ç���U �Ï�����Ç ���Ç�s�Ç widoczne same przody i to by bardziej �Ì�����Z�'���]�s�}�_�V nie�µ�Ï�Ç�š�l�}�Ánik student Sc 

Biblioteka Grójecka 68]. 

Oõ Dobrym �‰�}�u�Ç�•�s���u �u�}�Ï�� ���Ç�� �^���v�]�u�����i���_ �l�•�]�'�P�}�Ì���]�}�Œ�•�Á�W eksponowanie �Œ�•�Ï�v�Ç���Z 

tematycznych kolekcji, �‰�}�Ì�Á���o���i�����Ç���Z na zapoznanie �•�]�' z zasobami biblioteki. Kolekcje 

takie �u�}�P�s�Çby ���Ç�� �Ì�Á�]���Ì���v�� z gatunkami (np. prezentacja �Œ���‰�}�Œ�š���Ï�Ç�•�V autorami (np. 

prezentacja ���Ì�]���s wybranego autora/ki); obszarami tematycznymi (np. kultura danego 

regionu; specyficzne zainteresowania, dziedzina wiedzy itp.); problemami  Prezentacje takie 

�u�}�P�s�Ç���Ç re���P�}�Á���� na �Á���Ï�v�� wydarzenia �•�‰�}�s�����Ì�v�� czy polityczne - �‰�Œ�Ì�Ç�l�sadem mo�Ï�� ���Ç�� 

zmieniana regularnie ekspozycja tematyczna w �����Œ�o�]�w�•�l�]���i Bibliotece Centralnej, której 

towarzyszy biuletyn informacyjny z informacjami ���}�š�Ç���Ì���Ç�u�] danego tematu: w listopadzie 

i grudniu ���Ç�s�� to Syria39.  

Oõ �t�•�‰�•�s�‰�Œ������ z wydawnictwami, tworzenie w bibliotece przestrzeni, gdzie �u�}�P�s�Ç���Ç one 

�‰�Œ���Ì���v�š�}�Á���� �•�Á�}�i�� �}�(���Œ�š�' - w zamian za przekazanie �l�•�]���Ï���l do biblioteki Ten model 

�Á�•�‰�•�s�‰�Œ�����Ç �Œ�����o�]�Ì�µ�i�� biblioteki publiczne w Berlinie, �‰�}�Ì�Ç�•�l�µ�i���� w ten sposób dodatkowe 

�l�•�]���Ï�l�] do sowich zbiorów. 

Oõ Wprowadzanie �Œ�•�Ï�v�}�Œ�}���v�Ç���Z typów zbiorów - szczególnie rozszerzanie oferty e-booków. 

Informowanie o posiadanych zasobach - nawet �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ç bibliotek nie zawsze �Ì�����i�� 

sobie �•�‰�Œ���Á�' z �‰���s�v���i oferty ���}�•�š�'�‰�v���i w ich instytucji. Dobrym �‰�}�u�Ç�•�s���u jest poszerzenie 

oferty zbiorów �v���i�Á�]�'�l�•�Ì���i biblioteki warszawskiej o ���Ì�]���s�� sztuki, które �u�}�Ï�v�� ���'���Ì�]�� 

�Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���� w podobny sposób jak �‰�}�Ï�Ç���Ì �•�]�' �l�•�]���Ï�l�]�X  
                                                 
39 Por. https://www.zlb.de/veranstaltungen/themenraum/themenraum00.html 



 64 

Oõ Profilowanie oferty pod �l���š���u specyficznych potrzeb �Œ�•�Ï�v�Ç���Z grup odbiorców. 

Rozpoznanie typów odbiorców (oraz potencjalnych �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á�•�U �Ì�Á�]���Ì���v�Ç���Z np. ze 

�•�‰�����Ç�(�]�l�� danej dzielnicy i zaproponowanie im specjalnej oferty; tworzenie w �Œ�•�Ï�v�Ç���Z 

filiach wyspecjalizowanych zbiorów, które �u�}�P�s�Ç���Ç �•�š���v�}�Á�]�� �Ì�����Z�'�š�' �‰�Œ�Ì�Ç���]���P���i������ 

odbiorców z innych dzielnic. 

Oõ �������s�}�‘�� o ���l�š�µ���o�v�}�‘�� i stan �l�•�]�'�P�}�Ì���]�}�Œ�•�Á�W respondenci zwracali �µ�Á���P�'�U �Ï�� tym, co �u�}�Ï�� 

�Ì�v�]�����Z�'������ do korzystania z bibliotek �•�� zniszczone egzemplarze �l�•�]���Ï���l�U �v�}�•�Ì������ �Á�Ç�Œ���Í�v�� 

�‘�o�����Ç �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á���v�]���X �W�}�i���Á�]�s�� �•�]�' �š���Ï uwaga, �Ï�� ���Ì�'�•�š�� w bibliotekach praktyka �}�l�s�������v�]�� 

�l�•�]���Ï���l �u�}�Ï�� �Ì�v�]�����Z�'������ do si�'�P���v�]�� po nie. �€�^�•�š���Œ�}�‘�� niektórych �l�•�]���Ï���l�X �‚�� �•�� zu�Ï�Ç�š���U �Ï�� �l�š�}�‘ 

���}�š�Ç�l���s tych �l�•�]���Ï���l�X I �v�]�����Z�'�š�v�]�� �•�]�' bierze do �Œ�'�l�]�X Niektóre �l�•�]���Ï�l�] to w ogóle �•�]�' �Œ�}�Ì�‰�������i�� jak �•�]�' 

�Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì�Ç�X �D�Ç�‘�o�'�U �Ï�� dlatego �š���Ï ludzie nie �l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���i�� z �š���P�}�_, nieu�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�U student Sc 
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Rekomendacje ���}�š�Ç���Ì������ funkcji biblioteki w �‘�Œ�}���}�Á�]�•�l�µ lokalnym  
 

�^�Ì���Ì���P�•�o�v�� �Œ�}�o�� bibliotek publicznych jest ���Ì�]���s�� �v���i���o�]�Ï�•�Ì���P�} otoczenia i integracji �•�‰�}�s�����Ì�v�}�‘���] 

lokalnej. Wbrew �Á�Ç�}���Œ���Ï���v�]�}�u�U �Ï�� na poziomie lokalnym, dzielnicowym czy osiedlowym �s���š�Á�]���i o 

�•�‰�}�s�����Ì�v�� �]�v�š���P�Œ�����i�' i silne �Á�]�'�Ì�] �•���•�]�����Ì�l�]�� jest to sfera �Á�Ç�u���P���i������ �‘�Á�]�����}�u�Ç���Z�U intencjonalnych 

���Ì�]���s���w�X W ty obszarze biblioteki �u�}�P�s�Ç��y �Á�Ç�l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���� �•�Á�}�i�� �µ�‰�Œ�Ì�Ç�Á�]�o���i�}�Á���v�� �Œ�}�o�'�U jako ,miejsca, 

które �•�š�Á���Œ�Ì���i�� � �̂u�}�Ï�o�]�Á�}�‘�� spotkania �•�]�' osób, które inaczej nie �Ì���š�l�v�'�s�Ç���Ç �•�]�' ze �•�}���� albo �u�v�}�Ï�Ç 

�}�l���Ì�i�' do �•�‰�}�š�l���w da tych, którzy poza ���]���o�]�}�š���l�� �š���Ï �‰�}�Ì�}�•�š���i�� ze �•�}���� w kontakcie. Spontaniczne, 

bezinteresowne, �v�]���Ì�}���}�Á�]���Ì�µ�i������ �}�l�}�o�]���Ì�v�}�‘���] tych �•�‰�}�š�l���w �Œ�}�Ì�o�µ�Í�v�]���i�� �v���‰�]�'���]�� i �•�š�Á���Œ�Ì���i�� 

�‰�Œ�Ì�Ç�i���Ì�v�� ���š�u�}�•�(���Œ�'�W �P���v���Œ�µ�i�� �Á�Ì���i���u�v�� �‰�Œ�Ì�Ç���Z�Ç�o�v�}�‘�� �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á40. Na ten aspekt zwracali �š���Ï 

�µ�Á���P�' respondenci. �€�cpo pierwsze jest to biblioteka, w której �u�}�Ï�v�� spo�š�l���� bardzo ���µ�Ï�} osób �Œ�•�Ï�v���P�} 

pokroju. W Bibliotece Uniwersyteckiej �u�}�Ï�v�� �•�‰�}�š�l���� ubranych elegancko prawników �‰�Œ�Ì���P�o�������i�����Ç���Z 

�l�•�]���Ï�l�]�U których nie ���Ç�s�����Ç�u pewnie w stanie �Ì�Œ�}�Ì�µ�u�]�����X Natomiast w bibliotece publicznej �u�}�Ï�v�� �•�‰�}�š�l���� 

�Œ�•�Ï�v�� osoby z dzielnicy, bo to zazwyczaj �•�� osoby �u�]���•�Ì�l���i������ w �‰�}���o�]�Ï�µ�U które �•�� zainteresowane �š���l�� 

�o�]�š���Œ���š�µ�Œ���U której ja ���Ç�� �u�}�Ï�� nie �l�}�w���� �š���Ï rozumiem, tego zainteresowania, ale jest to urocze, bo to mi 

przypomina �u�}�i�� ���������]�'�X �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ì�l���U studentka HUM 12.10.2016 Biblioteka Anielewicza 2.]. �t���Ï�v�� 

jest, by tym niejako �c�v���š�µ�Œ���o�v�Ç�u�_ interakcjom �š�}�Á���Œ�Ì�Ç�•�Ì�Ç�s konkretny �^�‰�Œ�}�P�Œ���u nastawiony na 

�‘�Œ�}���}�Á�]�•�l�}�_41. W przypadku bibliotek warszawskich ich �P�'sta sie�� stanie �•�]�' atutem, �i���Ï���o�] �l���Ï���� 

                                                 
40 Jacek Wojciechowski, dz. cyt., s. 182. 
41 �d���u�Ï���X 
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filia �Œ�Ì�����Ì�Ç�Á�]�‘���]�� ���'���Ì�]�� ���Ì�]���s���� blisko �u�]���•�Ì�l���w���•�Á osiedli; rozpozna ich potrzeby; �v���Á�]���Ï�� 

�Á�•�‰�•�s�‰�Œ�����' z innymi lokalnymi instytucjami: 

Oõ Rekomendujemy, by �l���Ï���� biblioteka jak najlepiej �Œ�}�Ì�‰�}�Ì�v���s�� swoje �v���i���o�]�Ï�•�Ì�� otoczenie. 

Zalecamy �Á�•�‰�•�s�‰�Œ�����' bibliotek z �•���•�]�����µ�i�����Ç�u�] z �v�]�� instytucjami: �i���Ï���o�] w �‰�}���o�]�Ï�µ ���Ì�]���s���i�� 

akademiki, biblioteka �u�}�Ï�� �•�š���Œ���� �•�]�' ���}�•�š�}�•�}�Á���� swoje �µ�•�s�µ�P�] do potrzeb �u�]���•�Ì�l���i�����Ç���Z 

tam studentów; �i���Ï���o�] dzielnica boryka �•�]�' z problemami �Ì�Á�]���Ì���v�Ç�u�] z �����P�Œ���������i�� 

przestrzeni miejskiej, a znaczna ���Ì�'�‘�� jej �u�]���•�Ì�l���w���•�Á �v���Œ���Ï�}�v�� jest na wykluczenie - 

biblioteki powinny ���Ç�� miejscem wsparcia, �Á�•�‰�•�spracuj�����Ç�u z lokalnymi �}�‘�Œ�}���l�]���u 

Pomocy �^�‰�}�s�����Ì�v���i�X Inne kluczowe instytucje to: �•�Ì�l�}�s�Ç i przedszkola, uniwersytety 

trzeciego wieku, domy kultury, rekomendujemy �š���Ï �v���Á�]���Ì�Ç�Á���v�]�� �Á�•�‰�•�s�‰�Œ��cy z �}�‘�Œ�}���l���u�] 

zdrowia, domami seniora, �}�‘�Œ�}���l���u�] sportowymi i innymi instytucjami �}���P�Œ�Ç�Á���i�����Ç�u�] 

�Á���Ï�v�� �Œ�}�o�' w lokalnych �‘�Œ�}���}�Á�]�•�l�����Z�X Dobrym �‰�Œ�Ì�Ç�l�s�������u �u�}�P�� ���Ç�� ���Ì�]���s���v�]�� Biblioteki 

Publicznej dzielnicy Wawer, np. realizowany we �Á�•�‰�•�s�‰�Œ�����Ç z �h�Œ�Ì�'�����u Dzielnicy Wawer i 

�•�Á�]���Ì�l�]���u Harcerstwa Polskiego projekt �c�Z�}�u���v�š�Ç���Ì�v�� �‰�o���Ï���^ (który zarazem �‰�}�•�s�µ�Ï�Ç�� 

�u�}�Ï�� za �‰�Œ�Ì�Ç�l�s�����U w jaki sposób biblioteki �u�}�P�� �Á�Ç���Z�}���Ì�]�� poza swoje mury i �Œ�����o�]�Ì�}�Á���� 

���Ì�]���s���v�]�� nawet w miejscach tak nieoczekiwanych jak �v�����Á�]�‘�o���wska pla�Ï���•�X 

Oõ biblioteki publiczne �u�}�P�� w coraz �Á�]�'�l�•�Ì�Ç�u stopniu �}���P�Œ�Ç�Á���� �Œ�}�o�' archiwów lokalnej 

�‰���u�]�'���]�U �P�Œ�}�u�����Ì���� zbiory ���}�š�Ç���Ì������ historii danej dzielnicy (a nawet osiedla), jej 

�u�]���•�Ì�l���w���•�Á i instytucji. �d�' �(�µ�v�l���i�' �‰���s�v�] �i�µ�Ï wiele filii �•�‰�����i���o�]�Ì�µ�i�����Ç���Z �•�]�' w literaturze 

varsavianistycznej lub ���}�š�Ç���Ì�������i historii dzielnicy (jak np. Ursynoteka, �‰�Œ�}�Á�����Ì������ w 

jednej z filii muzeum �‰�}�‘�Á�]�'���}�v�� historii dzielnicy). ���Ç�s�}���Ç wskazane, aby ���Ì�]���s���v�]�� te 

nakierowane ���Ç�s�Ç �š���Ï w coraz �Á�]�'�l�•�Ì�Ç�u stopniu na zbieranie archiwów i dokumentów 

osobistych (w tym �Œ�•�Á�v�]���Ï �u���š���Œ�]���s�•�Á wizualnych) - �u�}�P�� �u�]���� one nie tylko �Á���Œ�š�}�‘�� 

���}�l�µ�u���v�š�����Ç�i�v�� i �]�v�(�}�Œ�u�����Ç�i�v���U ale �š���Ï �•�‰�Œ�Ì�Ç�i���� integracji lokalnej �•�‰�}�s�����Ì�v�}�‘���]�X Warto 

�Ì���‰�Œ���•�Ì���� do tego rodzaju �‰�Œ�Ì�����•�]�'�Á�Ì�]�'�� organizacje i stowarzyszenia, które �u���i�� �i�µ�Ï 

���}�‘�Á�]�������Ì���v�]�� w takiej ���Ì�]���s���o�v�}�‘���]�X 

Oõ Kluczowe dla efektywnego ���Ì�]���s���v�]�� bibliotek publicznych jest jak najlepsze rozpoznanie 

potrzeb ich �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á i potencjalnych �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á i planowanie �l�•�]�'�P�}�Ì���]�}�Œ�•�Á oraz 

���Ì�]���s���w w bibliotekach pod ich �l���š���u�X Biblioteki powinny ���}�•�š�}�•�}�Á�Ç�Á���� �•�Á�}�i�� ���Ì�]���s���o�v�}�‘�� 

do potrzeb �Ì�Œ�•�Ï�v�]���}�Á���v�Ç���Z grup odbiorców: tam gdzie to �u�}�Ï�o�]�Á�� ���Ì�]���o���� �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w 

�‰�}�u�]�'���Ì�Ç �Œ�•�Ï�v�� grupy �~�µ�Œ�Ì�����Ì���v�]�� �l�����]�l�•�Á dla �v���i�u�s�}���•�Ì�Ç���Z�U miejsc do odrabiania lekcji 

dla dzieci w wieku szkolnym, przestrzeni do pracy i �•�‰�}�š�l���w dla �u�s�}���Ì�]���Ï�Ç�U pracy i �•�‰�}�š�l���w 

dla ���}�Œ�}�•�s�Ç���Z�•�X Dobrym �Á�Ç�i�‘���]���u jest �š���Ï organizowanie takiej przestrzeni w osobnych 
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filiach, przeznaczonych dla jednego typu odbiorców - �•�Ì���Ì���P�•�o�v�� �Œ�}�o�' �}���P�Œ�Ç�Á���i�� filie dla 

dzieci i �u�s�}���Ì�]���Ï�Ç�X Biblioteki powinny ���Ç�� miejscem �Œ�����P�µ�i�����Ç�u na �Á���Ï�v�� zmiany �•�‰�}�s�����Ì�v�� 

czy sytuacje kryzysowe. Jednym z obszarów, w których �u�}�P�s�Ç���Ç �}���P�Œ�Ç�Á���� szczególnie 

�Á���Ï�v�� �Œ�}�o�' jest wsparcie obcokrajowców �‰�Œ�Ì�����Ç�Á���i�����Ç���Z w Warszawie, szczególnie 

imigrantów. Jak wynika z ���������w Barbary ���µ���Ç�w�•�l�]���i �Á�]�'�l�•�Ì�}�‘�� z nich (bibliotek publicznych 

na Mazowszu - przyp. aut.) nie prowadzi �•�š���s�Ç���Z ���Ì�]���s���w o charakterze edukacyjno-

kulturalnych na rzecz tych osób 42. Tym bardziej �v���o���Ï�Ç �Œ�}�Ì�‰�}�Á�•�Ì�����Z�v�]���� �Á�]�����Ì�' o 

���Ì�]���s���v�]�����Z i dobrych praktykach wypracowanych przez niektóre biblioteki (w 

województwie i kraju), takich jak: �µ���}�•�š�'�‰�v�]���v�]�� �‰�}���Œ�'���Ì�v�]�l�•�Á do nauki �i�'�Ì�Ç�l�� polskiego; 

prowadzenie kursów �i�'�Ì�Ç�l�� polskiego; prowadzenie warsztatów integracyjnych dla dzieci; 

gromadzenie zbiorów w obcych �i�'�Ì�Ç�l�����Z; szkolenia dla bibliotekarzy w zakresie integracji 

�‘�Œ�}���}�Á�]�•�l�� lokalnego i �Á�•�‰�•�s�‰�Œ�����Ç z imigrantami; ���Ì�]���s���v�]�� �‘�Œ�}���}�Á�]�•�l�}�Á�� �‰�Œ�Ì�Ç���o�]�Ï���i������ 

�l�µ�o�š�µ�Œ�' imigrantów43. Warto w tym �l�}�v�š���l�‘���]�� �Á�•�‰�}�u�v�]���� na �‰�Œ�Ì�Ç�l�s���� o ���Ì�]���s���v�]�����Z 

Gminnej Biblioteki Publicznej w Raszynie �‰�Œ�}�Á�����Ì�������i program Migroteka czy ���Ì�]���s���v�]�� na 

rzecz �Á�•�‰�•�s�‰�Œ�����Ç z cudzoziemcami prowadzone przez ���]���o�]�}�š���l�' �W�µ���o�]���Ì�v�� Dzielnicy 

Ochota, która gromadzi �l�•�]�'�P�}�Ì���]�•�Œ i ���Œ�š�Ç�l�µ�s�Ç z czasopism o problematyce �µ���Z�}���Í���š�Á���U 

�u�]�'���Ì�Ç�l�µ�o�š�µ�Œ�}�Á�}�‘���]�U �u�v�]���i�•�Ì�}�‘���] narodowych oraz cudzoziemców �€�Y�• zorganizowano 

warsztaty �u�]�'���Ì�Ç�l�µ�o�š�µ�Œ�}�Á�� �€�Y�• �^�h�u�]���i�'�š�v�}�‘���] �u�]�'���Ì�Ç�l�µ�o�š�µ�Œ�}�Á�� w �‰�Œ���l�š�Ç�����^ �€�Y�• �Ì���i�'���]�� dla 

uczniów gimnazjum �^�^�š���Œ���}�š�Ç�‰�Ç - �•�l���� �•�]�' ���]�}�Œ�� i czym �•�� �•�š���Œ���}�š�Ç�‰�Ç�^ �€�Y�• spotkanie 

�^�h���Z�}���Í���Ç�U fakty i �u�]�š�Ç�^�U którego �P�}�‘���]���u specjalnym ���Ç�s �µ���Z�}���Í���� z Somalii44. �D�}�Ï�v�� �š���Ï 

�}���Á�}�s�Ç�Á���� �•�]�' do do�‘�Á�]�������Ì���w innych �‰���w�•�š�Á�X Biblioteki �����Œ�o�]�w�•�l�]�� �}�Œ�P���v�]�Ì�µ�i�� swoje 

�l�•�]�'�P�}�Ì���]�}�Œ�Ç pod �l���š���u potrzeb przedstawicieli �Œ�•�Ï�v�Ç���Z �v���Œ�}���}�Á�}�‘���]�U przy czym �•�� one 

�Ì�Œ�•�Ï�v�]���}�Á���v�� w �Ì���o���Ï�v�}�‘���] od grup, które miesz�l���i�� w �v���i���o�]�Ï�•�Ì���i okolicy. Biblioteki 

publiczne w Pradze �Ì���]�v�]���i�}�Á���s�Ç w roku 2009 program Knihovna pro �À�“�����Z�v�Ç (Biblioteka dla 

wszystkich) skoncentrowany na wsparciu dla obcokrajowców: w jego ramach stworzono 

bardziej przyjazne przepisy ���}�š�Ç���Ì������ korzystania z bibliotek dla osób nie �‰�}�•�]�������i�����Ç���Z 

czeskiego obywatelstwa, zorganizowano kursy �i�'�Ì�Ç�l�� czeskiego, �}�����Ç�Á���i������ �•�]�' w �Œ�•�Ï�v�Ç���Z 

filiach bibliotecznych oraz utworzono punkty informacyjne45. Rekomendujemy, by biblioteki 

                                                 
42 Barbara ���µ���Ç�w�•�l���U Biblioteki publiczne z �}�(���Œ�š�� dla cudzoziemców, �c���]���o�]�}�š���l���Œ�Ì�^ 2016, nr 9, s. 10. 
43 �d���u�Ï���U s. 10-14. 
44 T���u�Ï���U s. 13. 
45 Veronika ���Z�Œ�µ�“���}�À���U dz. cyt. 
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nie tylko �µ���Ì�]���o���s�Ç wsparcia przybyszom z innych krajów, ale �Œ�•�Á�v�]���Ï�W by �‰�Œ�}�Á�����Ì�]�s�Ç 

���Ì�]���s���o�v�}�‘�� �����µ�l�����Ç�i�v�� na rzecz poprawy wiedzy �u�]���•�Ì�l���w���•�Á Warszawy o innych 

kulturach oraz procesach �Ì�Á�]���Ì���v�Ç���Z z �Á�•�‰�•�s���Ì���•�v�Ç�u�] migracjami, która �Œ�����µ�l�}�Á���s�����Ç 

potencjalne �v���‰�]�'���]�� i konflikty. 

Oõ Raz jeszcze pod�l�Œ���‘�o�]�� �v���o���Ï�Ç znaczenie ���Ì�]���s���w promocyjnych w �v���i���o�]�Ï�•�Ì�Ç�u otoczeniu i 

wychodzenia bibliotek �c�‰�}�Ì�� �Á�s���•�v�� �u�µ�Œ�Ç�_ - ���v�P���Ï�}�Á���v�]�� �•�]�' w inne wydarzenia w 

dzielnicy lub tworzenie �Á�s���•�v�Ç���Z�U które �}�����Ç�Á���s�Ç���Ç �•�]�' �^�v�� �Ì���Á�v���š�Œ�Ì�_�X �€�T̂akie dnie, czy 

godziny kiedy biblioteka wychodzi na �µ�o�]���'�X Nie wiem czy wyniesienie paru �Œ���P���s�•�Á z �l�•�]���Ï�l���u�] i 

���Ì�]���s���v�]�� pro �•���•�]�����Ì�l�]���Y Tak, �Ï�����Ç �Ì�����Z�'���]�� te osoby, które nigdy nie �l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���s�Ç z biblioteki, bo nie 

�Á�]�����Ì�]���s�Ç czy �u�}�P���_ �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ì�l���U studentka HUM 12.10.2016 Biblioteka Anielewicza 2] 

 

 

 

Rekomendacje ���}�š�Ç���Ì������ bibliotek dla dzieci i �u�s�}���Ì�]���Ï�Ç 
 

Oddzielny punkt �‰�}�‘�Á�]�'�����u�Ç potrzebom �v���i�u�s�}���•�Ì�Ç���Z �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á i �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ì���l bibliotek 

publicznych z kilku �Á�Ì�P�o�'���•�Á�X Z jednej strony, kluczowym elementem w procesie upowszechniania 

bibliotek publicznych jest �Á�Ç�l�•�Ì�š���s�����v�]�� od �v���i�Á���Ì���‘�v�]���i�•�Ì�Ç���Z lat potrzeby korzystania z nich. 

Gunilla Kondradsson-Mortin z biblioteki miejskie w Malmo �Á�•�l���Ì�µ�i���� na �Í�Œ�•���s�� �‰�}�‰�µ�o���Œ�v�}�‘���] 

bibliotek szwedzkich �Á�•�l���Ì�Ç�Á���s���W �^�t�Ç�����i�� �•�]�'�U �Ï�� �v���i�Á���Ï�v�]���i�•�Ì�Ç�u powodem ���Ç�s�� praca z uczniami 

w �•�Ì�l�}�s�����Z w latach �•�]�������u���Ì�]���•�]���š�Ç���Z�X Bibliotekarze ���Ì�]�����]�'���Ç wykonali �‘�Á�]���š�v�� �Œ�}���}�š�'�_46 

�•�����Z�'�����i���� dzisiejsze dzieci i nastolatki do korzystania z bibliotek �^�Á�Ç���Z�}�Á�µ�i���u�Ç�_ pokolenie 

���}�Œ�}�•�s�Ç���Z �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á�X Z drugiej strony - i na to �‰�}�Á�]�v�v�]�‘�u�Ç �Ì�Á�Œ�•���]�� �•�Ì���Ì���P�•�o�v�� �µ�Á���P�' - 

biblioteki �‰���s�v�]�� �u�}�P�� �]�•�š�}�š�v�� �Œ�}�o�' we wspieraniu dzieci i �u�s�}���Ì�]���Ï�Ç - nie tylko w sferze szeroko 

�‰�}�i�'�š���i edukacji (tu raz jeszcze �}���Á�}�s�µ�i���u�Ç �•�]�' do roli bibliotek we wzmacnianiu kompetencji 

�‰�]�‘�u�]���v�v�Ç���Z�•�U ale �š���Ï w sferze emocjonalnej. 

Oõ Ze �Á�Ì�P�o�'���µ na to, jak �Á���Ï�v�� �Œ�}�o�' odegra�� �u�}�P�� biblioteki w �Ï�Ç���]�µ dzieci i �u�s�}���Ì�]���Ï�Ç�U a �š���l�Ï�� 

na to, jak wiele funkcji powinny �s�����Ì�Ç���U by ���Ç�� dla nich �‰�Œ�Ì�Ç�i���Ì�v�� �]�v�•�š�Ç�š�µ���i�� rekomendujemy 

by tego rodzaju placówki ���Ì�]���s���s�Ç w �l���Ï�����i dzielnicy i aby - w �u�]���Œ�' �u�}�Ï�o�]�Á�}�‘���] - �‰���s�v�]�s�Ç one 

nie tylko �(�µ�v�l���i�' �Á�Ç�‰�}�Ï�Ç���Ì���o�v�]�U ale �š���Ï miejsce spotkania i �•�‰�'���Ì���v�]�� czasu wolnego; z 

                                                 
46 Gunilla Kondradsson-Mortin, Modele wielkomiejskich bibliotek publicznych w wybranych krajach Unii Europejskiej, 
w: Biblioteki miejskie jako nowoczesne instytucje publiczne. �D���š���Œ�]���s�Ç z konferencji w Muzeum Historycznym m.st. 
Warszawy w dniach 14-15 czerwca 2005 r. red. H. Hollender, Warszawa 2006, s. 15. 
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odpowiednim programem edukacyjnym dla dzieci; z �u�}�Ï�o�]�Á�}�‘���]�� pomocy dzieciom w 

odrabianiu lekcji. Biblioteka staje �•�]�' �Á���Ï�v�Ç�u miejscem dla dzieci, które z �Œ�•�Ï�v�Ç���Z 

�Á�Ì�P�o�'���•�Á nie �u���i�� w swoich domach odpowiednich warunków do nauki, ale �š���Ï zabawy. 

Dobrym �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���v�]���u wydaje �•�]�' tworzenie przestrzeni, do której ograniczony ���}�•�š�'�‰ �u���i�� 

���}�Œ�}�‘�o�] �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ç - to zapewnia dzieciom poczucie swobody i �����Ì�‰�]�����Ì���w�•�š�Á���X W taki 

sposób funkcjonuje biblioteka dla dzieci i �u�s�}���Ì�]���Ï�Ç na Mokotowie, która �u�}�Ï�� �•�š���v�}�Á�]�� 

�]�v�•�š�Ç�š�µ���i�' �Á�Ì�}�Œ���}�Á�� dla realizowania tego modelu. �€�m̂oim dzieciom na pewno by �•�]�' �‰�Œ�Ì�Ç�����s 

�Á�s���‘�v�]���U czy �Ï�����Ç �}���Œ�}���]�� lekcje fajnie, bo ���Ì�'�•�š�} mam problem z odrabianiem lekcji w domu, bo 

�u�s�}���•�Ì�� mocno przeszkadza starszej i fajnie, jakby �u�}�P�s�� �P���Ì�]���‘ �‰�•�i�‘���U gdzie ���Ç�s�}���Ç na pewno cicho 

�~�‘�u�]�����Z�• i przy okazji tak no teraz coraz bardziej �•�]�'�U coraz ���Ì�'�‘���]���i dzieci �u�µ�•�Ì�� �l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���� z 

komputerów, innych rzeczy, �Ï�����Ç �i���l�]���‘ tam �‰�Œ�Ì�Ç�P�}�š�}�Á���� prace �€�Y�• fajnie, jak dziecko by �u�}�P�s�} 

sobie �‰�Œ�Ì�Ç�i�‘�� i w domu no to zawsze znajdzie �Ì�������Á�' itd., jakby �‰�Œ�Ì�Ç�•�Ì�s�} tu i inni by odrabiali, to 

jakby �Á�]���Ì�' �Á�]�'�l�•�Ì�� �•�Ì���v�•�' na to, �Ï�� �•�]�' skupi na tej �v���µ�����_�U nieu�Ï�Ç�š�l�}wniczka, matka, Bibl. 

Meissnera 5]. Dobrym �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���v�]���u wydaje �•�]�' tworzenie przestrzeni, do której ograniczony 

���}�•�š�'�‰ �u���i�� ���}�Œ�}�‘�o�] �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ç - to zapewnia dzieciom poczucie swobody i 

�����Ì�‰�]�����Ì���w�•�š�Á���X �W�o�����•�Á�l���U �l�š�•�Œ�� �u�}�Ï�v�� �‰�Œ�Ì�Ç�Á�}�s���� w tym obszarze za wzor���}�Á�� jest np. 

Multimedialna Biblioteka dla Dzieci i �D�s�}���Ì�]���Ï�Ç nr XXI na Warszawskim Mokotowie. 

Oõ Szczególnie newralgiczny, z perspektywy korzystania z biblioteki, ale przede wszystkim 

egzystencjalnej jest okres dojrzewania, w którym instytucja ta �u�}�Ï�� �Ì�}�•�š���� porzucona, ale 

�u�}�Ï�� �š���Ï �}�l���Ì���� �•�]�' �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���v�]�� wsparcia. Zgodnie z rekomendacjami Sekcji Bibliotek dla 

Dzieci i �D�s�}���Ì�]���Ï�Ç IFLA �u�]�•�i�� biblioteki jest pomoc �l���Ï�����i �u�s�}�����i osobie w prze�i�‘���]�µ etapu 

�u�]�'���Ì�Ç ���Ì�]�����]�w�•�š�Á���u a ���}�Œ�}�•�s�}�‘���]��  poprzez odpowiednie �Í�Œ�•���s�� informacji, �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w�U 

�•�‰�Œ�Ì�Ç�i���i������ rozwojowi intelektualnemu, emocjonalnemu i �•�‰�}�s�����Ì�v���u�µ �u�s�}���Ç���Z47 . 

Szczególnie godne uwagi �•�� wytyczne �}���v�}�•�Ì������ �•�]�' do procesu �l�•�Ì�š���s�š�}�Á���v�]�� tego rodzaju 

placówek jakie �(�}�Œ�u�µ�s�µ�i�� IFLA: �D�s�}���Ì�] powinni aktywnie �µ���Ì���•�š�v�]���Ì�Ç�� w tworzeniu 

koncepcji, wprowadzaniu i rozwojowi zbiorów, �µ�•�s�µ�P i programów. Powinni ���Ç�� traktowani 

z szacunkiem, ���l�����‰�š�����i���U biblioteka powinna �•�Ì���v�}�Á���� ich wybory nawet, �i���‘�o�] �•�� 

zdecydowanie innych od tych, które tradycyjnie proponowano. �€�Y�• Szczególna uwaga 

powinna ���Ç�� zwrócona na �u�s�}���Ì�]���Ï �v�]���‰���s�v�}�•�‰�Œ���Á�v���U �‰�}���Z�}���Ì������ z �u�v�]���i�•�Ì�}�‘���] 

narodowych lub grup defaworyzowanych �•�‰�}�s�����Ì�v�]��48. Zaanga�Ï�}�Á���v�]�� �u�s�}���Ì�]���Ï�Ç w sam 

                                                 
47 Wytyczne dla bibliotek �}���•�s�µ�P�µ�i�����Ç���Z �u�s�}���Ì�]���Ï�U w: Dzieci, �u�s�}���Ì�]���Ï - internet - biblioteka: wytyczne IFLA Sekcji 
Bibliotek dla Dzieci i �D�s�}���Ì�]���Ï�Ç�U red. �'�Œ���Ï�Ç�v�� Lewandowicz-Nosal et. al., Warszawa 2009, s. 63 
48 �d���u�Ï���U s. 65. 
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proces tworzenia adresowanej do nich instytucji wydaje �•�]�' �‰�}�Ï�������v�� jako swoisty trening 

���l�š�Ç�Á�v�}�‘���] obywatelskiej, przede wszystkim �Ì���‘ �u�}�Ï�� �•�‰�Œ�Ì�Ç�i���� identyfikacji �u�s�}���Ç���Z 

�µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á z �]�v�•�š�Ç�š�µ���i���X Rekomendujemy �š���Ï�U by oferta tych bibliotek �µ�Á�Ì�P�o�'���v�]���s�� 

gusta i �Ì���u�]�s�}�Á���v�]�� dzieci i �u�s�}���Ì�]���Ï�Ç - na �‰�Œ�Ì�Ç�l�s���� �µ���}�•�š�'�‰�v�]���s�� gry komputerowe 

�~�}���Ì�Ç�Á�]�‘���]�� �‰�}���o���P���i������ pewnej selekcji, ale �Œ�•�Á�v�]���Ï te o charakterze czysto rozrywkowym) 

i �Ï�����Ç �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ç nie czuli �•�]�' oceniani ze �Á�Ì�P�o�'���µ na wybory, jakich ���}�l�}�v�µ�i���X Istotne jest 

zapewnie bezpiecznej przestrzeni dla �•�‰�}�š�l���w z �Œ�•�Á�]���‘�v�]�l���u�]�X �€�n̂ie �l���Ï���Ç ma w domu 

warunki, �Ï�����Ç znajomych �Ì���‰�Œ�}�•�]���X �D�s�}���Ì�]���Ï �š���Ï ma rzeczy prywatne, o których chce �‰�}�Œ�}�Ì�u���Á�]�����U 

niekoniecznie przy rodzicach. Super, �Ï�� jest ���}�‘ �š���l�]���P�}�X�_�V �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ì�l���U matka, Biblioteka 

Grójecka 42] �t���Ï�v�� by biblioteki �l�•�Ì�š���s�š�µ�i���� swój program dla �u�s�}���Ì�]���Ï�Ç �µ�Á�Ì�P�o�'���v�]�s�Ç 

charakterystyczne dla tej grupy sposoby komunikacji i praktyki. Jak �Ì�Á�Œ�•���]�s �µ�Á���P�' jeden z 

respondentów (student, nieu�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�• �^�v�]�l�š tego na �Ì���Á�v���š�Œ�Ì nie widzi, �Ï�� ja ���Z�}���Ì�' do 

biblioteki. Chyba, �Ï�� �•�]�' �l�}�u�µ�‘ �‰�}�Á�]���_�X Biblioteki publiczne powinny �•�š���Œ���� �•�]�' ���Ç�� takimi 

instytucjami, które nastolatki ���Z�'�š�v�]�� �Á�s�����Ì���s�Ç���Ç do tworzonego przez siebie na �µ�Ï�Ç�š���l 

�l�Œ�'�P�µ �Œ�•�Á�]���‘�v�]���Ì���P�} wizerunku, w których bywanie �u�}�Ï�� �•�š���� �•�]�' �‰�}�Ï��danym elementem 

stylu �Ï�Ç���]�� 

Oõ ���]�}�Œ���� pod �µ�Á���P�'�U �Ï�� okres dorastania bywa procesem bolesnym, czasem trudnych 

���}�‘�Á�]�������Ì���w�U konfliktów z �Œ�•�Á�]���‘�v�]�l���u�] i �Œ�}���Ì�]�v���U okresem ryzykownych eksperymentów, 

���Ç�s�}���Ç wskazane, �Ï�����Ç w bibliotece �u�s�}���Ì�] �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ç mogli �Ì�v���o���Í�� informacje na temat 

tego, jak �Œ�����Ì�]�� sobie w kryzysowych sytuacjach (numery telefonów zaufania, informatory, 

ulotki) ulokowane w taki sposób, by �u�}�Ï�v�� ���Ç�s�} z nich �•�l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���� w sposób nie ���'�������Ç 

�l�Œ�'�‰�µ�i�����Ç�u�X 

Oõ Biblioteki dla dzieci i �u�s�}���Ì�]���Ï�Ç powinny �‰�}�����i�u�}�Á���� �Á�•�‰�•�s�‰�Œ�����' z innymi instytucjami 

�Ì�Á�]���Ì���v�Ç�u�] z tymi grupami wiekowymi, przede wszystkim ze �•�Ì�l�}�s���u�] (a �š���l�Ï�� bibliotekami 

szkolnymi). �D�}�P�� one nie tylko �}�(���Œ�}�Á���� lekcje biblioteczne �}�•�Á���i���i������ dzieci z 

funkcjonowaniem bibliotek, ale �š���Ï proponowa�� wsparcie dla nauczycieli, na �‰�Œ�Ì�Ç�l�s���� 

poprzez wskazywanie odpowiednich �u���š���Œ�]���s�•�Á przydatnych do prowadzenia lekcji. Takie 

�µ�•�s�µ�P�] �‰�Œ�}�‰�}�v�µ�i�� na �‰�Œ�Ì�Ç�l�s���� biblioteki �����Œ�o�]�w�•�l�]���U �‰�Œ�Ì�Ç�P�}�š�}�Á�µ�i������ na zamówienie 

nauczycieli �c�‰���l�]���š�Ç�^ �u���š���Œ�]���s�•�Á na konkretny temat. Dobrym �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���v�]���u �u�}�P�s�}���Ç �š���Ï 

���Ç�� projektowanie sytuacji �•�‰�Œ�Ì�Ç�i���i�����Ç���Z wprowadzeniu uczniów do biblioteki: np. 

uroczyste �Á�Œ�'���Ì���v�]�� kart bibliotecznych wszystkim uczniom �Œ�}�Ì�‰�}���Ì�Ç�v���i�����Ç�u �v���µ�l�' w I 

klasie �•�Ì�l�}�s�Ç podstawowej.  
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Oõ �/�•�š�}�š�v�� �Œ�}�o�' odgrywa program edukacyjny i kulturalny adresowany do �v���i�u�s�}���•�Ì�Ç���Z i 

�u�s�}���Ç���Z �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á - ma on szczególne znaczenie w wyrównywaniu szans edukacyjnych 

dzieci ze �‘�Œ�}���}�Á�]�•�l �v���Œ���Ï�}�v�Ç���Z na wykluczenie i na docieranie do nich biblioteki powinny 

�l�s���‘�� ���µ�Ï�Ç nacisk (na �‰�Œ�Ì�Ç�l�s��d poprzez �Á�•�‰�•�s�‰�Œ�����' z lokalnymi �‘wietlicami �‘�Œ�}���}�Á�]�•�l�}�Á�Ç�u�] 

i organizacjami �Ì���i�u�µ�i�����Ç�u�] �•�]�' �‰�}�u�}���� dzieciom) .Respondenci �Ì�Á�Œ�������i�� �µ�Á���P�' przede 

wszystkim na �l�}�Œ�Ì�Ç�‘���] �‰�s�Ç�v������ z modelu �^�v���µ�l�] przez �Ì�������Á�'� ̂i �l�s������ nacisk na edukacyjny 

wymiar wszystkich przed�•�]�'�Á�Ì�]�'�� organizowanych w bibliotekach �€�^���o�� dzieci �Œ�•�Ï�v�� 

���l�š�Ç�Á�v�}�‘���]�U bardzo mi �•�]�' �‰�}���}�����i�� plastyczne i �‰�}�s�����Ì���v�]�� tego no �Á�s���‘�v�]�� z �Z�]�•�š�}�Œ�]�� sztuki czy z 

�Z�]�•�š�}�Œ�]�� w ogóle �€�Y�• jakby nie �}�����]���Œ���i�� wtedy tego dzieci, �Ï�� �•�]�' �µ���Ì�� historii czy ���}�‘�U tylko �•�]�' 

���}�Á�]�����µ�i�� jakby tak mimowolnie, przy okazji ���}�‘ fajnego �Œ�}���]�����U to jakby nauka poprzez �Ì�������Á�' jest 

najfajniejsza �~�‘�u�]�����Z�• i �v���i�s���š�Á�]���i�U najlepiej wchodzi i zostaje w �P�s�}�Á�]���^�V nieu�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]���Ì�l���U matka, 

Biblioteka Meissnera 5] Warto �‰�}���l�Œ���‘�o�]�� znaczenie wszystkich ���Ì�]���s���w �}�•�Á���i���i�����Ç���Z z 

�l�•�]���Ï�l���u�] i �•�s�}�Á���u pisanym, takich jak wspólne �P�s�}�‘�v�� czytanie literatury ���Ì�]�����]�'�����i - które 

�i�µ�Ï teraz odbywa �•�]�' w wielu warszawskich bibliotekach, i które jest �v�]���}���s�����Ì�v�Ç�u 

elementem ���Ì�]���s���o�v�}�‘���] bibliotek w innych �‰���w�•�šwach. W ���Ì�]���s���v�]�� takie warto �Á�s�����Ì���� 

wolontariuszy (w tym rodziców). 

Oõ Biblioteki publiczne powinny �Á�•�‰�]���Œ���� rodziców, którzy nie �•�� intensywnymi czytelnikami w 

�l�•�Ì�š���s�š�}�Á���v�]�µ �‰�]�‘�u�]���v�v�Ç���Z kompetencji ich dzieci - np. �‰�}�u���P���� w wyborze odpowiednich 

�l�•�]���Ï���l i �u���š���Œ�]���s�•�Á�U �Ì�����Z�'�����i�����Ç���Z dzieci do czytania. 

Oõ �D���i���� �‘�Á�]�����}�u�}�‘�� tego, jak �Á���Ï�v�� jest �l�•�Ì�š���s�š�}�Á���v�]�� �•�]�' wzorców i ich wzajemny �‰�Œ�Ì���‰�s�Ç�Á 

�u�]�'���Ì�Ç przedstawicielami �Œ�•�Ï�v�Ç���Z �‰�}�l�}�o���w�U �l�s�������� nacisk na tworzenie placówek 

�•�‰�����i���o�]�Ì�µ�i�����Ç���Z �•�]�' w potrzebach dzieci i m�s�}���Ì�]���Ï�Ç�U ���Z���]���o�]���Ç�‘�u�Ç zarazem �‰�}���l�Œ���‘�o�]���U by - 

w �u�]���Œ�' �u�}�Ï�o�]�Á�}�‘���] - placówek tych nie �}���Ì�]���o���� �Ì�µ�‰���s�v�]�� od bibliotek dla ���}�Œ�}�•�s�Ç���Z�U tak, 

aby ���}�Œ�}�‘�o�] przy okazji odporowadzenia dzieci do biblioteki mogli �Ì�v���o���Í�� w niej ���}�‘ dla 

siebie, a �u�s�}���Ì�]���Ï nie �š�Œ�����]�sa zainteresowania �š�� �]�v�•�š�Ç�š�µ���i�� po �Ì���l�}�w���Ì���v�]�µ edukacji 

szkolnej, �Á�]���Ì�����U �Ï�� jej oferta jest atrakcyjna �š���l�Ï�� dla ���}�Œ�}�•�s�Ç���Z�X 

 

Rekomendacje ���}�š�Ç���Ì������ bibliotek jako miejsc spotkania i ���l�š�Ç�Á�v�}�‘���] 
obywatelskich 
 

Z przeprowadzonych przez nas ���������w wynika, �Ï�� warszawskie biblioteki tylko w niewielkim stopniu 

�i���Á�]�� �•�]�' jako miejsca �•�‰�}�š�l���w i ���Ì�]���s���w o charakterze �•�‰�}�s�����Ì�v�Ç�u czy obywatelskim. Tymczasem 

we �Á�•�‰�•�s���Ì���•�v�Ç���Z debatach nad �Œ�}�o�� bibliotek �u���i�� one s�s�µ�Ï�Ç�� przede wszystkim jako miejsce 

szeroko zdefiniowanego spotkania - spotkania w grupie �Œ�•�Á�]���‘�v�]���Ì���i�U spotkania znajomych osób, 
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spotkania organizacji �‰�}�Ì���Œ�Ì�����}�Á�Ç���Z lub �•�š�}�Á���Œ�Ì�Ç�•�Ì���w �•���•�]�����Ì�l�]���Z�U spotkania w ramach �Á�Ç�����Œ�Ì���w 

kulturalnych, wreszcie - w najszerszym, filozoficznym i metaforycznym �µ�i�'���]�µ �t spotkania z Innym 

[przypis]. Brak �}���v�]���•�]���w do tej roli w wypowiedziach respondentów �u�}�Ï�� �Á�Ç�v�]�l���� �u�]�'���Ì�Ç innymi 

ze specyfiki placówek, w których prowadzone ���Ç�s�Ç badania (nie wszystkie �‰�}�•�]�������i�� �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w�U 

która mo�P�s�����Ç �•�s�µ�Ï�Ç�� jako miejsce �•�‰�}�š�l���w�U a �Á�]�'�� badani nie zawsze mogli sobie �Á�Ç�}���Œ���Ì�]���U jak 

�u�}�P�s�Ç���Ç takie spotkania �‰�Œ�Ì�����]���P�����•�U ale mówi nam on �Œ�•�Á�v�]���Ï ���}�‘ �Á���Ï�v���P�} -o  stosunku do 

samych tych ���l�š�Ç�Á�v�}�‘���]�U które - co �‰�}�š�Á�]���Œ���Ì���i�� �š���Ï wyniki �‰�Œ�Ì�Ç�Á�}�s�Ç�Á���v�Ç���Z �i�µ�Ï ba�����w 

���}�š�Ç���Ì�����Ç���Z �Ì�����v�P���Ï�}�Á���v�]�� w �Ï�Ç���]�� �•�‰�}�s�����Ì�v�� - nie �}���P�Œ�Ç�Á���i�� tak ���µ�Ï���i roli w �Ï�Ç���]�µ codziennym 

warszawiaków. Deficyt �Ì�����v�P���Ï�}�Á���v�]�� obywatelskiego, �v�]�����Z�'�� do zrzeszania �•�]�' i ���Ì�]���s���v�]�� na 

rzecz �v���i���o�]�Ï�•�Ì���P�} otoczenia, ale �š���Ï style �•�‰�'���Ì���v�]�� wolnego czasu, w których oferta instytucji 

publicznych nie odgrywa ���µ�Ï���i roli �•�š���v�}�Á�]�� dla bibliotek wyzwanie. Nie tylko powinny one 

�š�Á�}�Œ�Ì�Ç�� �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���w �•�‰�Œ�Ì�Ç�i���i������ szeroko pojmowanym spotkaniom, ale �š���Ï - �‰�}�š�Œ�Ì�����' takich 

�•�‰�}�š�l���w �•�š�Ç�u�µ�o�}�Á�����X Na istnienie takich barier i �‰�}�š�Œ�Ì�����' aktywnego �µ���Ì�]���s�µ bibliotek w ich 

�‰�Œ�Ì���s���u�Ç�Á���v�]�µ wskazywali respondenci. [tak, jako integracja, to by ���Ç�s�} bardzo �Á���Ï�v���X Bardzo �Á���Ï�v�� 

miejsce, gdyby ludzie chcieli �€�Y�• jak �‰�Œ�����}�Á���s���u�U to �i���Í���Ì�]�sem troch�' po Polsce. To ���Ç�s�Ç remizy �•�š�Œ���Ï�����l�]���U 

�}�‘�Œodki kultury takie. No, a biblioteka �u�}�P�s�����Ç �‰�Œ�Ì���i���� �š���l�� �(�µ�v�l���i�'�X Ale to wymaga bardzo ���µ�Ï�} pracy i 

dotarcia samemu z siebie, �•�l�Œ�Ì�Ç�l�v�]�'���]�� �€�Y�• �Ï�� mamy takie miejsce, ���Z�}���Í���]�� do nas, �u�}�Ï�����]�� �•�]�' tu 

�Ì�]�v�š���P�Œ�}�Á�����X To jest sztuka dla sztuki. Nic to nie �}�•�]���P�vie. To �u�µ�•�]���s�����Ç ���Ç�� ���]�'�Ï�l�� praca w danym 

�‘�Œ�}���}�Á�]�•�l�µ�U gdzie po raz pierwszy by �•�]�' to �}�����Ç�s�} w �i���l�]�‘ sposób bardzo atrakcyjny i �u�}�Ï�� by �‰�}�•�Ì�s�}�X Ale 

�u�•�Á�]�' �u�}�Ï���U nie jestem przekonany [nieu�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�U podopieczny MOPS, Biblioteka Koszykowa 26-28] 

�Z�}�o�� bibliotek ���Ç�s�}���Ç �Á�]�'�� tworzenie �Œ�}�Ì�Á�]���Ì���w alternatywnych dla ���}�u�]�v�µ�i�����Ç���Z wzorców 

projektowania przestrzeni publicznych i komercyjnych. W naszym przekonaniu, style �Ï�Ç���]�� �•�� nie 

tylko efektem autonomicznych wyborów, ale �š���Ï �‰�}���Z�}���v�� przestrzeni, w których funkcjonujemy, 

naszej sytuacji ekonomicznej, �l���‰�]�š���s�µ kulturowego czy �u�}���]�o�v�}�‘���] �~�Ì�Á�]���Ì���v���i �Œ�•�Á�v�]���Ï z wiekiem i 

stanem zdrowia). Z wypowiedzi samych respondentów wynika, �Ï�� brakuje im w Warszawie 

przestrzeni niekomercyjnych, które �}�(���Œ�}�Á���s�Ç���Ç ciekawy, �Á���Œ�š�}�‘���]�}�Á�Ç sposób �•�‰�'���Ì���v�]�� wolnego 

czasu. �W�Œ�Ì�Ç�l�s�����Ç wielu warszawskich bibliotek �Á�•�l���Ì�µ�i�� �Ì���‘ na to, �Ï�� biblioteki ���Ç�•�‰�}�v�µ�i������ 

�}���‰�}�Á�]�����v�]�� �‰�Œ�Ì���•�š�Œ�Ì���v�]�� �v���Á�]���Ì�µ�i�� �Á�•�‰�•�s�‰�Œ�����' z �Œ�•�Ï�v�Ç�u�] organizacjami �‰�}�Ì���Œ�Ì�����}�Á�Ç�u�]�U 

stowarzyszeniami czy grupami �•���•�]�����Ì�l�]�u�]�U a lokalni ak�š�Ç�Á�]�‘���] �š�Œ���l�š�µ�i�� ���]���o�]�}�š���l�' jako oczywistego 

potencjalnego partnera.  

Oõ Aby biblioteki �•�s�µ�Ï�Ç�s�Ç takim celom w �Á�]�'�l�•�Ì���i �v�]�Ï ���}�š���� mierze i aby ich obywatelski 

�‰�}�š���v���i���s ���Ç�s w �‰���s�v�] wykorzystywany rekomendujemy, aby same biblioteki �•�š���s�Ç �•�]�' 

instytucjami inicju�i�����Ç�u�] tego typu ���Ì�]���s���v�]���U �•�l�s���v�]���i�����Ç�u�] do obywatelskiego 
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�Ì�����v�P���Ï�}�Á���v�]�� i aby �š�Œ���l�š�}�Á���s�Ç jako jedno ze swoich �Ì�������w animowanie takich ���l�š�Ç�Á�v�}�‘���] 

w �•�‰�}�s�����Ì���w�•�š�Á�]�� o niskim stopniu obywatelskiego aktywizmu. �^�‰�}�‘�Œ�•�� tych �Ì�������w�U 

szczególnie �Á���Ï�v�� �Œ�}�o�' �u�}�P�' one �}�����P�Œ���� w obszarze nieformalnej edukacji obywatelskiej, 

szczególnie, �Ï�� jak �Á�•�l���Ì�µ�i�� �•�‰�����i���o�]�‘���] z Instytutu Spraw Publicznych -w Polsce, w 

�‰�Œ�Ì�����]�Á�]���w�•�š�Á�]�� na �‰�Œ�Ì�Ç�l�s���� do Niemiec - nie �]�•�š�v�]���i�� tradycje zinstytucjonalizowanej, 

nieformalnej edukacji obywatelskiej49. 

Oõ Ze �Á�Ì�P�o�'���µ na bariery, o których piszemy (niski poziom �•�‰�}�s�����Ì�v���P�} �Ì�����v�P���Ï�}�Á���v�]���• 

rekomendujemy, aby biblioteki nie ���Ç�s�Ç zostawione z tym zadaniem same sobie, ale by 

���Ì�]���s���s�Ç we �Á�•�‰�•�s�‰�Œ�����Ç z innymi instytucjami - �•�� to ���Ì�]���s���v�]�� �Ï�u�µ���v���U ���s�µ�P�}�(���o�}�Á���U których 

efekt ���'���Ì�]�� �u�}�Ïna oceni�� dopiero z perspektywy ���s�µ�Ï�•�Ì���P�} czasu, dlatego wskazujemy, by 

nie �}�����v�]���� ich �•�l�µ�š�����Ì�v�}�‘���] zbyt pochopnie i w oderwaniu od zarysowanego kontekstu 

�•�‰�}�s�����Ì�v���P�}�X �^�Ì���Ì���P�•�o�v�� �Œ�}�o�' w tym zakresie przypisujemy organizacjom �‰�}�Ì���Œ�Ì�����}�Á�Ç�u�U 

które  powinny �•�š���� �•�]�' kluczowymi partnerami bibliotek. �W�}�•�]�������i�� one do�‘�Á�]�������Ì���v�]�� 

projektowania takich ���Ì�]���s���w i kwalifikacje �v�]���Ì���'���v�� do ich prowadzenia i ewaluacji. 

Biblioteki z kolei ���Ç�•�‰�}�v�µ�i�� miejscem i �����Ì�� potencjalnych uczestników �Á�‘�Œ�•�� 

�µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á�U �u�}�P�� �Œ�•�Á�v�]���Ï �}���P�Œ�Ç�Á���� �Œ�}�o�' �‰�}�‘�Œ�����v�]�l�� �u�]�'���Ì�Ç organizacjami a �o�}�l���o�v�� 

�•�‰�}�s�����Ì�v�}�‘���]���X 

Oõ �/�•�š�}�š�v�� �Œ�}�o�' w animowaniu obywatelskich ���l�š�Ç�Á�v�}�‘���] i �•�‰�}�s�����Ì�v���P�} �Ì�����v�P���Ï�}�Á���v�]�� 

�}���P�Œ�Ç�Á���� �u�}�Ï�� program edukacyjny i kulturalny bibliotek, z tego �š���Ï �Á�Ì�P�o�'���µ powinien ���Ç�� 

przygotowywany z ���µ�Ï�� �•�š���Œ���v�v�}�‘���]���X �:���Ï���o�] chodzi o statystyki, biblioteki warszawskie 

�u�}�P�� �•�]�' �‰�}���Z�Á���o�]�� ���µ�Ï�� �o�]���Ì���� tego typu �Á�Ç�����Œ�Ì���w�U przede wszystkim adresowanych do 

�v���i�u�s�}���•�Ì�Ç���Z �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l�•�Á i do grupy seniorów. Wskazane ���Ç�s�}���Ç�U aby �š�Á�}�Œ�Ì�Ç�� �Á�]�'�����i 

�Á�Ç�����Œ�Ì���w adresowanych do przedstawicieli �Œ�•�Ï�v�Ç���Z �‰�}�l�}�o���w�U które �‰���s�v�]�� by �u�}�P�s�Ç funkcje 

integracyjne. Na ���š�Œ���l���Ç�i�v�}�‘�� �Á�Ç�����Œ�Ì���w organizowanych w bibliotekach �Á�‰�s�Ç�Á���i�� 

ograniczenia �Ì�Á�]���Ì���v�� z niewielkim ���µ���Ï���š���u�U dlatego warto �‰�}�•�Ì�µ�l�]�Á���� partnerów do ich 

realizacji: spotkania z autorami �u�}�Ï�v�� �Œ�����o�]�Ì�}�Á���� we �Á�•�‰�•�s�‰�Œ�����Ç wydawnictw, które �u�}�P�� 

�Á�Ç�l�}�Œ�Ì�Ç�•�š���� to jako �u�}�Ï�o�]�Á�}�‘�� promocji swojej ���Ì�]���s���o�v�}�‘���]�X W bibliotekach �����Œ�o�]�w�•�l�]���Z 

biblioteki nierzadko �Á�•�‰�•�spracuj�� �š���Ï z lokalnymi �l�•�]�'�P���Œ�v�]���u�]�X W obszarze ���Ì�]���s���w 

edukacyjnych i kulturalnych �Œ�•�Á�v�]���Ï warto �l�s���‘�� nacisk na �Á�•�‰�•�s�‰�Œ�����' z organizacjami 

p�}�Ì���Œ�Ì�����}�Á�Ç�u�]�U które �u�}�P�� w bibliotekach �‰�Œ���Ì���v�š�}�Á���� efekty swoich ���Ì�]���s���w�U �Œ�����o�]�Ì�}�Á���� 

swoje projekty i �}�Œ�P���v�]�Ì�}�Á���� w nich spotkania robocze. Bardzo �Á���Ï�v�Ç�u - i jak �•�]�' zdaje 

                                                 
49 Por. G. Makowski, dz. cyt. 
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prowadzonym na razie w sposób niezbyt systematyczny i �‰�}�P�s�'���]�}�v�Ç - elementem 

programów edukacyjnych i kulturalnych powinna ���Ç�� ich ewaluacja. �W�Œ�Ì�����•�]�'�Á�Ì�]�'���]�� te nie 

powinny �•�s�µ�Ï�Ç�� jedynie poprawie statystyki. Powinny ���Ç�� �‰�Œ�Ì���u�Ç�‘�o���v�� pod �l���š���u 

potencjalnych odbiorców i celów, jakim �u���i�� �•�s�µ�Ï�Ç���X Wskazane ���Ç�s�}���Ç konsultowanie ich 

tematyki z �µ�Ï�Ç�š�l�}�Á�v�]�l���u�] bibliotek i szerszym gronem odbiorców. Konieczne jest �Œ�•�Á�v�]���Ï 

wypracowanie mechanizmów ewaluacji prowadzonych ���Ì�]���s���w edukacyjnych i 

kulturalnych. Innym wnioskiem, jaki nasuwa �•�]�' z naszych ���������w jest �l�}�v�]�����Ì�v�}�‘�� lepszego 

informowania o ofercie edukacyjno-kulturalnej bibliotek. �<���Ï���� biblioteka powinna 

�}�‰�Œ�����}�Á���� system ���Ì�]���s���w promocyjno-informacyjnych, �Á�Ç�l�}�Œ�Ì�Ç�•�š�µ�i���� do tego celu 

zarówno media elektroniczne (strony portali �•�‰�}�s�����Ì�v�}�‘���]�}�Á�Ç���Z�• jak i �^�š�Œ�����Ç���Ç�i�v���_ formy. 

Istotne, aby biblioteki d�}���]���Œ���s�Ç z tymi informacjami do jak najszerszego grona potencjalnie 

zainteresowanych osób. 
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