











Rozdziat 6

Tworzenie przestrzeni dla dzieci i mtodziezy. Zasady aranzacji wnetrz bibliotek dla dzieci i mtodziezy

Ponizej przedstawiono kilka wskazoéwek pomocnych w organizowaniu takiej przestrzeni:

» Miejsce przeznaczone dla dzieci powinno by¢ jasne, najlepiej z dostepem do naturalnego Swiatta;

» W sztucznym os$wietleniu lepiej zrezygnowac ze $wiatta jarzeniowego na korzys$¢ energooszczednych
zarowek dajacych cieptg barwe;

» Wrazenie przestronnosci mozna uzyskac dzieki zastosowaniu jasnych (pastelowych) barw na $cianach;

» Inne elementy wnetrza, np. meble, zabawki, powinny by¢ kolorowe. Dziecko najlepiej widzi kontrasty,
zatem chcac stymulowac jego wzrok, trzeba korzystac z petnej palety barw;

‘>> Rysunek 2. Przestrzen dla dzieci w Bibliotece w Hjgrring w Danii.

Zrédto: A. Koszowska, Biblioteka ,trzecim miejscem” - Hjarring Library (Dania), http://blog.biblioteka20.pl/?p=151

» W kaciku dzieciecym powinny sie znalez¢ meble przeznaczone dla dzieci, takie jak: krzesetka, stoliki,
fotele, kanapy, migekkie pufy itd.;

» Do prawidtowego rozwoju dzieci potrzebujg ciekawych przedmiotéw, ktére bedg zachecaty do zdoby-
wania nowych umiejetnosci i doswiadczen, np. zabawek, gier, klockow itd.;

‘>> Rysunek 3. Zjezdzalnia - przestrzen dla dzieci w Bibliotece w Hjgrring w Danii.

Zrédto: A. Koszowska, Biblioteka ,trzecim miejscem” - Hjorring Library (Dania), http://blog.biblioteka20.pl/?p=151
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Rozdziat 6

»

»

»

Dzieci powinny miec tatwy dostep do ksigzek, ‘>> Uwaga, pomyst

ktére mozna potozy¢ na podtodze, w pudtach,

koszach lub skrzyniach. W jednym pojemniku Do udostepniania ksigzek najmfodszym
powinno by¢ tyle ksiazek, zeby dziecko mogto uzytkownikom biblioteki mozna wykorzy-
je swobodnie przeglada¢, wyjmowad i wktadag; stac stare tekturowe walizki (takie walizki
Ksiazki szczegdlnie atrakcyjne nalezy tak ekspo- sq jeszcze w wielu domach, na strychach
nowad, by przyciagna¢ uwage dzieci - np. koloro- lub w piwnicach). Wystarczy je odpowiednio
wymi oktadkami, gadzetami itp.; oczysci¢ i od$éwiezy¢, a nastepnie pouktadaé
Zachete do czytania moze takze stanowi¢ wystawa w nich ksiazki.

prac plastycznych wykonanych przez dzieci pod-

czas bibliotecznych konkurséw. Dodatkowg korzyscig z takiego dziatania jest dowartosciowanie dzieci
i pogtebienie ich wiezi z biblioteka. Jezeli pozwalaja na to warunki przestrzenne, warto pomysleé
o utworzeniu statego miejsca do prezentacji plac plastycznych, np. w formie fragmentu sciany pokrytej
matg korkowa lub farbg magnetyczng;

Dobrym rozwigzaniem jest wydzielenie przestrzeni do swobodnej zabawy i czytania w formie podestu
pokrytego miekka wyktadzing dywanowaq, na ktérym bedaq sie znajdowac poduszki, klocki, gry planszowe,
zabawki. Mozna takze dodac inne elementy dekoracyjne zwiekszajace atrakcyjnosc tego miejsca;

>> Rysunek 4. Miejsce swobodnego czytania lub zabawy - przestrzen dla dzieci

w Bibliotece w Hjgrring w Danii.

»

Zrédto: A. Koszowska, Biblioteka ,trzecim miejscem” - Hjarring Library (Dania), http://blog.biblioteka20.pl/?p=151

Istotne jest odpowiednie rozmieszczenie zbiorow bibliotecznych. Najczesciej stosuje sie podziat na klasy
szkoty podstawowej, szczegélnie w przypadku lektur szkolnych, ale wystarczy, zeby ksigzki dla dzieci star-
szych nie mieszaty sie z ksigzkami dla mtodszych;

Wazna role w bibliotekach dla dzieci odgrywa nowoczesny sprzet techniczny i elektroniczny. W bibliotekach
na Swiecie czesto sg spotykane komputery i konsole do gier - gry przyciggaja dzieci do bibliotek, umoz-
liwiajg organizowanie turniejéw itp. W Polsce biblioteki, ktére mogg sobie pozwoli¢ na zakup telewizora,
odtwarzacza DVD itp., wstawiajg sprzet do kacika dzieciecego i organizujg np. projekcje filmow;

Jezeli warunki lokalowe na to pozwalajg, w przestrzeni dzieciecej mozna urzadzi¢ kacik dla rodzicéw
- opiekundw dzieci przebywajacych w bibliotece. W takim miejscu powinna sie znalez¢ kanapa lub wygodne
fotele, prasa lub/i publikacje przeznaczone dla rodzicéw, mile widziane bytyby urzadzenia i naczynia umoz-
liwiajace zrobienie herbaty.
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>> Rysunek 5. Stanowisko multimedialne - przestrzen dla dzieci w Bibliotece
w Hjgrring w Danii.

Zrédto: A. Koszowska, Biblioteka ,trzecim miejscem” - Hjarring Library (Dania), http://blog.biblioteka20.pl/?p=151

Przestrzen dla miodziezy w bibliotece
Przestrzen dla mtodziezy nie rézni sie bardzo od przestrzeni dla dorostych. Pewne funkcje w przypadku
obu grup wymagajq takich samych warunkdéw, np. spotkanie, projekcja filmu, wspdlne granie w gry.

Réznice mogg wystepowac w sposobie wykorzystywania komputera (mtodziez czesto wykorzystuje go do gier,
ktére sg dosc¢ hatasliwe) oraz wymaganiach dotyczacych miejsca do czytania i pracy (wymagania oséb doro-
stych pod tym wzgledem sg wyzsze).

Jezeli warunki lokalowe na to pozwalajq i jest taka
P jatl ‘>> Warto wiedzie¢

potrzeba, mozna wyodrebni¢ w bibliotece przestrzen

przeznaczona wytacznie do cichej pracy, z ktérej beda Mtodziez lubi przychodzi¢ w grupach i siedzie¢ obok
korzystaty osoby doroste, a pozostata powierzchnie siebie, czesto w nieskrgpowany sposdb. Z tego
zaaranzowac jako wspdlna. Miejsce przeznaczone dla powodu w sytuacji gdy w bibliotece nie ma zbyt
dorostych moze mie¢ bardziej formalny wystréj (stono- duzo miejsca, warto oprocz fotela lub kanapy
wane kolory, powazne meble), a cze$¢ wspdlna charak- przygotowac dodatkowe siedziska, np. w formie
ter uniwersalny (wiecej barw, niektére meble ruchome, duzych poduch, a w poblizu stanowisk komputero-
niekonwencjonalne rozwigzania). wych umieéci¢ zapasowe sktadane krzesta.

We wspolnej przestrzeni powinny sie znalez¢:

» Miejsce do pracy i zabawy wyposazone w stoty i krzesta, ktére w zaleznosci od potrzeb beda stuzyty
do wspdlnej gry, pracy podczas zajec¢ organizowanych przez biblioteke lub zaje¢ indywidualnych (stoty,
ktore mozna potaczy¢ w jeden duzy stoét, najlepiej na koétkach);

» Miejsce do projekcji filméw (ekran i projektor, telewizor i odtwarzacz DVD);

» Miejsce wypoczynku i spotkan z kanapami, pufami, fotelami i niskimi stolikami (najlepiej ruchomymi);

» Miejsce do pracy i zabawy z komputerem.
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Rozdziat 6

‘>> Uwaga pomyst

Zakup kanapy moze stanowic¢ spory wydatek dla biblioteki. W takiej sytuacji warto po-

szukac¢ niekonwencjonalnych rozwiazan. Funkcje kanapy moze petni¢ materac roziozony
na drewnianych skrzynkach i przykryty kolorowa narzuta lub kilka materacy gimnastycz-
nych (np. pozyskanych ze szkoty) potozonych jeden na drugim (kazdy materac moze mieé
wiasny pokrowiec badz wszystkie mozna nakry¢ jedng narzuta). W ten sposéb z materacy
gimnastycznych powstanie wielofunkcyjny mebel, ktérego czesci w razie potrzeby be-
dzie mozna roztozy¢ na podiodze, np. w czasie projekcji filmu dla dzieci lub miodziezy badz
innych zaje¢. Oparcie do takiej ,kanapy” moga stanowi¢ duze poduchy, ktorych réwniez
bedzie mozna uzywac jako siedziska.

W kazdej bibliotece wazne jest wlasciwe oznakowanie zbioréw. Do tego celu mozna wy-
korzystac boki regatéw na ksiazki i tam umiesci¢ duze pionowe napisy w kontrastowych
kolorach informujace o ksiegozbiorze.

W czasie aranzacji takiej przestrzeni mozna skorzystac z porad zamieszczonych w publikacji ,,Biblioteka.
Mate pomysty na wielkie zmiany” przygotowanej przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Architektéw Polskich oraz Polskg Fundacjq Dzieci i Mtodziezy, dostepnej
pod adresem http://www.biblioteki.org/images/Files/Biblioteka_Male_pomysly_na_wielkie_zmiany.pdf.

Znajdujq sie w niej wskazdwki dotyczace doboru koloréw, oswietlenia i wyposazenia biblioteki, zastosowania
w urzadzaniu biblioteki zasad ekonomii i ergonomii, a takze przyktady ciekawych rozwigzan dostosowanych
do pomieszczen o niezbyt duzych powierzchniach, np. aranzacja letniej czytelni.

Warto skorzystac takze z poradnika ,Moje miejsce” autorstwa M. Biatek, J.J. Bak, H. Majkowskiej, M. Majkow-
skiej i Towarzystwa Projektowego, opracowanego na zlecenie Polskiej Fundacji Dzieci i Mtodziezy. Publikacja
zawiera praktyczne rady, w jaki sposdb dobrze urzadzi¢ swietlice lub klub dla dzieci i mtodziezy.

Urzadzajac przestrzen dla mtodziezy, trzeba pamietac, ze mtodzi ludzie bywajg krytyczni (przechodzac
okres buntu) i czesto majg wysokie wymagania. Z tego powodu, planujac zmiany w wystroju wnetrza
biblioteki, warto zasiegna¢ opinii samych zainteresowanych. Zwieksza to szanse na to, ze wprowadzone
zmiany bedq odpowiadaty mtodym osobom i uznajg one to wnetrze za wtasne.

‘>> Dobra praktyka

Biblioteka San Giovanni w Pesaro, Wtochy

Biblioteka ma kilka pomieszczen przeznaczonych wytacznie dla dzieci i ich rodzicdw. Pomieszczenia
sg dostosowane do wieku mtodych uzytkownikdw.
Dziat dla dzieci od 0 do 4 lat to przestrzen przeznaczona dla matych dzieci i ich rodzicéw. Nie ma

w niej potek ani regatdw. Wyposazenie i materiaty edukacyjne sg zaprojektowane tak, zeby przy-
zwyczajac do korzystania z biblioteki, stymulowac rozwoj wyobrazni, zdolnosci jezykowe i estetyczne
ze zwréceniem szczegdlnej uwagi na relacje dorosty — dziecko. Sprzety wykorzystane do aranzacji
wnetrza maja zywe kolory, wykonane sg z bezpiecznych materiatéw, a ich ksztatty nie zagrazajq
dzieciom. tazienki sq dostosowane do potrzeb najmtodszych, jest takze mozliwos¢ skorzystania
z przebieralni dla niemowlat i matych dzieci.

Dziat dla dzieci od 5 do 8 lat - ma stuzy¢ nieformalnej lekturze oraz korzystaniu z materiatéw mul-

timedialnych. Oferuje przede wszystkim ksigzki ilustrowane i inne zbiory przeznaczone dla dzieci
w tym wieku. Nie ma w nim pétek ani regatdw, a wszystkie sprzety sg dostosowane do wzrostu
uzytkownikdéw.
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Rozdziat 6

Tworzenie przestrzeni dla dzieci i mtodziezy. Zasady aranzacji wnetrz bibliotek dla dzieci i mtodziezy

Dziat dla dzieci od 9 do 12 lat i starszej mtodziezy — zawiera zbiory odpowiednie dla tego przedziatu
wiekowego. Wnetrze jest zaaranzowane w swobodny sposdb i zaprasza mtodych czytelnikéw
do zwiedzania i korzystania ze wszystkich dziatdéw i ustug biblioteki, w szczegdlnosci dziatu muzycz-
nego. Dzieci mogg réwniez skorzystac¢ z komputera, telewizora i odtwarzacza wideo.

Dziat dla rodzicéw i opiekundéw, ktérzy przychodza z dzieémi - oferuje réznego rodzaju czasopisma,

a takze swobodnie rozmieszczone ksigzki o dzieciach i podrézach. Jest to miejsce spotkan, lektury
ksigzek na temat dzieci, a takze odpoczynku i czytania materiatéw z innych dziatéw. Aranzacja wy-
stroju wnetrza upodabnia go kawiarenki, ma wyglad i klimat saloniku.

Zrédto: A. Agnoli, Czu¢ sie dobrze w bibliotece. Biblioteka San Giovanni w Pesaro, http://www.slideshare.net/mik_

krakow/a2-antonella-agnoli-czu-si-dobrze-w-bibliotece

Pytania:

»

Czy ksiegozbiory dla dzieci w twojej bibliotece sg dla nich dostepne? Czy znajdujg sie na wysokosci ich
oczu i sg udostepnione w ten sposdb, ze dziecko moze je swobodnie przegladac?

Czy w czasie przegladania ksigzek dzieci mogg wygodnie usigs¢ (na krzesetku, fotelu, kanapie, miekkiej
podtodze)?

Czy w twojej bibliotece jest wydzielona specjalna strefa dla dzieci, w ktérej mogg one swobodnie czytac lub
sie bawic¢? Jezeli nie, zastanow sie, jakie mogg by¢ konsekwencje tej sytuacji dla dziatalnosci biblioteki.
Jezeli dziecku korzystajacemu z ustug twojej biblioteki towarzyszy rodzic, to czy w czasie pobytu dziecka
w bibliotece bedzie mdgt w interesujacy sposob spedzi¢ czas?

Co mozesz zrobi¢, zeby twoja biblioteka stata sie atrakcyjniejsza dla mtodziezy?
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Wybrane formy pracy z dzie¢mi
i mtodziezg w bibliotece — organizowanie
zabaw, konkurséw, spotkan i warsztatéw

Rozdziat ukazuje bogactwo metod pracy i ustug, jakie moga by¢
oferowane w bibliotece dla dzieci i mtodziezy.

W tym rozdziale poznasz: » mozliwe formy pracy z mtodymi uzytkownikami biblioteki,

» wskazowki dotyczace gto$nego czytania i opowiadania basni,

» sposOb wykorzystania metody przektadu intersemiotycznego
oraz zabawy w teatr w pracy z dzie¢mi,

» przyktady zajec dla dzieci i mtodziezy, ktére mogq by¢ organizo-
wane poza siedzibg biblioteki,

» przyktady form pracy, ktére moga by¢ atrakcyjne dla mtodziezy,

» role komputera i internetu w pracy z dzie¢mi i mtodziezg w biblio-
tece.

Biblioteka, ktora adresuje swojq oferte do dzieci i mtodziezy, powinna wykorzystywac zréznicowane for-
my pracy, tak zeby w jak najwiekszym stopniu zaspokoi¢ potrzeby ww. grup i utrzymac ich zaintereso-
wanie uczestnictwem w kulturze.

Formy pracy z uzytkownikiem biblioteki to m.in.:

» gltos$ne czytanie, opowiadanie - najbardziej lubiany przez dzieci sposdb przekazu tresci, poniewaz
dzieci wolg stuchac, niz samodzielnie czytac;

» dyskusja nad ksiazka - czesto stosowana w bibliotekach; umozliwia lepsze zrozumienie przekazu
autora i zwieksza zaangazowanie czytelnikéw;

» recytacja - stuzy upowszechnianiu utwordw literackich oraz - poprzez interpretacje - utatwia ich zro-
zumienie; warto z niej korzystaé, np. organizujac konkursy recytatorskie;

» wieczor literacki, spotkanie z tworca - atrakcyjny sposéb na promocje literatury, cho¢ wymaga
wiekszego wysitku organizacyjnego;

» konkurs - forma lubiana przez dzieci i mtodziez, poniewaz opiera sie na wspétzawodnictwie; przed-
miotem konkursu moze by¢ np. wiedza o tresci ksigzki, jej interpretacja (np. w formie ilustracji),
recenzja ksigzki, przygotowanie jej reklamy; przedmiotem konkursu moga by¢ takze: zdjecia, filmiki
krecone telefonem komdrkowym lub kamerg, scenariusze filmowe itd.;

» wystawy, np. rysunkow, fotografii, innych prac plastycznych uzytkownikdéw; stuza upowszechnianiu
kultury, czesto stanowig nagrode dla uczestnikow konkursow lub cztonkdéw két zainteresowan prowa-
dzonych przez biblioteke,

» pokazy filmowe, pokazy przezroczy - to formy atrakcyjne dla kazdej grupy wiekowej, istotny jest
wiasciwy dobdr pokazywanego materiatu do poziomu rozwoju odbiorcéw; warto wzbogaci¢ pokaz
o dyskusje nad filmem;

» przedstawienia teatralne, zaréwno te samodzielnie tworzone przez dzieci i mtodziez - uzytkownikow
biblioteki, jak i przygotowane przez zespoty zewnetrzne;

» spotkania z interesujacymi ludzmi, np. artystami, podrdznikami, sportowcami, osobami wykonu-
jacymi ciekawe zawody, lokalnymi politykami, pasjonatami;

» wydawanie gazetki, pisanie blogu, wspoéttworzenie strony adresowanej do rowiesnikow - dla
mtodziezy istotna jest mozliwo$¢ samodzielnej pracy, wyrazania siebie, posiadania wptywu na to, co jest jej
oferowane; z tego powodu jest to forma atrakcyjna dla tej grupy wiekowej;
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Wybrane formy pracy z dzie¢mi i mtodzieza w bibliotece — organizowanie zabaw, konkurséw, spotkan i warsztatéw

» kota zainteresowan, sekcje, kotka hobbystyczne - ich celem jest rozwoj zdolnosci i zainteresowan,
integracja, wymiana informacji i doswiadczen, wspdlne uprawianie pasji;

» warsztaty - to szansa na poszerzanie wiedzy oraz umiejetnosci dzieci i mtodziezy w réznych dziedzi-
nach; ze wzgledu na wykorzystywanie aktywnych form edukacji warsztaty ciesza sie duza popularnoscig
wsérdéd ww. grup;

» lekcje biblioteczne, np. organizowane dla przedszkolakéw, uczniéw w siedzibie biblioteki, w przed-
szkolu, szkole; stuzg zachecaniu i przygotowaniu dzieci do korzystania z ustug biblioteki;

» kaciki zabaw dla mtodszych dzieci, w ktérych dostepne sg zabawki, ksigzeczki, rézne gry do samodzielnej
zabawy, indywidualnej i grupowej; sprzyjaja tworzeniu pozytywnego wizerunku biblioteki wéréd najmtod-
szych i zachecajq do korzystania z jej ustug;

» gry komputerowe i komputerowe programy edukacyjne - przycigqgaja mtodych uzytkownikéw
do biblioteki, stuzg edukacji i rozwijaniu réznych umiejetnosci;

» gry towarzyskie - petnig podobne funkcje jak gry komputerowe, ale poniewaz wymagajq udziatu
innych osdb, ucza takze nawigzywania i utrzymywania kontaktéw miedzyludzkich;

» doradztwo dla mtodziezy dotyczace réznych aspektow ich zycia, np. wyboru zawodu, zdrowego
zycia, pielegnacji urody.

‘>> Dobra praktyka

Pokazy filmowe dla dzieci

W Bibliotece Publicznej w tomiankach regularnie odbywajg sie pokazy filmowe, ktdre ciesza sie
duzym zainteresowaniem wsrdd dzieci w wieku 7-12 lat.

Realizator: Biblioteka Publiczna w tomiankach, ul. Wiejska 12a, 05-092 tomianki, woj. mazowieckie,
tel. 22 751 32 23, 398 32 24, e-mail: biblioteka@lomianki.pl.

Zrédto: strona internetowa biblioteki, http://www.biblioteka.lomianki.pl/pokazy-filmow/index.php

Zaprezentowane formy pracy stanowig tylko przyktadowa liste narzedzi, z ktérych moze korzystac biblioteka,
kierujac swojq oferte do dzieci i mtodziezy. Warto pamietaé, ze kazde dziatanie powinno odpowiada¢ potrze-
bom mtodych ludzi i by¢ dostosowane do poziomu ich rozwoju.

Wybrane formy pracy zostaty omdéwione bardziej szczegétowo.

Opowiadanie basni i gtosne czytanie w bibliotece

Jedna z najstarszych form pracy z mtodym uzytkownikiem biblioteki jest opowiadanie basni. To mato
wymagajaca forma, jezeli chodzi o warunki lokalowe i - co wazne - nie wymaga dodatkowych naktadow
finansowych. Nie oznacza to jednak, ze jest forma tatwa'¥.

‘>> Warto wiedziec

Wskazowki dotyczace opowiadania basni i glosnego czytania w bibliotece:

» Do opowiadania basni nie potrzeba specjalnej przestrzeni, mozna to robi¢ wszedzie;

»  Istotne jest zapewnienie stuchaczom wygodnego miejsca do siedzenia;

»  Wszystkie niezbedne rekwizyty powinny by¢ wczesniej przygotowane;

» W przypadku gdy opowiadanie basni ma miec charakter imprezy cyklicznej, istotne jest
wyznaczenie statego miejsca i czasu spotkan, tak zeby dzieci i osoby prowadzace mogty sie
do nich przyzwyczai¢;

»  Warto opowiadac¢ mato znane, ciekawe basnie ze szczesliwym zakonczeniem;

»  Dobrym rozwigzaniem jest zapisywanie, jakie basnie byty opowiadane danym grupom, zeby
sie nie powtarzag;

147 G. Lewandowicz-Nosal, Biblioteki dla dzieci wczoraj i dzis, SBP, Warszawa 2008, s. 62.
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»  Na takie spotkania jako opowiadajacych mozna rowniez zaprosic¢ rodzicow lub opiekunow
dzieci;

»  Diugos$¢é materiatu wybranego do gto$nego czytania powinna by¢ dostosowana do wieku
odbiorcéw. Trzeba pamietac o tym, ze maluchy nudzg sie szybciej niz starsze dzieci;

»  Gtosne czytanie wymaga od lektora wczesniejszego przygotowania sie —kilkakrotnego przeczy-
tania tekstu, przeéwiczenia oddechu, dopasowania artykulacji, tempa czytania i modulacji gtosu
do odbiorcow i tresci;

»  Lektor powinien takze sie przygotowa¢ do odpowiadania na ewentualne pytania dzieci oraz
ttumaczenia im scen, stdéw, ktére moga by¢ dla nich niezrozumiate;

»  Przed rozpoczeciem czytania lub po jego zakonczeniu nalezy powiedziec kilka stow o ksigzce:
podac jej autora i tytut, podkresli¢ istotne tresci;

»  Ksigzki z obrazkami nalezy trzymac tak, zeby wszyscy stuchacze mogli zobaczy¢ ilustracje;

» W trakcie czytania dobrze jest zadawac pytania (,Jak myslicie, co bedzie dalej?”), zmieniac
gtos przy czytaniu réznych rél, zacheca¢ dzieci do powtarzania pojawiajacych sie w tekscie
refrenéw i wyrazow, zacheca¢ miodziez do czytania najmtodszym.

Zrédto: G. Lewandowicz-Nosal, Biblioteki dla dzieci wczoraj i dzis, SBP, Warszawa 2008.

Forma ta jest istotna dla dzieci, ktére jeszcze nie potrafig czytaé, sprawdza sie takze w pracy ze starszymi
dzieé¢mi (10-12-latkami)“s,

Zabawa w bibliotece
Zabawy sg szczegdlnie wartosciowg forma edukacji w przypadku dzieci w wieku przedszkolnym, spraw-
dzajq sie takze przypadku dzieci w wieku szkolnym.

Metoda przektadu intersemiotycznego
Metoda ta jest wykorzystywana w trakcie zabaw z dzie¢mi do lat szesciu. Polega na przektadaniu tresci

bajki lub wierszyka na ruchy i gesty. Utwor literacki wybrany do przektadu powinien by¢ dobrany do wieku
dzieci.

Przebieg zabawy jest nastepujacy:

» Najpierw nalezy zebrac dzieci w jednym miejscu i zaproponowac, zeby ruchami pokazaty rézne sytuacje,
np. wtasnie sie obudzitem, jem obiad itd.;

» Nastepnie nalezy przeczytac kroétki wierszyk i zaproponowac, zeby dzieci sprébowaty go wyrazi¢ ruchem;

» Mozna takze zaproponowac dzieciom wymyslenie pojedynczych ruchéw do fragmentéw wierszyka,
np. ,obudzito sie stoneczko”, a p6zniej wspdlnie wybrac jeden gest spo$rdd wszystkich zaproponowa-
nych i poprosi¢, aby kazde dziecko go wykonato.

W ten sposdb mozna cate wiersze lub bajki przektadac na gesty i ruchy, a po opracowaniu choreografii
i wyborze podktadu muzycznego pokazac jako taniec, np. rodzicom lub szerszej publicznosci.

Zabawa w teatr
Zabawa w teatr to jedna z najbardziej lubianych przez dzieci form aktywnosci, ktdora rozwija wrazliwosc

estetycznag i wspomaga wychowanie spoteczne.

Biblioteka jest dobrym miejscem do organizowania warsztatéw teatralnych dla najmtodszych uzytkownikéw
i przygotowywania przez nich przedstawienia dla rodzicéw i opiekundw. Moze to byc¢ spektakl z udziatem
matych aktorow lub teatrzyk kukietkowy. Dzieci mogg samodzielnie wykona¢ kukietki, a nawet opracowac
scenariusz przedstawienia. Dzieki temu walor edukacyjny tej zabawy bedzie jeszcze wiekszy.

148 G. Lewandowicz-Nosal, Biblioteki dla dzieci wczoraj i dzis, SBP, Warszawa 2008, s. 64.
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‘>> Uwaga, pomyst

Pacynki na palce
Do wykonania pacynek sg potrzebne: rekawiczki (najlepiej z polaru - lalka nie bedzie sie pruta),

kolorowe koraliki, igty, nici i wtdczki, skrawki materiatow. Przydatne moga sie okazac réwniez mate
akcesoria dla lalek.

Sposéb wykonania: Od rekawiczki trzeba odcig¢ palce. Kazdemu trzeba nadac inny ksztatt.
Z witdczki lub nici mozna zrobi¢ czuprynki, z koralikéw - oczy i buzie (mozna tez je wyhaftowad
za pomocg kolorowych nici), ze skrawkow materiatu powstang mate wdzianka.

Zrédto: http://www.inspirander.pl/

Pacynki ze skarpety

Do wykonania pacynki sg potrzebne: kolorowa skarpetka, dwie piteczki pingpongowe, kolorowa
wtdczka, igta i nici do szycia.

Sposo6b wykonania: Igte nalezy rozgrzaé nad ogniem i zrobi¢ nig w kazdej piteczce po dwa otworki
w odlegtosci 1 cm. Nastepnie utozy¢ skarpete tak, zeby jej ,podeszwa” znajdowata sie na dole,
i przyszy¢ piteczki do jej gornej czesci (w taki sposéb, w jaki przyszywa sie guziki do ubran).
Kolejny krok to zrobienie czuprynki z kolorowej wtdczki i przyszycie jej do skarpety. Na koniec
nalezy przyklei¢ do piteczek ruchome oczka badz je narysowac.

Zrédto: http://www.inspirander.pl/

W trakcie warsztatéw w ramach ¢wiczen warto skorzystac z zabawy w teatrzyk palcowy - po ustaleniu
tematyki minispektaklu dzieci samodzielnie rysujg na palcach gtéwki postaci i uktadajg dialogi, a nastepnie
prezentujg swoje przedstawienie.

Warsztaty teatralne mogg by¢ organizowane takze dla starszych dzieci i mtodziezy. Wtedy mozna przy-
gotowac inscenizacje nawet dtuzszych utwordw.

Z bibliotekg poza bibliotekg

Praca z dzie¢mi i mtodziezg nie musi sie ogranicza¢ do pomieszczen biblioteki. Rownie atrakcyjne wydarzenia
bibliotekarze mogg organizowac na zewnatrz swojej siedziby. Mogg to by¢ np. wedréowki i wycieczki po blizszej
i dalszej okolicy, pikniki literackie i artystyczne, festiwale nauki, happeningi. Najlepszym czasem do organizowa-
nia tego typu przedsiewzie¢ s wakacje i ferie. Wysitek zwigzany z przygotowaniem takich wydarzen jest duzy,
ale efekty mogaq byc tego warte.

‘>> Dobra praktyka

Nowe formy spedzania wolnego czasu w bibliotece

Gminna Biblioteka Publiczna w Korytnicy w 2008 roku zrealizowata projekt ,Nowe formy spedzania czasu
wolnego w Bibliotece. Koto kulturalno sportowe” [pisownia oryginalna]. Przedsiewziecie to byto adre-
sowane do dzieci w wieku 7-12 lat ze $rodowisk $rednio zamoznych oraz ubozszych, ale w spotkaniach
uczestniczyty réwniez dzieci w wieku przedszkolnym. Projekt trwat cztery miesigce. Wzieto w nim udziat
210 oséb. Przedsiewziecie obejmowato:

» zajecia szachowo-warcabowe,

» zabawe w teatr,

» tworzenie ksigzki tatwej w czytaniu oraz ksigzki-zabawki,

» konkurs plastyczny,

» wycieczki: do teatru w Siedlcach oraz do Branszczyka nad Bugiem,

» 1 Turniej Szachowy o Puchar Wéjta Gminy Korytnica.
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Szczegotowe informacje sq dostepne na stronie internetowej biblioteki pod adresem:
http://www.msib.pl/biblioteki/bp/wegrowski/Bibliotekiwpowiecie/Strony/GminnaBibliotekawKorytnicy.aspx
Realizator: Gminna Biblioteka Publiczna w Korytnicy, ul. Wyzwolenia 3, 07-120 Korytnica,

tel. 25 661 21 40, e-mail: gbpkorytnica@wp.pl

Zrédto: strona internetowa biblioteki.

Czym mozna zainteresowa¢ mtodziez?

Mtodziez rowniez mozna zainteresowac warsztatami teatralnymi, dyskusjami i udziatem w réznych spotkaniach.
Trzeba jednak pamietac, ze tematyka tych wydarzen powinna by¢ dostosowana do potrzeb i zainteresowan
mitodych osob.

Koniecznie trzeba pyta¢ mtodych uzytkownikow biblioteki o ich opinie dotyczace adresowanej do nich oferty
oraz zapraszac do jej wspéttworzenia.

Mtodziez bedzie takze zainteresowana uczestniczeniem w organizowaniu takich wydarzen jak koncerty,
wystawy i spektakle. Niektorzy mtodzi ludzie, np. o zdolnosciach pisarskich, plastycznych, wysokich umie-
jetnosciach w zakresie korzystania z komputera, chetnie bedg wspotpracowac przy tworzeniu gazetki,
blogu czy strony internetowej biblioteki.

Atrakcyjng forma dla os6b w tym wieku sg tez warsztaty i ustugi doradcze oraz konkursy, ktore stanowig
okazje do ujawnienia posiadanych talentéw.

‘>> Dobra praktyka

Biblioteka dla mtodziezy
Miejska Biblioteka Publiczna w Radomiu filia nr 8 zorganizowata konkurs dla gimnazjalistow, ktérzy

zajmuja sie malowaniem graffiti. Konkurs polegat na wykonaniu projektu graffiti na $ciane budynku
przy wejsciu do biblioteki, w ktéorym znalaztyby sie nastepujace informacje:

» nazwa biblioteki,

» godziny otwarcia,

» wizerunek sowy - logo biblioteki,

» inne elementy majace ukazywac dziatalnos¢ i specyfike filii nr 8.

Gtdéwng nagroda byto wykonanie zwycieskiego projektu na scianie o wymiarach 3,5 x 2,16 m.
Wiecej informacji o przedsiewzieciach organizowanych przez biblioteke mozna znalez¢ na jej stronie
internetowej: http://mbpradom.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=179&Itemid=110
Realizator: Miejska Biblioteka Publiczna w Radomiu filia nr 8, ul. Kusocinskiego 13, tel.: 48 360 72 77.

Zrédto: strona internetowa biblioteki.

Dyskusyjny Klub Ksiazki dla Mtodziezy

Miejska Biblioteka Publiczna w Os$wiecimiu organizuje cykliczne spotkania Dyskusyjnego Klubu Ksigzki
dla mtodziezy. Klubowicze dzielg sie swoimi uwagami o ksigzkach oraz spotykajq sie z autorami
zapraszanymi na spotkania klubu. Wiecej informacji o dziatalno$ci DKK mozna znalez¢ na stronie
internetowej biblioteki:
http://www.mbp.oswiecim.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=171&Itemid=119
Realizator: Miejska Biblioteka Publiczna w Os$wiecimiu, ul. Kopernika 2, 32-600 O$wiecim,

tel.: 33 842 39 10, 33 844 31 71, e-mail: mbp@mbp-oswiecim.pl

Zrédto: strona internetowa biblioteki.
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Ustugi doradztwa dla miodziezy

Propozycja wartg rozwazenia jest wprowadzenie do oferty bibliotek publicznych ustug doradztwa dla mtodziezy,
ktére mogg by¢ prowadzone indywidualnie lub grupowo. Poradnictwo indywidualne wymaga umowienia sie
z doradca na spotkanie, ktére moze sie odbywac np. w ramach cotygodniowego dyzuru doradcy w bibliote-
ce. Poradnictwo grupowe zazwyczaj ma forme warsztatéw, w czasie ktérych uczestnicy pod okiem fachowca

doskonalg swoje umiejetnosci z danego zakresu.

W duzych bibliotekach zajecia sg prowadzone przez profesjonalistow, np. doradcéw zawodowych. W matej

bibliotece skorzystanie z tego rozwigzania moze by¢ trudne.

W role doradcy po odpowiednim przygotowaniu moze ‘>> Warto wiedzieé

sie wcieli¢ bibliotekarz. Innym rozwigzaniem jest
zaproszenie do $wiadczenia tego typu ustug miesz-
kancéw, o ile majg odpowiednie kompetencje, lub
nawigzanie wspoétpracy w tym zakresie z innymi
instytucjami (np. urzedem pracy, urzedem gminy,

jetnosci spoteczne i cechy osobowosciowe.

Doradca - osoba udzielajgca pomocy w formie
grupowych lub indywidualnych porad. Doradca
powinien mie¢ odpowiednie kompetencje, umie-

szkotami) oraz organizacjami pozarzadowymi.

Tematyka doradztwa moze dotyczy¢ np. wyboru szkoty $redniej lub uczelni wyzszej, poszukiwania pracy,
przygotowywania dokumentéw aplikacyjnych potrzebnych przy staraniu sie o prace, prowadzenia roz-
moéw z potencjalnymi pracodawcami, poprawy swojego wizerunku, prowadzenia zdrowego trybu zycia,

relacji z innymi ludzmi.

>»>

Dobra praktyka

Doradztwo zawodowe w bibliotece

W Miejskiej Bibliotece Publicznej w Olsztynie filii dla mtodziezy Planeta 11 sgq organizowane:

»

Warsztaty komunikacji — zajecia pozwalajace poznac¢ podstawowe zasady komunikacji
interpersonalnej. Umiejetnosci zdobyte podczas tych warsztatéw mozna wykorzystac nie tylko
w szkole i pracy, ale takze w kazdej sytuacji wymagajacej kontaktu z drugim cztowiekiem. Czas
trwania: dwa spotkania po cztery godziny;
Warsztaty autoprezentacji - przygotowanie do wszelkiego rodzaju wystapien publicznych:
egzaminu, rozmowy kwalifikacyjnej, wygtoszenia referatu lub prezentacji. Czas trwania: dwa spo-
tkania po trzy godziny (dla grup, ktére uczestniczyty w warsztacie komunikacji - jedno spotkanie
trwajace cztery godziny);
Warsztaty ,,Marzenia” - poswiecony planowaniu kariery zawodowej; zajecia te sg przydatne
takze przy wyborze studiow. Czas trwania: dwa spotkania po cztery godziny;
Warsztaty ,,Spadochron” - kompleksowe szkolenie, dzieki ktéremu mozna okresli¢ swoje
predyspozycje zawodowe, zaplanowac kariere i poznac¢ techniki poszukiwania pracy;
Porady indywidualne - w kazdg $rode w godz. 14.00-17.00 do dyspozycji mtodych uzytkownikow
jest doradca zawodowy. W ramach poradnictwa indywidualnego mozna uzyska¢ informacje o:

» metodach szukania pracy,

» sposobach pisania dokumentéw aplikacyjnych,

» instytucjach pomocnych podczas szukania pracy,

» warsztatach przygotowujacych do kariery zawodowej.

Organizator: MBP w Olsztynie filia nr 13, ul. Sikiryckiego 9, 10-691 Olsztyn, tel.: 89 543 13 15,
e-mail: filial3@mbp.olsztyn.pl

Zrédto: http://www.planetall.pl/
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Komputer i internet w pracy z dzie¢mi ‘>> Warto wiedzieé

i miodziezg

Coraz wiecej bibliotek ma komputery i oferuje nieod- Zalety komputerowych gier edukacyjnych:

ptatny dostep do internetu. Niejednokrotnie komputer > Usprawniajg umiejetnosc postrzegania;
stanowi gléwna atrakcje biblioteki. Dzieci i mtodziez » doskonala zrecznosc manualna;
czesto przychodza do biblioteki tylko po to, zeby

z niego skorzystac, np. zagra¢ w gre, odrobic¢ zadania

» uczq kojarzenia i logicznego myslenia;
» doskonalq refleks;

lub posurfowaé w internecie. » doskonalg koordynacje wzrokowo-ruchowg;
» rozwijaja wyobraznie przestrzenng;
Komputer jest nowoczesnym narzedziem edukacyj- »  doskonala umiejetnosc planowania strate-
nym o szerokich mozliwosciach zastosowan. Biblioteka gicznego; )
moze go wykorzystywac jako narzedzie stuzace do »  Sprzyjaja rozwojowi wyobrazni;

zabawy i nauki, np. poprzez zakup i udostepnianie » uczg podejmowania decyzji i zastanawiania

odpowiednich gier'*® i programéw edukacyjnych?s° sie nad ich konsekwencjami.

(np. encyklopedii multimedialnych), podnoszenie umie-
jetnosci dzieci i mtodziezy w korzystaniu z internetu, w tym wyszukiwaniu wartosciowych informacji. Skuteczne
wyszukiwanie informacji to obecnie umiejetnosc niezbedna w nauce, w pracy i przydatna w czasie wolnym.

Gry i programy edukacyjne stanowig Swietne uzupetnienie materiatéw dydaktycznych. Mogg wspierac proces
uczenia sie lub wprowadza¢ uzytkownika w $wiat nauki, dlatego powinny sie znalez¢ w zbiorach kazdej biblio-
teki. Placéwki powinny promowac nauke za pomocg gier edukacyjnych, poniewaz edukacja poprzez zabawe
jest bardzo skuteczna.

Dzieki udostepnianiu gier biblioteka moze ponadto nawiazac¢ kontakt z mtodymi osobami i zacheci¢
je do wizyt w placéwce. Czesto gry sg drogie i ich uzytkownicy nie mogg ich sobie kupi¢ na wiasnos¢,
zwilaszcza w biedniejszych $rodowiskach.

W nowoczesnych grach (zaréwno symulacyjnych, jak i RPG!*') czesto gra sie w kilka oséb — np. w wyscigach
samochodowych, sieciowych grach RPG. Biblioteka moze zaoferowaé grupie dzieci lub mtodziezy mozliwos¢
wspolnej zabawy, rozwijania zdolnosci psychoruchowych i dodatkowo integracji w grupie rowiesnikéw.
Z kolei programy edukacyjne wspomagajq uczenie sie, pokazuja, w jaki sposob komputer moze by¢
wykorzystany do innych celéw niz zabawa, niejednokrotnie — w przypadku programéw adresowanych
do dzieci i mtodziezy - tacza nauke z zabawa.

Informacje o tym, w jaki sposdb tworzyc¢ biblioteke gier i programoéw edukacyjnych'*?, zostaty zamieszczone
w podreczniku pt. ,Multimedia i nowoczesna komunikacja” opracowanym w ramach Programu Rozwoju Bibliotek.
Z kolei tematyka wyszukiwania informacji w internecie zostata omoéwiona w innym podreczniku opracowanym
w ramach tego samego programu - ,Miejsce bez barier — ustugi dla senioréw i 0oséb niepetnosprawnych”.

Oferujac komputery z dostepem do internetu dzieciom i mtodziezy, trzeba pamietac¢ o nastepujgcych

kwestiach:

» Komputery i programy bedace wiasnoscig biblioteki nie moga by¢ wykorzystywane do celéw komer-
cyjnych;

» W komputerach powinno by¢ zainstalowane wytacznie oryginalne, licencjonowane oprogramowanie;

» Nalezy zablokowac¢ uzytkownikom mozliwosc¢ instalowania jakichkolwiek programoéw komputerowych;

» Nie nalezy pozostawia¢ dzieci przy komputerach bez nadzoru;

149 Gra edukacyjna ma na celu wspieranie rozwoju umystowego cztowieka, ma uczy¢ poprzez zabawe.

150 Program edukacyjny to program komputerowy wspomagajgcy proces nauczania, np. elektroniczne podreczniki, programy wspomagajgce
powtarzanie i zapamietywanie oraz sprawdzajgce poziom wiedzy.

151 RPG (ang. role-playing game), gra fabularna (zwana takze grg wyobrazni, a potocznie erpegiem lub rolplejem) - gra, w ktérej gracze (od jednego
do kilku) wcielajgq sie w role fikcyjnych postaci. Cata rozgrywka toczy sie w $wiecie istniejacym tylko w wyobrazni grajacych. Jej celem na ogot
Jjest rozegranie gry wedtug zaplanowanego scenariusza i osiqggniecie umownie okreslonych lub indywidualnych celdw przy zachowaniu wybranego
zestawu reguf zwanego mechanika gry. Zrodto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Gra_fabularna

152 W podreczniku tym zostaty takze podane informacje dotyczace dokonywania wyboru gier komputerowych i programdéw edukacyjnych dla
dzieci i mtodziezy.
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» Warto jasno okresli¢ reguty korzystania z komputerow's? i umiesci¢ je w miejscach widocznych, tak by
kazdy uzytkownik mdgt sie z nimi zapoznac;

» Trzeba stale zachecac dzieci do korzystania z programow i gier edukacyjnych, pokazywac ich przydat-
nos¢ oraz ttumaczyc¢ zasady dziatania,

» Dobrze jest zainstalowa¢ w komputerach w bibliotekach programy, takie jak np. Beniamin, Naomi (maja-
ce mozliwos¢ zdefiniowania listy nieakceptowanych stron internetowych), ktére bedg blokowaé dzieciom
i mtodziezy dostep do niektérych stron internetowych.

Pytania:

» Jakie zabawy pamietasz ze swojego dziecinstwa? Jak sadzisz, czy bedg one dla wspdtczesnych dzieci
atrakcyjne?

» Jakie nowe formy spedzania wolnego czasu mozesz zaproponowac dzieciom w wieku przedszkolnym?
Kto bedzie prowadzit te zajecia? Jakich zasobéw wymaga ich organizacja?

» Czesto mozna sie spotkac z opinig, ze wspodtczesne dzieci i mtodziez sie nudza. Jak sadzisz, co moze
by¢ powodem takiej sytuacji? Czy jedng z przyczyn moze by¢ brak umiejetnosci organizowania czasu
wolnego? Co mozesz zrobi¢, zeby zwiekszy¢ umiejetnosci ww. grup w tym zakresie?

» Jakie gry planszowe sg dostepne w twojej bibliotece? Co robisz, zeby zacheci¢ dzieci i mtodziez do grania
w gry planszowe? Czy uczysz je zasad obowigzujacych w tych grach? Czy organizujesz turnieje i upublicz-
niasz ich wyniki?

153 Opracowywanie regulaminéw korzystania z komputera w bibliotece zostato oméwione w podreczniku pt. ,,Multimedia i nowoczesna komunikacja”
(w rozdziale III) opracowanym w ramach Programu Rozwoju Bibliotek.
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>>O 8 Wspdtpraca bibliotekarza
z dzie¢mi i mtodziezg oraz ich opiekunami

Celem rozdziatu jest przygotowanie bibliotekarzy do podjecia wspot-
pracy z mtodymi uzytkownikami biblioteki oraz ich opiekunami.

W tym rozdziale poznasz: » model porozumienia bez przemocy,

» komunikaty, ktore blokujg porozumienie,

» nowy model wyrazania uznania,

» powody, dla ktéorym trzeba dzieciom wyznaczac granice,

» zasady wiaéciwego stawiania granic,

» techniki wspomagajace wyznaczanie granic,

» wskazowki dotyczace tworzenia granic w relacjach z nasto-
latkami,

» formy wspodtpracy z rodzicami i opiekunami mtodych uzytkow-
nikéw biblioteki oraz zalecenia, ktérych wprowadzenie moze te
wspotprace utatwié

Komunikowanie sie z dzie¢mi i mtodziezg

Tematyka porozumiewania sie byta juz poruszana w innych publikacjach przygotowanych w ramach Progra-
mu Rozwoju Bibliotek. Wszystkie zasady utatwiajace komunikowanie sie, ktére zostaty w nich przedstawione,
pozostajg aktualne takze w przypadku dzieci i mtodziezy.

Osoby, ktére pracujg lub zamierzajg pracowac z dzie¢mi i mtodzieza, powinny jednak caty czas rozszerzac
swojq wiedze dotyczacq koncepcji i technik porozumiewania sie. Jedng z takich koncepcji jest porozumienie
bez przemocy.

Porozumienie bez przemocy
Porozumie bez przemocy, nazywane takze jezykiem serca i jezykiem wspdtczucia, to koncepcja Marshalla

B. Rosenberga - psychologa klinicysty, dziatacza na rzecz pokoju, zatozyciela Osrodka na rzecz Porozumienia
bez Przemocy. Uwaza on, ze brutalnos¢ i agresja wspoétczesnego swiata wyplywaja m.in. ze sposobu,
w jakim porozumiewaja sie ludzie, czyli jezyka przemocy. Proponuje on wiele technik umozliwiajacych
pokojowe uzgadnianie pogladéw w zyciu prywatnym, zawodowym i politycznym.

Model porozumienia bez przemocy sktada sie z czterech etapow:

1. Etap pierwszy - spostrzezenie
Na tym etapie trzeba dostrzec, co naprawde robig lub mdwig inni ludzie, a co wptywa na nasze samopo-
czucie, a nastepnie sformutowac to spostrzezenie, powstrzymujac sie od oceny i interpretacji. W ocenach
i interpretacjach moze sie pojawic krytyka, ktoéra odebrana jako atak wywota kontratak. Nalezy sie skupié
na faktach i jak najmniej uogodlniac.

2. Etap drugi - uczucia
Polega na okresleniu, jakie uczucia wywotuje w nas to dziatanie lub stowa. Nie chodzi o to, zeby powiedzie¢
drugiej osobie, co sie mysli o jej zachowaniu, poniewaz moze to zosta¢ odebrane jako krytyka, ale na uzmy-
stowieniu sobie prawdziwych uczuc. Trzeba jednak by¢ Swiadomym tego, ze nie zawsze kiedy cztowiek mowi
»Czuje”, wyraza uczucia, czasem wyraza mysli lub interpretacje.
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3. Etap trzeci - potrzeby

Teraz nalezy okresli¢ swoje potrzeby, wartosci i pragnienia zwigzane z wczesniej zdefiniowanymi uczuciami.
To one powoduja, ze ta sama sytuacja wywotuje u ludzi rézne uczucia, a takze wptywajg na wybor spostrze-
zen (etap pierwszy) oraz zyczenia dotyczace rozwoju wydarzen (etap czwarty). Przyczyna pojawiajacych sie
uczuc¢ tkwi w samym cztowieku. Zrozumienie tej prawdy jest kluczem do rozwigzywania konfliktéw. Oznacza
to, kazdy jest odpowiedzialny za wtasne uczucia. Im wyrazniej cztowiek pokazuje zwigzek miedzy swoimi
uczuciami a potrzebami, tym tatwiej jest go zrozumiec¢ i odpowiednio zareagowac. Zwigzek ten moze byc¢
wyrazany poprzez rézne wzorce jezykowe, np. ,Czuje sie..., poniewaz potrzebuje...”, ,Jestem... (uczucie),
poniewaz...(potrzeba) jest dla mnie wazna”.

Etap czwarty - prosba

Zamknieciem catego procesu jest sformutowanie prosby, ktérej spetnienie wzbogaci lub umili nasze
zycie. Prosba ta powinna by¢ sformutowana w formie twierdzacej i opisywac konkretne pozytywne dziata-
nia, a nie uczucia. Nie moze sprawiac¢ wrazenia zadania, poniewaz wtedy wywotuje ulegtosc lub bunt. Prosbe
od zadania odrdznia to, jak reaguje osoba, kiedy ustyszy odmowe realizacji prosby. Jezeli zaczyna osadzac
lub krytykowac, oznacza to, ze zadata, jezeli empatycznie odnosi sie do cudzych uczué, potwierdza,
ze prosita.

Tego modelu nalezy uzywac zaréwno do szczerego wyrazania siebie, jak i do empatycznego odbioru in-

nych. Dzieki temu, jak twierdzi M.B. Rosenberg, nastgpi ,wzajemny przeptyw zrozumienia”, ktéry pod-

trzymany doprowadzi do pojawienia sie wspdtodczuwania.

Pewne stowa i sposoby wyrazania sie utrudniajg otwarte, empatyczne porozumienie, szcze-

goélnie w sytuacjach konfliktowych. Sa to:

»

Osady moralne: obwinianie, zarzuty, krytyka, np. ,Ona jest leniwa”. Osaqdéw moralnych nie nalezy
myli¢ z sgdami wartosciujacymi, w ktérych uzewnetrzniajq sie przekonania ludzi, co nalezy robi¢, zeby
zycie byto lepsze. Osad moralny to pytanie, kto ma racje, a kto jej nie ma. Opiera sie na btednym
zatozeniu, ze wszyscy ludzie maja to samo przekonanie, co jest stuszne, a co nie. Zdaniem M.B. Rosen-
berga osady moralne ujawniajg nasze wtasne potrzeby i systemy wartosci, a klasyfikowanie i osadzenie
ludzi sprzyja przemocy;

Porownania, np. ,Jestes tak samo arogancki jak twdéj brat”. Sq forma osadu;

Uchylanie sie od odpowiedzialnosci, np. ,To przez ciebie nie mozemy doj$¢ do porozumienia”, ,,Mu-
siatem to zrobi¢”. Uzywanie okreslonych wyrazen powoduje, ze cztowiek przestaje by¢ swiadomy tego,
ze odpowiada za swoje stowa, uczucia i dziatania. Dzieje sie tak wtedy, gdy powotuje sie na dziatanie blizej
nieokreslonych sit, diagnoze lekarska, problemy osobiste lub psychiczne, cudze dziatania, polecenia
kierownikéw, nacisk grupy, zasady i regulaminy, pte¢, pozycje spoteczng lub wiek, niepohamowane
impulsy;

Stawianie zadan, np. ,Jezeli nie przestaniesz sie tak zachowywac, nie péjdziesz na wycieczke”. U podstaw
tego dziatania lezy przekonanie, ze pewne dziatania zastuguja na nagrode, a inne na kare. Kara ma spowodo-
wac, ze ludzie pozatujg swoich uczynkdw i zaczng lepiej sie zachowywac. Wedtug Rosenberga istotne jest to,
zeby ludzie zmieniali sie nie pod wptywem kary, ale ze wzgledu na korzysci, jakie odniosg dzieki lepszemu
zachowaniu.

Wyrazanie uznania. W koncepcji porozumienia bez przemocy wyrazanie pochwat uznaje sie za rodzaj

bariery utrudniajgcej komunikacje. Dzieje sie tak dlatego, ze formutowane w tradycyjny sposdb pochwaty

uzywane sg do manipulacji oraz stawiajg osobe, ktora je wyraza, w roli sedziego. Nie ma tu znaczenia to,

ze 0sad jest pozytywny, poniewaz pozostaje osgqdem.
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Wyrazanie uznania wedtug Rosenberga powinno zawierac trzy elementy:
» 0pis uczynku,

» okreslenie potrzeb, ktére zostaty dzieki temu uczynkowi zaspokojone,

» mite uczucie wynikajace z zaspokojenia tych potrzeb.

Kolejnos¢ tych elementéw moze by¢ rézna. Mozna je takze zawrze¢ w usmiechu lub stowie ,dziekuje”.
Jezeli jednak cztowiek chce wyrazi¢ swojg wdziecznos¢ w catej petni, powinien poéwiczy¢ formutowanie
uznania wedtug ww. zalecen.

Stawianie granic

Chcac, zeby dzieci wspdtpracowaty i byty odpowiedzialne, trzeba im to skutecznie komunikowaé. Metody
wychowawcze stosowane przez rodzicdw sg rézne i nie zawsze skuteczne. Niejednokrotnie dziecko nie
zna obowigzujacych zasad zachowania sie w spoteczenstwie i nie potrafi sie wtasciwie zachowywac w bi-
bliotece. Sposobem na poradzenie sobie z tg sytuacjq jest poznanie przez bibliotekarzy zasad witasciwego
wyznaczania granic i wykorzystywanie tej wiedzy w kontaktach z dzie¢mi.

,Czy kiedykolwiek myslates o dzieciach jak o badaczach? Dzieci sq badaczami bardzo dobrze przygotowywanymi
do swoich zadan. Od niemowlectwa zajmujag sie testowaniem, odkrywaniem oraz zbieraniem informacji
dotyczacych sSwiata i jego funkcjonowania. Sq bystrymi obserwatorami, nasladujgcymi widziane zachowania,
zauwazajgcymi relacje przyczynowo-skutkowe oraz formutujgcymi przekonania oparte na zebranych przez siebie
informacjach.

Ich badania prowadza do odkry¢, jednak zbierane informacje oraz wnioski, do ktorych dochodza, czesto odbiegajg
od oczekiwan rodzicéw. Dlaczego? Poniewaz na obserwacje dzieci wiekszy wptyw ma to, czego doswiadczaja,
niz to, co im sie mowi”,

R.J. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabroni¢? Jasne reguty pomagajq wychowywad, GWP, Gdarisk 2008, s. 17.

Wyznaczanie granic to jasne i stanowcze okreslanie regut i oczekiwan wobec dzieci, a nastepnie - za
pomoca skutecznych dziatan - przekazywanie dzieciom odpowiedzialnosci za ich przestrzeganie.
Podstawa tego procesu jest skuteczna komunikacja za pomoca stéw i czynow. Ta skutecznos$¢ zalezy
przede wszystkim od tego, na ile przekaz werbalny jest zrozumiaty oraz spdjny z dziataniem.

Czesto osoby doroste wysytajq sprzeczne komunikaty, np. okreslajg regute, ale w praktyce nie wymagaja,
od dziecka, by byta stosowana, lub sami wykonujg dziatania, ktére tej regule przeczg. Tym samym
wyznaczajq ruchome granice, ktére wyzwalajg u dziecka che¢ sprawdzenia (testowania), jak daleko moze sie
posung¢, oraz prowadza do konfliktdow miedzy rodzicami i dzieckiem (proby sit). Wielu z tych probleméw mozna
unikna¢, wiasciwie wyznaczajac granice.

Dlaczego wiasciwe wyznaczanie granic jest takie wazne?
Dzieci przygotowujg sie do zycia w spoteczenstwie. W zwigzku z tym chcg wiedzie¢, czego sie od nich oczekuje,

jakie sg ich relacje z innymi ludzmi, jak daleko mogaq sie posunaé, co sie stanie, kiedy przekrocza granice.
Potrzebujg jasnych komunikatéw na temat obowigzujacych zasad, zeby nauczyc¢ sie powszechnie akceptowa-
nych zachowan.

W miare swojego rozwoju pragng poznac¢ nowo nabyte umiejetnosci i mozliwosci, a wiec odczuwajqg

potrzebe testowania i odkrywania otaczajgcego Swiata. Jednoczesnie musza miec granice, ktére okreslg
zakres tych dziatan. Jednak zeby tak sie stato, granice muszg by¢ wtasciwie postawione.

> Strona 75



Rozdziat 8

Wspotpraca bibliotekarza z dzie¢mi i mtodziezg oraz ich opiekunami

‘>> Warto wiedziec

Granice pomagaja w odkrywaniu $wiata, np. utatwiajg poznanie, ktére zasady naprawde

obowigzuja.

Granice okreslaja sciezke akceptowalnych zachowan, dzieki nim dziecko wie, jak ma sie

zachowacd.

Granice okreslaja zwiazki z ludzmi, m.in. pokazuja, jakie sq granice tolerancji i wskazujg pozycje

dziecka w relacjach z innymi.

Granice wspomagaja rozwaoj dziecka, dzieki nim mozna stopniowo i bezpiecznie sprawdzac,

na ile dziecko jest dojrzate i odpowiedzialne.

Granice daja poczucie bezpieczenstwa - ich wyznaczanie komunikuje dziecku, ze dorosli sg

silni i odpowiedzialni, daje mu poczucie stabilnosci i bezpieczenstwa.

Zrédto: R.J. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabronié¢? Jasne reguty pomagaja wychowywad, GWP, Gdarisk 2008,

s. 16-24.

Wyznaczenie granic jest procesem dynamicznym. Oznacza to, ze granice zmieniaja sie wraz z wiekiem

dziecka, zakresem wolnosci i odpowiedzialnosci, jaki jest w stanie przyjac¢ na siebie mtody cztowiek.

Rozwdj wymaga, zeby dziecko miato pewien zakres swobody, sity i kontroli nad swoim zyciem w celu doskonale-

nia swoich umiejetnosci, uczenia sie odpowiedzialnosci i wspotzycia z innymi ludzmi. W zwigzku z tym granice

powinny by¢ na tyle szerokie, zeby dziecko mogto zdobywac¢ i sprawdzac (testowac) swoje nowe

umiejetnosci, a jednoczesénie na tyle restrykcyjne, zeby dziecko byto bezpieczne i mogto sie nauczy¢

odpowiedzialnosci.

‘>> Tabela: Cztery typy granic i konsekwencje ich stosowania

Granice zbyt restrykcyjne
(nadmierna kontrola)

Nastepuje odrzucenie granic i bunt przeciwko nim, dziecko ma ograniczone
mozliwosci uczenia sie i rozwoju, co negatywnie oddziatuje na wyniki w nauce
i poczucie odpowiedzialnosci.

Granice zbyt szerokie
(niedostateczna kontrola)

Dziecko ignoruje granice i wchodzi na zakazane tereny (nadmierne
testowanie). Brak konsekwencji powoduje niemoznos¢ nauczenia sie poczucia
odpowiedzialnosci. Niedostateczna kontrola ujemnie wptywa na wyniki w nauce.

Granice niestabilne
(zmienna kontrola)

Nietrwato$¢ granic powoduje, ze dziecko nie wie, jak powinno sie zachowywac.
W zwigzku z tym musi przeprowadzac wiecej testow, zeby sprawdzi¢, jakie
zachowanie bedzie tolerowane. Niestabilne granice prowokujg do buntu. Nietrwata
wolnos$¢ ujemnie wptywa na wyniki w nauce i poczucie odpowiedzialnosci.

Granice zrOwnowazone

(zréwnowazona kontrola)

Zrownowazona swoboda zapewnia kontrole niezbedna do zdobywania nowych
umiejetnosci, uczy odpowiedzialnosci oraz zmniejsza potrzebe testowania.
Stwarza optymalne warunki do wzrostu i rozwoju, sktania do nauki i poczucia
odpowiedzialnosci oraz uczy wspotpracy.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie R.J. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabroni¢? Jasne reguty pomagajg

wychowywadé, GWP, Gdarisk 2008, s. 25-29.
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Techniki niezbedne do wyznaczania granic
R.J. MacKenzie wyrdznia nastepujace techniki, ktdrych opanowanie jest niezbedne do wtasciwego postepowania

z dzie¢mi i mtodzieza. Sa to:

» zrozumiate komunikaty werbalne,

» upewnianie sig, technika przeciecia, ochtoniecie,

» zachecajace komunikaty,

» dawanie przykfadu, ,sprébuj raz jeszcze”, odkrywanie mozliwoséci wyboru, metoda ograniczonego wyboru,
» wycigganie logicznych konsekwencji, procedura przerwy.

Jasne komunikaty werbalne. Jezeli przekaz dotyczacy zasad i oczekiwan dorostych nie bedzie jednoznaczny,
dzieci podejma prébe sprawdzenia, na ile to, co ustyszaty, odpowiada prawdzie. Sprawdzenie bedzie miato
forme zachowania naruszajacego regute, ktéra zostata im zakomunikowana. Okreslone zachowanie dorostych
bedzie potwierdzeniem, ze reguta nie jest obowigzujaca.

W celu ograniczenia préob praktycznego testowania obowigzywania wprowadzanych zasad nalezy stosowac
jednoznaczne komunikaty werbalne.

‘>> Warto wiedzie¢

Do kategorii niejasnych komunikatéw werbalnych zaliczane sg m.in.:

» Zyczenia, marzenia i nadzieja - wyrazajq je m.in. takie sformutowania, jak: ,wolatabym/wolatbym”,
~Mmam nadzieje”, ,,bytoby mito, gdybys”,

» powtarzanie i przypominanie polecen i zasad,

» przemowy, kazania i wyktady,

» brak komunikatu w sytuacji niewtasciwego zachowania (ignorowanie takiego zachowania),

» nieprecyzyjne i otwarte komunikaty, np. ,Nie zachowuj sie zbyt gto$no”, ,Bawisz sie zbyt brutalnie”,
»Nie widzisz, ze rozmawiam przez telefon?”, ,Nie podoba mi sie twoje zachowanie”, ,Chyba...”,

» dawanie ztego przyktadu przez osoby doroste, np. rozwigzywanie konfliktow krzykiem,

» negocjowanie polecen i zasad,

» wdawanie sie w ktotnie i spory (wedtug zasady, ze dopdki trwa spoér, reguta nie obowigzuje),

» proponowanie ,zaptaty” za wykonanie polecenia,

» nieegzekwowanie zasad, np. niezabieranie zabawki mimo niewtasciwego zachowania po wyrazeniu
jasnego komunikatu werbalnego.

Zrédto: R.J. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabronié¢? Jasne reguly pomagajq wychowywad, GWP, Gdarisk 2008,
s. 104-113.

Jasne komunikaty werbalne powinny spetniaé¢ nastepujace warunkit*:

» Komunikat powinien dotyczy¢ konkretnego zachowania;

» Powinien by¢ bezposredni i konkretny oraz zawierac jak najmniej stow;

» Ton gtosu powinien by¢ normalny, stanowczy i pokazywac kontrole nad sytuacjq;

» W przypadku gdy dzieci nie przestrzegaty juz wczesniej zasad lub kiedy mozna sie spodziewac testowania,
trzeba okresli¢ konsekwencje niewtasciwego zachowania;

» Jezeli stowa okazg sie niewystarczajace, komunikat trzeba poprzec¢ konkretnym dziataniem (realizacjg
zapowiedzianych konsekwencji).

154 R.J. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabronic¢? Jasne reguty pomagajq wychowywad, GWP, Gdarisk 2008, s. 114-116.
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Upewnianie sie, technika przeciecia i ochtoniecie to trzy sposoby na to, zeby poradzi¢ sobie w sytuacji,
kiedy po zastosowaniu jasnych komunikatow werbalnych dzieci nie reagujg zgodnie z oczekiwaniami.

Upewnianie sie stuzy sprawdzeniu, czy na pewno ‘>> Warto wiedzieé

komunikat zostat ustyszany i zrozumiany. Polega na

zadawaniu pytan, np. ,Czy zrozumiate$, co do ciebie Skutecznosc wyraznego wyznaczania granic

powiedziatem (powiedziatam)?”, lub formutowaniu présb jest szybciej widoczna w przypadku mniejszych
o powtdrzenie ustyszanego komunikatu, np. ,Prosze, dzieci, poniewaz maja mniej wezesniejszych do-

powtérz, co do ciebie powiedziatem (powiedziatam)”. Swiadczen, ktére trzeba zmieni¢. W wiekszosci

Jezeli dziecko jest w stanie odtworzyc¢ tres¢ komunikatu, wypadkow testowanie zasad nie przekracza

a dalej zachowuje sie niewtasciwie, nalezy przejs¢ dwoch pierwszych miesigcy, a potem stopniowo

do dziatania i wdrozy¢ zapowiedziane konsekwencje. zanika.

W przypadku gdy komunikat nie dotart do dziecka
lub nie zostat przez niego zrozumiany, trzeba go po-
wtdrzyc¢ i jednoczesnie zrealizowac konsekwencje.

Technika przeciecia przeciwdziata temu, zeby nie dac sie wciggna¢ w kidtnie, spory, dyskusje lub negocja-
cje. Polega na przerwaniu interakcji i zapowiedzi konsekwencji, ktore nastgpiaq, jezeli bedzie ona trwata dalej,
np. ,Koniec dyskusji. Jezeli znowu do tego wrdcisz, to...".

Ochtoniecie to rodzaj przerwy dla obu stron, dorostego i dziecka. Pozwala odzyska¢ kontrole nad sobg
i nie rozwigzywac sporu w atmosferze petnej negatywnych emocji. Zaczyna sie od komunikatu, ktéry
opisuje stan emocjonalny, np. ,Jestem zdenerwowany i potrzebuje czasu na ochtoniecie”, ,Widze, ze jestes
zdenerwowany i potrzebujesz czasu...”, Obydwoje jestesmy zdenerwowani i...”. Nastepnie nalezy okresli¢
czas i miejsce przerwy, np. ,Usigdz w pokoju obok, za pie¢ minut porozmawiamy”. Stosujac te technike,
warto wykorzysta¢ minutnik, tak zeby dziecko wiedziato, kiedy uptynat wyznaczony czas.

Zachecajace komunikaty to skuteczne narzedzie motywujgce. Ich przeciwienstwem sg komunikaty

zniechecajace, ktére wywotujg opor, narastanie niewtasciwych zachowan oraz prébe sit. Komunikaty znie-

checajace dotyczg wartosci i cech dziecka, a nie jego zachowania. Wyrazajq niewiare w zdolno$¢ dziecka

do podejmowania wtasciwych wyborow i zachowywania sie w akceptowalny spotecznie sposéb. W wielu

z nich jest zawarty przekaz dotyczacy wstydu lub winy. Przyktady takich komunikatéw to:

» ,Nie mozesz cho¢ raz zrobic tego, o co prosze?” - ukryty przekaz: nie wierze, ze jestes$ zdolny do wspot-
pracy,

» ,To dopiero byto madre” — ukryty przekaz: nie jestes$ zdolny do podejmowania dobrych decyzji,

» ,2Zrob tak raz jeszcze, a zobaczysz!” - ukryty przekaz: nie spodziewam sie po tobie wspotpracy, dalej
bedziesz sie zle zachowywac, chce ci pokaza¢, kto tu rzadzi.

W wyniku stosowania takich komunikatéw dzieci sg obwiniane, zawstydzane, ponizane, umniejsza sie ich
wartos¢, prowokuje, wyklucza oraz grozi sie im. W takiej sytuacji trudno sie spodziewac, ze bedg chciaty
wspotpracowac z dorostymi. Taki sam efekt dajg komunikaty zawarte w dziataniu, np. wykonywanie
za dzieci réznych czynnosci, z ktérymi na danym etapie rozwoju powinny juz sobie radzic.

Zachecajace komunikaty maja na celu sktanianie do podejmowania lepszych decyzji, wtasciwego zachowania,
samodzielnosci, wspdtpracy oraz wspierac¢ rozwdj dziecka. Przyktady zachecajacych komunikatow:

» ,Co mozesz zrobi¢ w tej sytuacji?... To Swietny pomyst. Na pewno sobie poradzisz”,

» ,Dziekuje ci, ze tak tadnie zapytates o pozwolenie”,

» Sprobuj jeszcze raz, tylko ustaw sie tak, zeby$ dobrze widziat cel. Bardzo dobrze, prawie ci sie udato”,

» ,Dziekuje, ze mi pomogtas. Doceniam to”.
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W wielu przypadkach uczenie dziecka zachowania poprzez udzielanie mu informacji nie jest wystarcza-
jace. Mfode osoby potrzebuja dodatkowych wskazéwek. Uczenie umiejetnosci rozwigzywania probleméw
moze sie odbywac poprzez dawanie przyktadu, technike ,,sprobuj jeszcze raz”, odkrywanie moz-
liwosci wyboru oraz metode ograniczonego wyboru.

Dawanie dobrego przyktadu moze by¢ stosowane w dwoch sytuacjach. W pierwszej, kiedy dziecko uczy
sie catkowicie nowego dla niego zachowania, oraz w drugiej, kiedy nauka zachowania ma miejsce po tym,
jak zachowato sie niewtasciwie.

W pierwszym przypadku kolejnos¢ dziatan jest nastepujaca:

» prezentacja przez osobe dorostg wtasciwego zachowania;

» motywowanie dziecka do podjecia préby lub kolejnych préb przy jednoczesnym pokazywaniu wtasciwego
zachowania;

» zachecanie do staran i podnoszenia swoich umiejetnosci.

W drugiej sytuacji dziatanie opisane jako pierwsze powinno by¢ poprzedzone przekazaniem dziecku jasnego

komunikatu wyznaczajacego granice.

~Sproébuj raz jeszcze” to prosta, ale skuteczna technika, ktérg mozna stosowac¢ do dzieci i mtodziezy
w réoznym wieku. Polega na daniu dziecku jeszcze jednej szansy na witasciwe zachowanie. Kiedy dziecko
popetnia drobne wykroczenie, nalezy najpierw wytyczy¢é wyrazng granice, a nastepnie zacheci¢ do wtasci-
wego dziatania poprzez komunikat ,sprébuj raz jeszcze”. Jezeli dziecko nie skorzysta z danej mu szansy,
mozna zastosowac opisane dalej metody ograniczonego wyboru lub logicznych konsekwencji.

Odkrywanie mozliwosci wyboru to technika wychowawcza, ktdéra uczy dzieci alternatywnych mozliwosci
zachowania oraz zacheca do ich samodzielnego i odpowiedzialnego poznawania. Technika ta opiera sie
na przekonaniu, ze dzieci czasem zachowujg sie niewtasciwe, poniewaz nie wiedzg, na czym polega ak-
ceptowalne zachowanie, lub nie znajg innych, bardziej wtasciwych sposobdw rozwigzywania problemdw.
Metoda jest stosowana przede wszystkim w przypadku starszych dzieci i mtodziezy, poniewaz wymaga
pewnej samodzielnosci myslenia. W przypadku mtodszych dzieci jej uzycie wymaga zasugerowania moz-
liwosci wyboru lub potaczenia jej z innymi technikami: dawania przyktadu i ,sprébuj raz jeszcze”.

W praktyce technika ta sprowadza sie przy wykonywaniu dwdch dziatan:

» rozwazenia wspolnie z dzieckiem problemu i zapytania go o inne, lepsze mozliwosci jego rozwigzania;

» zachecaniu dziecka do zastosowania najlepszego z mozliwych rozwigzan.

Metoda ograniczonego wyboru polega na okreslaniu przez dorostego dwdch lub trzech opcji do wyboru,
w tym przynajmniej jednej, ktéra zawiera pozadane zachowanie. Na koniec nalezy da¢ dziecku wybdr, méwiac
np. ,Co wolisz?”. Dzieki temu dziecko uczy sie podejmowania decyzji i ponoszenia za nie odpowiedzialnosci.
W przypadku gdy dziecko nie realizuje swojego wyboru, trzeba zastosowa¢ metode logicznych konsekwenciji.
Przyktady zastosowania metody ograniczonego wyboru:

» ,Albo bedziecie sie bawic¢ tam, gdzie pokazatem (pokazatam), albo zabiore te zabawki. Co wybieracie?”,

» ,W ten sposéb mozecie sie bawi¢ na placu zabaw albo na trawniku przed biblioteka, ale nie w bibliotece.

Co wybieracie?”.

Wyciaganie logicznych konsekwencji, procedura przerwy. Wycigganie konsekwencji to przejscie
od stow do czynow. Jest to niezbedne, zeby dzieci poznaty, kto kontroluje sytuacje i jakie zachowanie jest
wtasciwe. Bez poniesienia konsekwencji dzieci nie bedg mogty nauczy¢ sie odpowiedzialnosci, poniewaz
nie beda dos$wiadczaty skutkéw swoich wyboréw i czynow.
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Aby konsekwencje byty skuteczne, powinny byc:

» natychmiastowe - wyciggane zaraz po niewtasciwym zachowaniu dziecka;

» spdjne z komunikatem werbalnym, ktoéry je poprzedzat, stosowane niezaleznie od opiekuna i miejsca;

» logicznie powigzane z niewtasciwym zachowaniem, ktéremu maja przeciwdziataé;

» przyktadem wtasciwego zachowania;

» dostosowane do poziomu rozwoju dziecka i trwajace krotko, tak zeby dziecko miato szanse na
pokazanie, ze potrafi dobrze sie zachowywac;

» zastosowane i - jezeli odniosty skutek - zapomniane. Nie nalezy ciqgle przypominac¢ dziecku
o niewtasciwym zachowaniu z przesztosci, ktére zostato poprawione.

Zrédfo: R.J. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabronié¢? Jasne reguty pomagajq wychowywad, GWP, Gdarisk 2008,
s. 169-176.

Sytuacje, w ktorych mozna wykorzystaé naturalne konsekwencje, to:

» Zabawki lub ulubione rzeczy dziecka zostajq zniszczone, zagubione lub skradzione z powodu nieuwagi,
niewtasciwego uzywania lub braku odpowiedzialnosci;

» Dziecko nabyto nawyk zapominania;

» Dziecko nie wywigzuje sie ze swoich obowigzkdw.

Konsekwencje moga mie¢ charakter naturalny (wynikajg naturalnie z sytuacji, np. upuszczenie ciastka w wyniku
okreslonego zachowania) i wtedy nie wymagajq od dorostych niczego poza powstrzymaniem sie od naprawie-
nia szkody, przejecia kontroli nad sytuacjg. Opiekun nie powinien jednak wygtaszac kazan lub komentarzy typu
»a nie méwitem”, poniewaz moze w ten sposéb zniweczy¢ dziatanie naturalnych konsekwencji.

W odrdéznieniu od konsekwencji naturalnych konsekwencje logiczne s wyznaczane przez dorostego
opiekuna dziecka i wigza sie logicznie z sytuacjg lub niewtasciwym zachowaniem. Przyktad: dziecko nie
potrafi sie dzieli¢ grg komputerowg z innymi dzie¢mi. Opiekun stosuje metode ograniczonego wyboru
i okresla dwie opcje do wyboru: podzielenie sie grg albo zabranie gry przez dorostego. Dziecko wybiera
opcje dzielenia sie gra, ale jej nie realizuje. W rezultacie dziecko zostaje pozbawione gry.

Stosujac konsekwencje logiczne, nalezy*>*:

» Méwic rzeczowo i normalnym tonem;

» Poszukujac logicznych konsekwencji, mysleé prostymi kategoriami;

» Przedstawi¢ dziecku ograniczony wybdr, zanim zachowa sie ono niewtasciwie;

» Wyciggac logiczne konsekwencje natychmiast po niewtasciwym zachowaniu;

» Uzywaé minutnika, kiedy dzieci testujg granice lub opierajq sie poprzez gadanie i zwlekanie;

» Wprowadzac je tak czesto, jak to bedzie potrzebne.

‘>> Warto wiedziec¢

Sytuacje, w ktérych warto wyciggac logiczne konsekwencje, to:

» Niewtasciwe uzycie zabawek lub innych przedmiotéw. Logiczng konsekwencjq jest ich utrata;

» Robienie nieporzadku. Logiczng konsekwencjq jest sprzatniecie bataganu;

» Destrukcyjne zachowanie. Logiczne konsekwencje to: naprawienie, wymiana lub zaptata za
zniszczony przedmiot;

» Niewtasciwe korzystanie z przywilejow lub ich naduzywanie. Logiczng konsekwencjg jest w tym
przypadku utrata lub zmiana przywileju.

Zrédto: R.J. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabroni¢? Jasne requty pomagaja wychowywad, GWP, Gdarisk 2008,
s. 185-186.

155 R.J. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabroni¢? Jasne reguty pomagajq wychowywad, GWP, Gdarisk 2008, s. 181-184.
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Kiedy logi k k je nie od kutk p
iedy logiczne konsekwencje nie odnoszg skutku, ‘>> Warto wiedzieé

nalezy ponownie przeanalizowaé swoje zachowanie,

sprawdzié, jaki btad zostat popetniony, i podja¢ dzia- Sytuacje, w ktdrych nalezy stosowac przerwy:
tania majace na celu jego eliminacje w przysztosci. » Dziecko testuje wyznaczone granice;

» Dziecko zachowuje sie buntowniczo;
Procedura przerwy. Przerwa moze by¢ skuteczng » Dziecko zachowuje sie ktotliwie lub rani uczucia
technikg wychowawczg, jezeli uzywa sie jej zdecydo- innych osob;
wanie i rzeczowo jako logicznej konsekwencji. Zada- » Dziecko zachowuje sie agresywnie lub uzywa
niem tej techniki jest powstrzymanie od niewtasciwego przemocy;
zachowania, odsuniecie go na bok oraz danie dziecku » Dziecko ma napad gniewu.

czasu na odzyskanie kontroli nad soba. Mozna ja sto- Zrédto: R.J. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabronic?

sowac w roznych sytuacjach wobec dzieci w wieku Jasne reguly pomagaja wychowywac, GWP, Gdarisk 2008,

od lat trzech do wieku nastoletniego. Przerwa nie s. 193-196.

powinna trwac zbyt dtugo, zazwyczaj jest to od

5 do 20 minut.

Zasady stosowania przerwy?!°c;

» Metode te trzeba przedstawic¢ dziecku przed jej zastosowaniem;

» Miejsce realizacji przerwy powinno by¢ wiasciwie wybrane. Najlepsze sg pomieszczenia, w ktorych panuje
spokdj i nie ma narzedzi rozrywki;

» Do odmierzania czasu dobrze jest wykorzysta¢ minutnik. Nalezy go nastawi¢, gdy dziecko jest juz w pokoju,
w ktérym ma odbywac przerwe. Jezeli dziecko wyjdzie z pokoju przed uptywem wyznaczonego czasu, nalezy
je odestac z powrotem i zacza¢ odmierzanie czasu od nowa;

» Czas trwania przerwy zalezy do wieku dziecka. Przyjmuje sie jedng minute na jeden rok zycia dziecka.
Za szczegdlnie razace zachowania sugeruje sie podwojenie, a maksymalnie potrojenie czasu przerwy. Nie
nalezy jednak zbyt czesto przedtuzac przerw;

» W przypadku testowania granic przerwe nalezy wyznaczy¢, stosujagc metode ograniczonego wyboru;

» Przerwa powinna by¢ wyznaczana natychmiast po ztamaniu regut;

» Po zakonczeniu przerwy dziecko powinno miec¢ znowu ,czyste konto”;

» Przerwy nalezy wprowadzac tak czesto, jak bedzie to potrzebne.

Wyznaczanie granic w relacjach z nastolatkami
Nastolatki potrzebuja wiekszej swobody, niezaleznosci i wiekszos$¢ z nich jest na to przygotowana. Pra-

gna mie¢ wiekszy wptyw na decyzje, ktore ich dotycza, i wieksza kontrole nad swoim zyciem.
Oczekuja, ze zasady, ktore obowigzywaty je w wieku przedszkolnym i starszym dziecinstwie,
ulegna zmianie, jednak dorosli nie zawsze rozumieja te potrzeby i czesto probujg utrzymac obowigzywanie
dotychczasowych regut.

Pracujac z nastolatkami, trzeba tak wytyczaé granice, zeby pomagaty im w odkrywaniu siebie, podejmowaniu
decyzji dotyczacych wtasnego zachowania oraz pozwalaty do$wiadczy¢ konsekwencji tych wyboréw. Granice
nie powinny by¢ wyznaczane tam, gdzie nie sa potrzebne, ani w taki sposdb, by przeciwdziata¢
odkrywaniu siebie. Nastolatki nie wymagaja zmiany systemu wychowawczego, nadal potrzebujg stawiania
granic, zachety, pomocy w rozwigzywaniu probleméw oraz ponoszenia konsekwencji, ale dostosowanych
do ich wieku i poziomu rozwoju intelektualnego.

Ponizej zostaty przedstawione wskazowki dotyczace wyznaczania granic w przypadku nastolatkow:!s7

» Granice powinny by¢ wyznaczane w sposéb bardziej elastyczny. Nie oznacza to, ze majq by¢
ruchome, ale jedynie to, ze w ramach granic nastolatek powinien mie¢ nieco wiecej wolnosci, zeby méc
eksperymentowac i zdobywac nowe doswiadczenia. Zakres wolnosci powinien by¢ ustalany indywidualnie

156 R.J. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabroni¢? Jasne reguty pomagajq wychowywad, GWP, Gdarisk 2008, s. 190-193.
157 R.J. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabroni¢? Jasne reguty pomagajqa wychowywad, GWP, Gdarisk 2008, s. 215-239.
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i wynika¢ z odpowiedzialnosci, jaka jest w stanie . ..
Y P jaka ] ‘>> Warto wiedziec

przyjac na siebie mtody cztowiek. Jezeli nasto-

latek bedzie przestrzegat wyznaczonych granic W przypadku nastolatkow trzeba by¢ przygotowa-
i odpowiedzialnie poradzi sobie z dang mu wolno- nym na to, ze przez pewien czas beda testowac
éciq, granice mozna poszerzyc; zmodyfikowane granice.

» Nastolatek powinien mie¢ wiekszy udziat
w podejmowaniu decyzji. Nadal to osoby doroste podejmuja decyzje dotyczace mtodego cztowieka,
ale wczesniej z nim rozmawiaja, wystuchuja jego opinii, wspdlnie rozwazajq rézne opcje, ttumacza powody
wyboru danego rozwigzania;

» Osoby w wieku dorastania potrzebuja wiekszej pomocy w odkrywaniu mozliwosci wyboru.
Powinny by¢ uczone podejmowania racjonalnych decyzji i mie¢ jak najwiecej okazji do ¢wiczen w tym
zakresie. Dorosli mogaq utatwic¢ im ten proces, stosujac wyzej opisang technike odkrywania mozliwosci
wyboru. Zadajac pytania, dostarczajac informacji zwrotnej i zachecajac do dalszego odkrywania,
pomagajg nastolatkowi odkry¢ lepsze mozliwosci rozwigzania problemoéw. Niezbedne jest, zeby proces
ten odbywat sie w atmosferze wzajemnego zaufania i otwartej komunikacji, bez negatywnych emociji,
oceniania, krytyki czy wygtaszania kazan;

» W stosunku do nastolatkéw mozna wyciagac¢ dtugotrwate konsekwencje. Mtodziez potrafi wy-
biega¢ mysla w przyszto$¢. Ma to wptyw na sposob wyciggania konsekwencji. Konsekwencje dotyczace
przysztosci majg wartos¢ wychowawcza. Nastolatki potrafig zrozumiec taka lekcje, jezeli przez dtuzszy
czas doswiadczajg np. utraty przywilejéow (przez kilka tygodni, a nawet miesiecy).

Wspotpraca z rodzicami i opiekunami

Do najwazniejszych partnerdw biblioteki publicznej w pracy na rzecz dzieci i mtodziezy naleza rodzice
i opiekunowie. Konieczne jest nawiazanie z nimi wspétpracy oraz zadbanie o dobre relacje, po-
niewaz sa to osoby, od ktérych w duzej mierze zalezy to, czy mtode osoby beda korzystaly
z ustug biblioteki.

Rodzice i opiekunowie maja prawo mie¢ swoje oczekiwania wobec biblioteki swiadczacej ustugi dla
dzieci i mtodziezy, a bibliotekarz powinien to prawo respektowac. Z punktu widzenia bibliotekarza istotne
jest poznanie tych oczekiwan i cykliczne aktualizowanie wiedzy na ten temat, poniewaz tak jak
zmieniajg sie rodzice, tak zmieniajq sie takze ich oczekiwania. Wazne jest takze wiaczenie rodzicow
i opiekundow do wspoétpracy w realizacji celow i zadan biblioteki $wiadczacej ustugi adresowane
do mtodych uzytkownikéw. Oczywiscie, stopien angazowania sie rodzicéw i opiekunéw w dziatalnos¢
biblioteki bedzie sie zmieniat wraz z wiekiem dziecka. Zazwyczaj najaktywniejsi sq rodzice matych dzieci,
a najmniej aktywni — rodzice nastolatkéw. Ma to zwigzek m.in. z zakresem opieki, jakiej wymaga dziecko.
Jednak nawet w sytuacjach, w ktdrych rodzice lub opiekunowie nie bedg wykazywali checi kontaktowania
sie z bibliotekg lub podejmowania z nig wspotpracy, warto wykonac¢ drobne gesty, ktore beda swiad-
czyty o szacunku dla tych os6b i docenianiu ich roli, np. w formie zaproszenia na uroczystosci,
w ktérych biorg udziat ich podopieczni, listu gratulacyjnego w zwigzku z osiggnieciami dzieci itp.

Wspotpraca z rodzicami lub opiekunami mtodych uzytkownikow biblioteki moze przybiera¢ nastepujace

formy:

» kontakty indywidualne, zaréwno bezposrednie, jak i posrednie (np. korespondencyjne, telefoniczne,
e-mailowe),

» doradztwo, np. w wyborze ksigzek, gier komputerowych lub programéw edukacyjnych dla dzieci,

» kacik dla rodzicéw,

» zajecia otwarte,

» spotkania z rodzicami,

» udziat w uroczystosciach,

» udziat rodzicow w organizowaniu réznych przedsiewzie¢ adresowanych do dzieci i mtodziezy.
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Kontakty z rodzicami powinny cechowaé: dobra wola, otwartos¢, np. na uwagi i sugestie rodzicow,
szacunek, prawdomoéwnos¢ i uczciwos¢, dyskrecja dotyczaca informacji o dziecku i jego rodzinie. W przypadku
sytuacji trudnych nalezy szczerze, ale z wyczuciem rozmawiac¢ z rodzicami lub opiekunami o trudnosciach
dziecka lub jego niewtasciwym zachowaniu. Zawsze nalezy zadeklarowac swojg pomoc w pokonaniu tych pro-
blemdw, a w sytuacjach, kiedy udzielenie pomocy wykracza poza kompetencje bibliotekarza, podpowiedziec,
do kogo rodzice powinni sie o taka pomoc zwrdcic.

Pomoc w wyborze ksigzek dla dziecka jest ustugg ceniong przez wielu rodzicow. Dorosli potrzebuja,
potwierdzenia, Zze ksigzka jest odpowiednia dla ich dziecka, tzn. dostosowana do wieku, zainteresowan,
zasobu stownictwa, wartosciowa literacko, wychowawczo i artystycznie. Tego typu pomoc moze byc takze
$wiadczona w przypadku gier komputerowych i multimedialnych programéw edukacyjnych.

Kacik dla rodzicow to miejsce, w ktorym beda oni mogli spedzi¢ czas podczas pobytu dziecka w bibliote-
ce. Zwykle jest adresowany do rodzicdw matych dzieci (w wieku przedszkolnym i mtodszym wieku szkolnym),
poniewaz tylko takie wymagajg opieki w czasie korzystania z ustug biblioteki. Mozna w nim znalez¢ m.in.
publikacje poswiecone wychowywaniu i opiece nad dzie¢mi: ksigzki, czasopisma, ulotki, wykazy literatury
polecanej dla dzieci i rodzicow.

Wiele bibliotek organizuje zajecia otwarte dla rodzicow na temat rozwoju dziecka, metod wychowaw-
czych, komunikacji z dzie¢mi, radzenia sobie z problemami wychowawczymi, zasad zdrowego odzywiania,
profilaktyki zdrowotnej i przeciwdziatania uzaleznieniom.

‘>> Dobra praktyka

Wspéltpraca z rodzicami

Miejska Biblioteka Publiczna w Dabrowie Gérniczej przygotowata program pt. ,Pogotowie dla Rodzicow
- czyli co robi¢ z dzieckiem, kiedy nie dziata jak nalezy...". Byta to propozycja dla wszystkich, ktérzy
chca lepiej poznac swoje dziecko, jego potrzeby, emocje, postrzeganie $wiata, zrozumiec¢ jego reakcje
i zachowanie. Zajecia odbywaty sie w pierwsze czwartki miesigca, a kazde spotkanie byto po$wiecone
odmiennemu zagadnieniu wychowawczemu.

W ramach ,,Pogotowia dla Rodzicow” dodatkowo oferowano zajecia dla dzieci z udziatem rodzicéw
ksztattujace wszechstronny rozwdj dziecka, prowadzone przez specjalistéw z Centrum Tworczej
Zabawy i Rozwoju Dziecka ,Trele Morele”. W czasie trwania zajeé zainteresowane osoby mogty
skorzystac z bezptatnych konsultacji z psychologiem dzieciecym. Wiecej informacji mozna znalez¢
pod adresem http://www.trelemorele.edu.pl/.

Organizator: Miejska Biblioteka Publiczna, ul. T. Kosciuszki 25, 41-300 Dgbrowa Gérnicza,
tel.: 32 639 03 00, faks: 32 639 03 10, e-mail: sekretariat@biblioteka-dg.pl

Zrédto: Zaglebie.info, http://www.zaglebie.info/dabrowa-gornicza,pogotowie-dla-rodzicow, 11006

W przypadku tworzenia kotek zainteresowan lub innych odbywajacych sie cyklicznie zaje¢ dla statych grup
dzieci i mtodziezy moze sie okazac potrzebne zorganizowanie spotkania z rodzicami, ktérego celem bedzie
poinformowanie o charakterze zaje¢, wymaganiach wobec dzieci, zasadach pracy, potrzebnych akcesoriach,
kosztach, jakie sie wigzg z uczestnictwem w zajeciach, ewentualnych oczekiwaniach wobec rodzicéw, koniecz-
nosci wyrazenia pisemnej zgody na udziat itp.

Rodzice i opiekunowie powinni by¢ zapraszani na wszystkie uroczystosci, w ktorych biora udziat ich
dzieci badz sa prezentowane wyniki ich pracy. Dobrym pomystem jest takze organizowanie uroczystych
obchoddéw Dnia Matki, Dnia Ojca, Dnia Babci, Dnia Dziadka i celowe przygotowywanie imprez adresowanych
do tych oséb. Bedq stanowity okazje do poznania cztonkéw rodziny dziecka i nawigzania z nimi blizszych relacji.
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Wspotpraca bibliotekarza z dzie¢mi i mtodziezg oraz ich opiekunami

Dla rodzicow najmtodszych dzieci mozna takze
organizowac dni otwarte, w czasie ktorych rodzice
i ich maluchy beda mogty odwiedzi¢ biblioteke,
poznac jej pracownikdéw, obserwowac, jak wygla-
dajq zajecia adresowane do tej grupy wiekowej,
lub wzig¢ udziat w prébnych zajeciach.

Najwyzsza forma wspétpracy z rodzicami i opie-
kunami jest zaangazowanie ich do wspoétorgani-
zowania przedsiewziec¢ adresowanych do mtodych
uzytkownikoéw. Dorosli mogg zaréwno takie zaje-
cia prowadzi¢, np. mama, ktéra samodzielnie tworzy
bizuterie, moze pokazac nastolatkom techniki wyrobu,
oraz wykonywac funkcje pomocnicze, np. przygotowac
i podac niewielki poczestunek dla uczestnikéw noc-
nego, pizamowego balu w bibliotece. Czasem chodzi
tylko o wspotuczestniczenie w zabawie, np. wspdlna
gra w gre planszowa lub karciang. Towarzystwo osoby
dorostej czesto zwieksza atrakcyjnosc takiej rozrywki.

‘>> Dobra praktyka

Wspétpraca z rodzicami i dziadkami

Gminna Biblioteka Publiczna w Lesznowoli prowa-
dzi cykliczne spotkania gtosnego czytania dla dzieci
w ramach akcji ,Cata Polska czyta dzieciom”. Bajki
sg czytane przez rozne osoby, np. lokalnych po-
litykow, urzednikdéw, dyrektorow szkdt, a takze
rodzicow i dziadkow dzieci odwiedzajgcych bi-
blioteke.

Organizator: Gminna Biblioteka Publiczna w Lesz-
nowoli, ul. Gminnej Rady Narodowej 60,

05-506 Lesznowola, tel.: 22 757 92 09,

e-mail: biblioteka@bp-lesznowola.pl

Zrédto: strona internetowa biblioteki,

http://www.bp-lesznowola.pl/

Jak wczeséniej wspomniano, w bibliotece jest takze miejsce dla innych cztonkéw rodzin mtodych uzytkow-

nikdw. Babcia lub dziadek, ktorzy zechcqg opowiadac bajki, pogra¢ w warcaby, pomdc odrobic lekcje lub

po prostu porozmawiaé, zawsze powinni by¢ mile widzianymi go$¢mite,

Pytania:

» Zastanow sie, czy w sposobie, w jaki komunikujesz sie z innymi, sg komunikaty blokujgce porozumie-

nie? Jakie sg to komunikaty? Czy zamierzasz pracowac nad ich eliminacjg?

» Jak sadzisz, dlaczego unikanie wszelkich przejawéw przemocy w komunikowaniu sie z innymi ludzmi

jest takie wazne?

» Jaka jest twoja opinia na temat stawiania wtasciwych granic dzieciom i mtodziezy? Czy zamierzasz wykorzy-

stac techniki zwigzane z tq koncepcjq w swojej pracy zawodowej?

» Czy wspotpracujesz z rodzicami i opiekunami mtodych uzytkownikdw biblioteki? Jezeli nie, to dlaczego tak

sie dzieje? Jezeli twoja biblioteka korzysta z takiej wspdtpracy, to w jakich formach sie ona odbywa?

» Z ktérych propozycji dotyczacych wspotpracy z rodzicami i opiekunami przedstawionych w tym roz-

dziale bedziesz chciat skorzystac?

Polecane strony internetowe:

http://fpbp.most.org.pl/ - Strona fundacji Porozumienie bez Przemocy

158 G. Lewandowicz-Nosal, Biblioteki dla dzieci wczoraj i dzi$, SBP, Warszawa 2008, s. 78.
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>> O 9 Wolontariat osob mtodych

Celem rozdziatu jest zachecenie bibliotekarzy do aktywizacji mtodych
0s0b za pomocg wolontariatu.

W tym rozdziale poznasz: » definicje pojecia ,wolontariusz”,
» wyniki ostatnich badan dotyczacych wolontariatu w Polsce,
» korzysci, jakie z wolontariatu odnosi mtodziez,
» formy promocji wolontariatu mtodziezowego przez biblioteke,
» idee miodziezowych klubéw wolontariatu.

Wolontariat w Polsce

Idea wolontariatu byta prezentowana w podreczniku dotyczacym planowania pracy biblioteki. Warto przypo-
mnie¢, ze zgodnie z Ustawg z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U. 2003 roku nr 96, poz. 873 z p6zn. zm.) wolontariuszem jest kazda osoba (fizyczna), ktora
dobrowolnie (ochotniczo) i bez wynagrodzenia wykonuje swiadczenia na rzecz uprawnionych
organizacji i instytucji na zasadach okreslonych w tej ustawie. Stowarzyszenie Centrum Wolonta-
riatu uzupetnia te definicje o dwie istotne cechy'®: swiadomos¢ podjecia decyzji o prowadzeniu tego
typu dziatalnosci oraz wylaczenie z grona jej beneficjentow rodziny i przyjaciot wolontariuszy.

Ostatnie dostepne badania'®® dotyczace wolontariatu w Polsce pokazujq, ze w wolontariat angazuje sie
ok. 4 min 0séb i sa to gtéwnie osoby mtode, miedzy 15. a 19. rokiem zycia (uczniowie i studenci). Relatywnie
wysoki poziom aktywnoéci obywatelskiej wykazujg tez osoby majace 40-44 lata.

Innymi cechami majacymi wptyw na podejmowanie ‘>> Dobra praktyka

dziatalno$ci spotecznej jest wyksztatcenie (im wyz-
sze wyksztalcenie, tym wyzszy poziom ak- Przyjazn nad klawiatura
tywnosci spotecznej) oraz miejsce zamieszka-

nia, czeéciej w tego typu dziatalnoéé angazuja sie W Dolnoslaskiej Bibliotece Publicznej im. Tadeusza

mieszkancy wsi. Mikulskiego we Wroctawiu dziata e-Klub Seniora

w ramach projektu ,Seniorzy w przestrzeni nowo-
Jednak bardziej niz ww. cechy na postawe spoteczng czesnej biblioteki”. Komputerowymi konsultacjami
wptywaja poglady i przekonania. W wyniku wspo- stuzy starszym osobom mtodziez, wolontariusze
mnianych badan ustalono, ze dwa razy czesciej niz inni z wroctawskiego gimnazjum nr 29. Spotkania
w wolontariat angazuja sie osoby, ktére uwazaja, ze ucznidéw z seniorami nie majq formalnego charak-
zwykty obywatel we wspétpracy z innymi moze roz- teru i nieraz sie zdarza, ze starsi panowie witaja
wigzac lokalne problemy, uczeszczajg do kosciota co o kilkadziesiat lat mtodszych chtopcéw serdecznym
najmniej raz w tygodniu, a o potowe czeéciej wolon- .Ccze$c”, a seniorka czestuje swojego ,korepetyto-
tariuszami zostajq osoby, ktére uwazaja, ze w wiek- ra” cukierkiem lub czekoladka,

. . . . ‘161 )
szosci przypadkow ludziom mozna ufac'’. Zrédto: A. Combik, Przyjazi nad klawiaturg,

http://www.gim29.wroc.pl/glowna/pliki/wolontariatkomputrowy.pdf

159 Zrédto: strona internetowa Centrum Wolontariatu, http://wolontariat.ngo.pl/

160 Wolontariat i filantropia Polakow, badanie Millward Brown SMG/KRC na zlecenie Centrum Wolontariatu i Stowarzyszenia Klon/Jawor, listopad 2008,
http://www.wolontariat.org.pl/repository/Wolontariat%20w%20liczbach/cale%20badania/2008.doc

161 Wolontariat i filantropia Polakéw, badanie Millward Brown SMG/KRC na zlecenie Centrum Wolontariatu i Stowarzyszenia Klon/Jawor, listopad 2008,
http://www.wolontariat.org.pl/repository/Wolontariat%20w%20liczbach/cale%20badania/2008.doc
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Powody, dla ktdorych ludzie decyduja sie na podjecie dziatalnosci spotecznej, to wedtug badan

z 2007 rokut2:

» przekonanie nakazujace pomagac innym, wynikajace z pobudek moralnych, religijnych lub politycznych
(ok. 61% badanych),

» oczekiwanie, ze pomoc zostanie odwzajemniona w przysztosci (35%),

» zainteresowanie pomaganiem i czerpanie z tego przyjemnosci (34%),

» mozliwos¢ bycia z innymi ludZzmi, zawierania znajomosci, pozytecznego spedzania czasu (23%),

» brak umiejetnosci odmawiania (20%),

» wzorowanie sie na znajomych i bliskich (ok. 17%),

» chec zdobycia nowych umiejetnosci, nauczenia sie czego$ nowego (11,5%),

» chec odwdzieczenia sie za wczesniej otrzymang pomoc (ok. 4%),

» inne powody (0,6%).

» Ok. 6% badanych nie udzielito na to pytanie odpowiedzi.

Korzysci, jakie odnosi mtodziez z dziatalnosci wolontariackiej

Wolontariat wséréd osdéb mtodych jest popularny. Skoro mtodziez tak chetnie angazuje sie w dziatalnos¢
spoteczna, oznacza to, ze w tego typu aktywnosci zaspokaja swoje potrzeby. Chodzi m.in. o potrzebe
przynaleznosci, akceptacji i docenienia, realizacji swoich ideatéw i wartosci, samorealizacji, osiggniec,
usamodzielnienia sie, wptywania na swoje otoczenie, wartoSciowego spedzenia wolnego czasu.

,Zawsze wracajac z turnuséw z niepetnosprawnymi, mamy poczucie natadowanych akumulatoréw, przy-
ptywu sity wewnetrznej. Wolontariat pozwala sie oderwac od otaczajgcego materializmu, szarego i czesto
fatszywego zycia codziennego i uczynienie go barwnym i radosniejszym”.

Katarzyna Kossek, koordynator programu ,Wolontariat studencki”, stowarzyszenie Centrum Wolontariatu
w Kielcach

Zrédto: A. Mucha, Wolontariat: dlaczego warto pomagac innym?,

http://www.wiadomosci24.pl/artykul/wolontariat_dlaczego_warto_pomagac_innym_21199.html

Wolontariat stanowi dla oséb mtodych takze rodzaj wyzwania oraz zrédto nowych doswiadczen
i zdobywania kwalifikacji. Jest to okazja do nawigzania nowych znajomosci i przyjazni, odbycia podrézy
(np. w ramach wolontariatu krajowego lub zagranicznego), sprawdzenia siebie w réznych sytuacjach,
nauczenia sie odpowiedzialnosci za siebie i za innych. Daje mozliwo$¢ podniesienia poziomu wiedzy i na-
bycia réznych umiejetnosci, przydatnych w pézniejszym zyciu zawodowym, nauczenia sie jezykow obcych,
zdobycia dos$wiadczenia, ktére bedzie mozna umiesci¢ w CV.

,Jakie sgq inne korzysci wolontariusza? Postuze sie wtasnym przyktadem: w ciggu szesciu lat jako wolontariusz
zwiedzitem wiele ciekawych miejsc w catej Europie i nie tylko (bytem w Danii, Niemczech, Szwajcarii, we Wto-
szech, w Anglii, Hiszpanii oraz na Wyspach Kanaryjskich), poznatem wielu wspaniatych, pozytywnych ludzi,
nauczytem sie angielskiego i hiszpaniskiego, zdobytem wiele nowych umiejetnosci w dziedzinach, ktére mnie
interesujg (ekologia i rolnictwo ekologiczne), nieraz przedtuzytem sobie lato o kilka miesiecy, bedac w Hiszpanii
czy na Wyspach Kanaryjskich. Dzieki pracy jako wolontariusz napotkatem tez wiele mozliwosci pracy zarobkowej
za granica. Jesli chodzi o cechy charakteru, to nauczytem sie samodzielnosci, wszechstronnosci, elastycznosci,
otwartosci, tolerancji, wiary we wtasne sity i zyczliwos¢ ludzi, bycia uzytecznym, pomocnym, wytrzymatym,
zaradnym. Wiem, jak podrdzowac najtaniej, efektywnie szukac ciekawych ofert oraz zdobywac Srodki do Zycia
w trudnych sytuacjach. Jadgc prawie w ciemno do nieznanego kraju, wiem, ze dam tam sobie rade, wiele sie
naucze i skorzystam. Wiem tez, jak sie przygotowac, aby mi sie to udato.”

Zrédto: http://www.wegetarianski.pl/wolontariat/index.php

162 A. Baczko, A. Ogrocka, Wolontariat, filantropia i 1%. Raport z badan 2007, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008,
http://www.wolontariat.org.pl/repository/Wolontariat%Z20w%20liczbach/cale%20badania/wolontariat.ofilantropia_2007.pdf
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Korzysci spoteczne z wolontariatu miodych to nie tylko wartos¢ pracy, jaka wykonuja na rzecz
innych, ale takze ksztaltowanie prospotecznej postawy tak istotnej dla realizacji idei spoteczen-
stwa obywatelskiego. Osoby, ktére w mtodym wieku naucza sie aktywnosci spotecznej i nabeda okreslone
umiejetnosci konieczne do jej realizacji, bedg sie czuty odpowiedzialne za swojg matg ojczyzne, beda dziatac
w organizacjach spotecznych i politycznych, samorzadach zawodowych i lokalnych, samodzielnie rozwigzywac
lokalne problemy, inicjowac wspdtprace i pomagac innym.

Z ww. powodow warto promowac wolontariat wéréod mtodziezy. Dziatalnos¢ takg moze prowadzi¢ takze
biblioteka publiczna.

Formy promocji wolontariatu ‘>> Dobra praktyka

Formy promocji idei wolontariatu, ktére moze
stosowac biblioteka publiczna, to m.in.: Wolontariat w bibliotece i nie tylko
» informowanie o wolontariacie,

»  organizowanie szkolen dla kandydatéw na wo- Miejska Biblioteka Publiczna w Podkowie Lesnej

lontariuszy, zaprasza wszystkich zainteresowanych pracg

» organizowanie szkolen dla instytucji zaintere- w charakterze wolontariusza nie tylko w bibliote-

sowanych przyjeciem wolontariuszy,
doradztwo dla kandydatow na wolontariuszy
w zakresie oceny wiasnych zainteresowan

ce. Pomyst zorganizowania grupy osob, ktére chcg
w zyciu czego$ wiecej, poddata koordynator
programu , Jestem blisko” w Centrum Wo-

i umiejetnosci, lontariatu w Warszawie, ktéra zajmie sie tez
» pomoc w wyszukiwaniu i wyborze ofert pracy jego strona formaing i organizacyjna;

wolontariackiej, Na wolontariuszy oczekuje sie codziennie w godzi-

» prowadzenie miodziezowych klubéw wolontariuszy, nach otwarcia biblioteki. Informacje sa udzielane

biur posrednictwa pracy dla wolontariuszy, takze telefonicznie i e-mailowo.

lokalnych centréw wolontariatu lub wspotpraca Realizator: Miejska Biblioteka Publiczna w Podko-

2 tymi organizacjami wie Le$nej, ul. Btonska 50, 05-807 Podkowa Lesna,

woj. mazowieckie, tel./faks: 22 758 96 48, e-mail:

Badania wykonane wsrdd krakowskich gimnazjali- wypozyczalnia@mbp-podkowalesna.pl

4163 5 i ies - .
stow!® pokazaty, ze wiedza mtodziezy o orga Zrédto: strona internetowa biblioteki,

nizacjach pozarzadowych i wolontariacie jest http://mbp-podkowalesna.pl/
niewielka:

» 43% badanych ocenito swdj poziom wiedzy w tej dziedzinie jako niski,

» 33% ocenito jako przecietny,

» a 18% uznato, ze nie wie nic.

Tylko 6% uznato, ze ma duza wiedze o0 organizacjach pozarzgdowych i wolontariacie.

W celu poréwnania tej subiektywnej oceny z jej obiektywnym wskaznikiem uczniom zadano pytanie,
czy powinni podpisac porozumienie o wspotpracy, gdy pracujg jako wolontariusze przez krétki czas, np. przez
trzy dni. 20% ucznidéw wiedziato, jaka jest prawidtowa odpowiedz na to pytanie (,,Nie”), natomiast 40% odpo-
wiedziato ,Tak”, a wiec btednie. Okoto 40% ucznidéw zaznaczyto odpowiedz , Nie wiem”.

Wyniki badania pokazuja, ze istnieje potrzeba informowania o wolontariacie. Mtodziez powinna otrzy-
mac rzetelna informacje, na czym polega wolontariat, dlaczego warto pomagac innym i jakie
korzysci moze im ta dziatalnos¢ przyniesé. Konieczne jest takze przekazywanie wiedzy dotyczacej
prawnych i praktycznych aspektéw dziatalnosci wolontariackiej.

163 Aktywnosc¢ spoteczna mtodziezy gimnazjalnej w Krakowie. Raport z badan, Krakéw 2009,
http://archiwum.mlodziez.info/files//RAPORT_AKTYWNOSC_15_07_2009.pdf
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‘>> Warto wiedziec

Prawne regulacje wolontariatu zostaty omdwione w podrecznikach dotyczacych planowania pracy
biblioteki oraz technologii ICT dla osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w publikacjach opracowanych i udostepnianych na stronach in-
ternetowych poswieconych tej idei. Adresy niektdérych takich stron zostaty zmieszczone na koncu
rozdziatu.

Wsrod aspektédw praktycznych nie powinno zabrakna¢ wskazéwek dotyczacych tego, gdzie szukac ofert
pracy wolontariackiej, jak oceni¢ swojg dostepnos¢ czasowa i predyspozycje, o co pyta¢ w trakcie pierw-
szego spotkania z potencjalnym ,pracodawca”.

Prowadzac takg dziatalnos¢ informacyjng, nalezy wykorzystywacé wszystkie dostepne sposoby docierania

do potencjalnych wolontariuszy, m.in.:

» strone internetowg biblioteki oraz strony zaprzyjaznionych instytucji,

» newsletter lub gazetke wydawang przez biblioteke,

» lokalne media,

» spotkania z osobami zainteresowanymi dziatalno$cig wolontariackg (indywidualne lub grupowe) orga-
nizowane w bibliotece lub poza nig,

» ogtoszenia, ulotki, plakaty.

Zagadnienia prawne i praktyczne moga by¢ takze przedmiotem szkolen dla kandydatéw na wolon-
tariuszy, ktoére biblioteka moze zorganizowa¢ samodzielnie lub we wspétpracy z najblizszym centrum wolon-
tariatu.

‘>> Warto wiedziec¢

W szkoleniu ,Dlaczego warto by¢ wolontariuszem?” organizowanym przez Centrum Wolontariatu
w Warszawie ktadziony jest nacisk na poczucie odpowiedzialnosci za wykonywang prace. Uczest-
nicy poznajg obowigzki wolontariuszy i ich prawa.

Omawiane sg takie zagadnienia, jak: co to znaczy by¢ wolontariuszem, jakie sa rodzaje wolonta-
riatu, dlaczego ludzie decydujg sie na ten rodzaj aktywnosci, jak przygotowac sie do pracy, jakie
korzysci dla wolontariusza i organizacji wynikaja ze wspotpracy, jaki rodzaj umowy - kontraktu
zawrzec¢ z organizacjg, oraz przedstawiana jest ,Karta etyczna wolontariusza”.

Zrédto: strona internetowa Centrum Wolontariatu, http://www.wolontariat.org.pl/

Publikacje pomocne w przygotowaniu szkolenia dla potencjalnych wolontariuszy to m.in.:

» ,Portfolio - indeks umiejetnosci wolontariackich”, w ktorym zostaty zamieszczone testy pomocne
w ocenie predyspozycji do tego typu pracy; opracowanie zbiorowe, Centrum Wolontariatu, War-
szawa 2007, publikacja dostepna w wersji elektronicznej na stronie centrum w zaktadce ,,Nasza
dziatalno$¢/Publikacje”, http://www.wolontariat.org.pl/strona.php?p=11;

» Skuteczne prowadzenie szkolen nt. wolontariatu”, Centrum Wolontariatu, Warszawa 2007;

» K. Kotodziej, ,Poradnik prawny - wolontariat w pytaniach i odpowiedziach”, Centrum Wolontariatu,
Warszawa 2009, publikacja dostepna w wersji elektronicznej na stronie centrum w zaktadce
~Nasza dziatalnos$¢/Publikacje”, http://www.wolontariat.org.pl/strona.php?p=11.

Zrédto: strona internetowa Centrum Wolontariatu, http://www.wolontariat.org.pl/
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W programie szkolenia nie powinno takze zabrakng¢ dyskusji o etycznych aspektach wolontariatu. Punktem

wyjscia do takiej rozmowy moze byc¢ ,Kodeks etyczny wolontariusza”®* lub ,Karta etyczna wolontariusza”'6>

opracowane przez Centrum Wolontariatu w Warszawie.

‘>> Warto wiedziec

KARTA ETYCZNA WOLONTARIUSZA

» Bede spetnia¢ wszystkie zadania zwigzane z przyjeta rola.

» Nie bede sktadac¢ obietnic, ktérych nie jestem w stanie spetnic.

» W przypadku niemoznosci wywigzania sie ze zobowigzan poinformuje o tym koordynatora pracy
wolontariuszy.

» Zachowam dyskrecje w sprawach prywatnych, bede unika¢ zachowan, ktére mogg by¢ nie-
witasciwie rozumiane.

» Bede otwarty na nowe pomysty i sposoby dziatania.

» Wykorzystam szanse poznania i hauczenia sie nowych rzeczy od innych osdb.

» Nie bede krytykowac rzeczy, ktérych nie rozumiem.

» Bede pytac o rzeczy, ktérych nie rozumiem.

» Bede dziata¢ w zespole.

» Bede osobg, na ktérej mozna polegac.

» Bede pracowac lepiej i z wiekszq satysfakcja, wykonujac to, czego sie ode mnie oczekuje.

» Bede chetnie sie uczy¢. Wiem, ze nauka jest nieodtaczng czescig kazdej dobrze wykonanej pracy.

» Bede uczestniczy¢ w obowigzkowych spotkaniach.

» Postaram sie by¢ bardzo dobrym wolontariuszem.

Zrédto: Centrum Wolontariatu w Warszawie.

Nieco inng tematyke majq szkolenia adresowane do instytucji i organizacji, ktore chciatyby skorzystac

z pomocy wolontariuszy. Ponizej dwa przyktady zawartosci takich szkolen.

‘>> Warto wiedziec

Centrum Wolontariatu w Warszawie oferuje dwa rodzaje szkolen dla organizacji i instytucji zain-
teresowanych wspotpraca z wolontariuszami:

~Jak zdoby¢ i utrzymac wolontariusza?”, na ktérym sg omawiane takie zagadnienia, jak:

» motywacja do pracy spotecznej,

» miejsca i sposoby pozyskiwania wolontariuszy,

» nagradzanie wolontariuszy i motywowanie ich do dziatania,

» potaczenie wolontariatu z pracg zespotu pracownikéw etatowych,

» zgodna z prawem wspotpraca z wolontariuszami,

» sposoby rozwigzywania konfliktow z ochotnikami;

~Na prawo patrz! — prawne aspekty wolontariatu” dotyczace m.in. takich zagadnien, jak:
» formutowanie porozumienia z wolontariuszami,

» ubezpieczanie wolontariuszy,

» zwrot kosztow poniesionych przez wolontariuszy,

» sposoby okreslania kwalifikacji potrzebnych do wykonywania okres$lonych dziatan.

Zrédto: strona internetowa Centrum Wolontariatu, http://www.wolontariat.org.pl/

164
165

Przyktadowy tekst kodeksu etycznego wolontariusza znajduje sie na stronie idei wolontariatu, http://www.wolontariat.pl/slowniczek.php

,Karta etyczna wolontariusza” to rodzaj kodeksu etycznego opracowanego przez Centrum Wolontariatu w Warszawie. Istnieje jeszcze jeden

dokument o podobnej nazwie, ale innym charakterze - ,Karta wolontariusza”. Jest to zbiér praw i obowigzkéw ochotnika oraz zasad, jakich
powinny przestrzegac organizacje korzystajgce z pomocy wolontariuszy. Dokument ten nie ma mocy obowigzujgcej. Jest to materiat udostep-
niony przez amerykariskq organizacje Points of Light Centrum Wolontariatu w Warszawie w 1993 r., tzn. na poczatku realizacji tego programu.
Zrddto informacji: stownik dostepny na stronie http://www.wolontariat.pl/slowniczek.php
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Podobnie jak to byto w przypadku poprzedniego szkolenia pomocne do jego opracowania moga by¢ publikacje
dostepne na stronie internetowej Centrum Wolontariatu w Warszawie, np. P. Jordan i M. Ochman, ,Jak pra-
cowac z wolontariuszami”, Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw Samopomocowych BORIS, Warszawa 1997
(publikacja elektroniczna).

Mtodzi wolontariusze potrzebujg takze pomocy ‘>> Warto wiedzieé

w dokonaniu oceny umiejetnosci i predyspozycji

do pracy wolontariackiej, ich doéwiadczenia, Osoby zainteresowane utworzeniem Lokalne-
wyborze odpowiedniej dla siebie formy wo- go Centrum Wolontariatu powinny sie zapoznac
lontariatu (wolontariat staty, akcyjny, wolontariat z artykutem zamieszczonym w Witrynie Wiejskiej
grupowy, indywidualny), miejsca i rodzaju pracy. Moga pt. ,Jak rodzi sie Lokalne Centrum Wolontariatu?”,
nie wiedzie¢, o co pytaé¢ w trakcie spotkania z przed- http://www.witrynawiejska.org.pl/strona.php?
stawicielem organizacji lub instytucji, ktorej chcieliby p=1891&c=6210.

zaoferowac swojg pomoc, badz miec¢ watpliwosci

dotyczace kwestii formalnych. Dla wiekszosci z nich porozumienie dotyczace takiej wspotpracy bedzie pierwsza,
zawierang w zyciu umowa. W tych wszystkich sprawach moze pomaoc bibliotekarz, o ile przygotuje sie
do prowadzenia tego typu doradztwa - samodzielnie lub korzystajac z odpowiedniego szkolenia.

Biblioteka publiczna moze takze zainicjowac razem z innymi instytucjami publicznymi lub organizacjami
spotecznymi utworzenie na swoim terenie Lokalnego Centrum Wolontariatu (LCW) dziatajacego
w ramach Sieci Centréw Wolontariatu w Polsce. Niezbedne do realizacji tego celu informacje mozna
uzyskac¢ w Centrum Wolontariatu w Warszawie.

W ramach centréow wolontariatu dziatajg takze biura posrednictwa pracy wolontariackiej. Podobne
placowki tworzg inne organizacje i instytucje, zaréwno w formie biur, jak i punktéw posrednictwa pracy.
Jedna z nich moze by¢ Gminna Biblioteka Publiczna.

‘>> Dobra praktyka

Punkt Posrednictwa Pracy Wolontarystycznej ,,Centerko” przy stowarzyszeniu Pomost

Jest to placéwka o zasiegu lokalnym, ktéra promuje wolontariat jako forme aktywizacji zawodowej.

Jej gtébwnym celem jest zapobieganie marginalizacji oraz wykluczeniu spotecznemu. Prowadzi

dziatalno$¢ w obszarach: szpitale i hospicja, bezdomni, wolontariat 50+ (kluby seniora i uniwer-

sytety trzeciego wieku), uchodzcy i cudzoziemcy, niepetnosprawnos¢ (wolontariat integracyjny),

mitodziez (szkolne kluby wolontariusza), sektor biznesu (wolontariat pracowniczy), OPS (wolontariat

w o$rodku pomocy spotecznej).

Do zadan punktu naleza:

» prowadzenie statej rekrutacji wolontariuszy i organizacji,

» poszukiwanie miejsc pracy odpowiednich dla indywidualnych mozliwosci i predyspozycji wo-
lontariuszy,

» przeszkolenie w zakresie pracy wolontariackiej,

» kierowanie wolontariuszy do organizacji,

» koordynowanie pracy wolontariuszy podczas otwartych imprez kulturalnych organizowanych
na terenie wojewodztwa,

» sprawowanie nad wolontariuszami opieki podczas wykonywania przez nich $wiadczen,

» prowadzenie na biezgco monitoringu wspotpracy miedzy punktem a instytucjami korzystajacymi
z jego ustug,

» promocja dziatan i idei wolontariatu.

Zrédto: strona internetowa http://e-wolontariat.pl/
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Inne formy, w jakich biblioteka moze wspiera¢ wolontariat, to m.in.:

» korzystanie z pomocy wolontariuszy i upowszechnianie informacji na ten temat,

» przygotowanie i udostepnianie uzytkownikom zbioru publikacji o wolontariacie,

» uczestniczenie w akcjach i programach, ktérych celem jest promocja wolontariatu,

» obchodzenie Dnia Wolontariusza,

» upowszechnianie informacji o wolontariuszach dziatajgcych w lokalnym $rodowisku, zaréwno dorostych,
jak i nastoletnich, np. poprzez prezentacje ich sylwetek na stronie internetowej biblioteki lub na jej
tablicach informacyjnych, zgtaszanie kandydatur do konkurséw dla dziataczy spotecznych, organizowanie
wystaw zdjeé prezentujacych dziatalnos$¢ lokalnych ochotnikéw,

» inicjowanie i organizowanie we wspdtpracy z innymi organizacjami konkurséw dla mtodych spotecznikow.

‘>> Dobra praktyka

Wolontariat w bibliotece

W roku szkolnym 2007/2008 uczniowie z Gimnazjum nr 1 w Barcinie pracowali jako wolontariusze
w miejscowej bibliotece. Wykonywali typowe prace biblioteczne, m.in. sklejali ksigzki, uktadali je na
pétkach, pomagali osobom niepetnosprawnym, np. czytajac im na gtos, roznosili upomnienia i od-
bierali od czytelnikdw ksigzki niezwrécone w terminie. Dostarczali takze zaproszenia na imprezy
organizowane przez biblioteke oraz przygotowywali cze$¢ artystyczng na biblioteczny wieczor
wigilijny. Dyzury wolontariuszy odbywaty sie wedtug ustalonego harmonogramu. Na stronie
internetowej biblioteki mozna obejrze¢ zdjecia dokumentujace prace wolontariuszy.

Realizator: Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Barcin, ul. Lotnikéw 13, 88-190 Barcin, tel.: 52 383 2166,
e-mail: biblioteka.barcin@neostrada.pl

Zrédto: strona internetowa biblioteki, http://www.biblioteka.barcin.com.pl/index.php?id=inf_06122008

Mtodziezowe kluby wolontariusza
Program tworzenia Mtodziezowych Klubéw Wolontariusza jest prowadzony przez Centrum Wolontariatu

w Lublinie od 2002 roku Inspiracja do realizacji tej inicjatywy byto duze zainteresowanie dziatalno-
$cig spoteczna osdéb niepetnoletnich, ktore ze wzgledu na swoj wiek miaty trudnosci z podje-
ciem dziatalnosci wolontariackiej w instytucjach publicznych?¢c,

Takie kluby powstajq zazwyczaj przy szkotach, domach kultury, parafiach, bursach szkolnych, ale moga
by¢ takze organizowane przy bibliotekach. Kazda tego typu placéwka ma swojego opiekuna, ktérego obo-
wigzki to: rekrutacja ochotnikéw, organizowanie im pracy, prowadzenie zaje¢ wychowawczych, oraz wiasny
regulamin i harmonogram pracy na rok szkolny lub akademicki.

Cztonkowie Klubéw Wolontariatu pracujq w szkotach (prowadzg lekcje kolezenskie), w domach pomocy
spotecznej, w domach dziecka, swietlicach, organizujq takze liczne akcje pomocowe i zbiorki dardw?e’.

‘>> Dobra praktyka

Mtodziezowy Klub Wolontariusza w Wasilkowie

Mtodziezowy Klub Wolontariusza dziatajacy przy Miejskim Osrodku Animacji Kultury, Turystyki,
Sportu i Rekreacji w Wasilkowie liczy 40 mtodych wolontariuszy i zaprasza do wspétpracy mto-
dziez z gimnazjéw i szkdt Srednich.

Zrédto: http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/36989.html

166 K. Braun, Mtodziezowe kluby wolontariusza, w: Dobre praktyki wolontariacie na podstawie doswiadczern centréow wolontariatu,
http://www.wolontariat.org.pl/repository/Publikacje/Teksty/album.pdf
167 Tamze.
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‘>> Dobra praktyka

Mlodziezowy Klub Wolontariusza w Zalesiu G6rnym

W maju 2008 roku z inicjatywy Os$rodka Pomocy Spotecznej w Piasecznie i Gimnazjum w Zalesiu
Gérnym zostat zorganizowany Mtodziezowy Klub Wolontariusza (MKW). MKW pomaga starszym
osobom, dzieciom z oddziatéw onkologicznych, ktore przyjezdzajg tutaj na obozy, oraz pielegnuje
zielen przy osrodku zdrowia. W czasie dziatalnosci klubu narodzit sie pomyst, zeby odnowi¢ sto-
téwke w szkole podstawowej, z ktérej korzysta takze gimnazjum. Zdjecia z realizacji tej inicjatywy
mozna obejrze¢ na stronie internetowej http://www.aktywnespolecznosci.pl/.

Zrédto: strona internetowa powiatu piaseczyriskiego,

http://www.powiat-piaseczynski.info/informacja-mlodziezowy-klub-wolontariusza-zalesie-gorne,1240.htm/

W matych miejscowosciach takie kluby mogg stanowic¢ atrakcyjny sposdb na spedzanie wolnego czasu

przez mtodziez oraz by¢ dobrym przyktadem angazowania sie biblioteki publicznej w zycie spotecznosci

lokalnej.

Pytania:

»

Czy w miejscowosci, w ktorej ma siedzibe twoja biblioteka, dziatajg mtodzi wolontariusze? Jezeli takich
0s6b nie ma, zastandw sie, dlaczego tak sie dzieje.

Czy wiesz, gdzie sie znajduje najblizsze centrum wolontariatu? Czy wspdtpracujesz z tq instytucjg? Jezeli
nie, to jakie sg tego powody?

Jezeli zdecydujesz sie na podjecie dziatalnosci w zakresie promocji idei wolontariatu wéréd mtodych
0s6b, z jakimi lokalnymi organizacjami i instytucjami bedziesz chciat (chciata) podja¢ wspotprace?
Jakie obawy budzi w tobie wolontariat mtodziezowy? Gdzie bedziesz szuka¢ informacji, ktére pozwolg
ci uzyska¢ odpowiedzi na nurtujace cie pytania?
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>> 1 O Promocja oferty biblioteki
wsrod dzieci i mtodziezy

Celem rozdziatu jest przygotowanie i zainspirowanie czytelnikéw
do podjecia dziatarh promocyjnych adresowanych do dzieci i mtodziezy.

W tym rozdziale poznasz: » pojecie ,promocja” i jej zwigzek z marketingiem,

» elementy tworzace marketing mix,

» instrumenty promocji,

» specyfike promocji adresowanej do dzieci i mtodziezy,

» przykfady dziatan promocyjnych skierowanych do dzieci i mto-
dziezy,

» zasady etyczne obowigzuje w komunikacji marketingowej
z dzie¢mi i mtodzieza.

Czym jest promocja?

Obecnie kazdy produkt (idea, dobro, ustuga, organizacja, osoba) wymaga promocji. Promocja to spo-
s6b komunikowania sie z potencjalnymi odbiorcami tego produktu, ktéry ma celu naktonienie
ich do jego nabycia. To nabycie moze miec¢ rézng postac¢, w zaleznosci od tego, co jest przedmiotem
promocji. W przypadku biblioteki bedzie to skorzystanie z oferowanych przez nig ustug.

Promocja jest jednym z dziatan marketingowych. Marketing to w ujeciu Kotlera ,proces spoteczny
i zarzadczy, dzieki ktéremu jednostki i grupy otrzymujg to, czego potrzebujq i pragna, przez tworzenie
oraz wymiane produktéw i wartosci z innymi grupami lub jednostkami”%¢, Marketing, cho¢ jest utozsa-
miany z dziatalnoscia komercyjna, ma zastosowanie takze w sferze kultury - zasady i reguty mar-
ketingowe wykorzystuje sie przy wytwarzaniu i sprzedazy/oferowaniu produktéw kultury. Instytucje kultury
daza do zaspokojenia potrzeb odbiorcéw swoich ustug i wypetnienia swojej spotecznej misji. Odbiorcy, chcac
skorzysta¢ z ustug instytucjikultury, ponosza okreslone koszty materialne, np. zakup biletu autobusowego
w celu dojazdu do biblioteki, lub niematerialne, np. koszty spoteczne, psychologiczne i inne!®.

Istnieja rézne poglady na to, co oprécz promocji sktada sie na dziatania marketingowe. W ujeciu nowo-
czesnym (propagowanym przez Kotlera) tzw. marketing mix, czyli mieszanka marketingowa, jest
tworzony przez 4C:

» korzys¢ klienta (ang. customer value),

» koszt, jaki klient musi ponies¢ za otrzymanie tej korzysci (ang. cost),

» komunikacje z klientem (ang. communication),

» wygode nabycia (ang. convenience).

Te cztery elementy zastapity klasyczne sktadniki marketing miksu, tworzace tzw. 4P, czyli: produkt (ang.
product), cene (ang. price), promocje (ang. promotion) i dystrybucje (ang. placement).

Marketing mix tworzy pewna catos¢. Korzysci, jakie odnosi konsument z nabycia okreslonego produk-
tu, stanowig zaspokojenie jego potrzeb ujawnionych w trakcie przeprowadzonych badan marketingowych.
Koszty zakupu produktu nie mogg by¢ zbyt wysokie, poniewaz wtedy nie dojdzie do transakcji (korzysci

168 Za: I. Penc-Pietrzak, Strategie biznesu i marketingu, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1998, s. 206.
169 A. Niemczyk, Marketing w sferze kultury. Wybrane problemy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Krakéw 2007, s. 15-16.
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zwigzane z produktem beda zbyt mate w stosunku do kosztéw). Celem komunikacji jest skuteczne poinfor-

mowanie i zachecenie klienta do konsumpcji, a sposéb nabycia oferowanego produktu powinien by¢ na

tyle wygodny i bezproblemowy, zeby do niej doszto. Oznacza to, ze promocja nie bedzie skuteczna,

jezeli zaistnieje cho¢ jeden z nizej wymienionych czynnikéw:

» przedmiotem promocji bedzie produkt, ktéry nie odpowiada potrzebom klientéw (nie przynosi im zadnych
korzysci),

» dziatania promocyjne zostang skierowane do niewtasciwej grupy klientow,

» skorzystanie z oferowanego produktu bedzie wymagato nieproporcjonalnie wysokich naktadéw
(np. zwigzanych z po$wieconym czasem, kosztami dojazdu) w stosunku do uzyskanych korzysci,

» skorzystanie z oferty bedzie utrudnione.

Instrumenty promocji

Promocja dysponuje réznymi instrumentami. W sktad instrumentéw promocji wchodzg m.in.:

» reklama - forma nieosobistej prezentacji i promocji produktu, zazwyczaj odptatna, np. reklama prasowa,
radiowa, telewizyjna, reklama zewnetrzna (np. plakat, ulotka, broszura);

» sprzedaz osobista - osobiste informowanie i zachwalanie produktu, np. lekcje biblioteczne prowa-
dzone w szkotach i przedszkolach, bezposrednie rozmowy z uzytkownikami biblioteki, organizacja dni
otwartych;

» public relations - kreowanie pozytywnego wizerunku instytucji, m.in. poprzez dbanie o jako$¢ swiadczo-
nych ustug, odpowiednie zachowanie i ubidr personelu, oznakowanie zewnetrzne i wewnetrzne, organizowanie
wydarzen specjalnych, utrzymywanie dobrych kontaktéw z mediami, udziat w akcjach spotecznych;

» marketing bezposredni - indywidualne komunikowanie sie z potencjalnym nabywca za pomoca réznych
narzedzi, np. listéw, telefondw, SMS-éw, newslettera, poczty elektronicznej, ktdre umozliwiajg kontakt nie-
osobisty,

» promocja sprzedazy - stosowanie krotkotrwatych bodzcéw ekonomicznych w celu zachecenia do nabycia
produktu, np. mozliwos¢ jego wczesniejszego przetestowania, nizsze ceny dla statych uzytkownikéw biblio-
teki na ustugi $wiadczone odptatnie,

Przedstawione instrumenty promocji réznig sie od siebie specyficznym sposobem postepowania oraz zastoso-
waniem odmiennych srodkdéw, choc¢ czesto $rodki te sie krzyzujg, np. broszura moze by¢ elementem kampanii
reklamowej i marketingu bezposredniego. Bardziej szczegdétowe omodwienie poszczegdlnych instrumentéw
promocji oraz wybranych $rodkdéw znajduje sie w podreczniku opracowanym w ramach Programu Rozwoju
Bibliotek pt. ,Miejsce promocji kultury”.

Specyfika promocji adresowanej do dzieci i mtodziezy

Planujac dziatania promocyjne skierowane do dzieci i mtodziezy, trzeba zdawac sobie sprawe z odmiennosci
tych dwdéch grup w stosunku do grupy oséb dorostych. Réznice te wynikajg przede wszystkim z poziomu roz-
woju psychologicznego.

Dzieci

Istotne cechy dzieci majace wptyw na odbiér przekazu marketingowego to:'7°

» Dzieci (do 7.-8. roku zycia) nie odrézniaja $wiata fikcji od $wiata rzeczywistego, taczac je w catos¢;

» Co wazne, preferujq swiat fikcyjny, ktory jest w wiekszosci obrazéw kolorowy, wesoty i peten opty-
mizmu. Te trzy cechy s$wiata fantazji sa wykorzystywane w przekazach marketingowych
skierowanych do dzieci;

» Dzieci potrafig odbierac informacje nawet z szesciu zrédet jednoczesnie, podczas gdy dorosli tylko
z dwoch. Odpowiednio wieksza jest tez porcja bodzcow poznawczych, ktére sg w stanie przyswoic;

» Dzieci szybko sie nudza, dlatego skierowany do nich przekaz powinien angazowag;

170 Na podstawie: K. Zwierzchowska, S. Umiriski, Marketing dzieciecy w praktyce, ,Marketing w Praktyce” nr 5/2009,
http://www.nf.pl/Blog/760/Marketing-dzieciecy-w-praktyce/dzieciecy-dzieci-zabawki-dotarcie/
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Dzieci identyfikuja sie z marka, jest ona dla nich wyjatkowo wazna, swiadczy o statusie w spo-
tecznosci. To, co markowe, oceniajg jako lepsze. Czesciej niz dorosli rozmawiajg na temat marek i produktéw,
polecajac je sobie. Latwo zapamietuja slogany reklamowe. Tresci, ktdre przekazujq marki, pomagajq
im w samodzielnym okreslaniu tego, kim s, oraz swoich relacji ze Swiatem;

Dzieci lubia sie poréwnywac z rowiesnikami.

Strategie stosowane w celu dotarcia do najmtodszych konsumentow!’!:

czestsza niz w przypadku dorostych komunikacja, powtarzajacy sie przekaz dzieci nie meczy,
festyny, imprezy adresowane do dzieci, w czasie ktérych sg rozdawane gadzety reklamowe, np. balony,
czapeczki, kolorowanki z logo reklamodawcy,

uzywanie aliteracji (powtorzenia liter i sylab), rymow, skojarzen, gry stéw i odpowiedniej modulacji
dzwiekow oraz melodii w hastach i sloganach reklamowych (utatwiajg dzieciom zapamietywanie),
kreowanie $wiata, ktory jest atrakcyjniejszy niz rzeczywistos¢ i ktéory mozna odkrywac, np. wspaniate
przygody, magiczne zdolnosci, tajemnicza wyspa, i taczenie go ze swoja marka,

promocja poprzez edukacje, np. zajecia edukacyjne organizowane w przedszkolach, strony internetowe
adresowane do najmtodszych,

rozdawanie probek produktéw dla dzieci i materiatéw informacyjnych na ich temat skierowanych do ro-
dzicow,

wykorzystanie postaci z bajek, gier lub samo- ‘>> Warto wiedzieé

dzielne wykreowanie takich wyrazistych postaci,

konkursy talentéw, w ktérych mozna otrzy- Producent frytek firma McCain opracowat pro-

maé gratisowy prezent lub wygra¢ atrakcyjna gram edukacyjny ,0d ziemniaka do frytki”, ktéry
nagrode,

oferowanie dzieciom rozrywki: zabaw, gier, moz-

byt realizowany w ponad 800 przedszkolach.
Najpierw dzieci poznawaty przy wykorzystaniu

liwosci kolekcjonowania,

odwotywanie sie do ducha wspétpracy lub rywali-
zacji w taki sposob, by kazdy wysitek zostat nagro-
dzony, np. dyplomem, wygaszaczem ekranu,
uzywanie w przekazie marketingowym odpo-
wiedniego jezyka (dzieci wzorujq sie na starszych
i nie lubig komunikacji w jezyku kojarzacym im sie
z maluchami),

adresowanie przekazu takze do rodzicéw i opie-
kunéw oraz akcentowanie w nim wartosci istot-
nych dla tej grupy (np. zdrowie, rozwdj, bezpie-
czenstwo).

Mtodziez
Mtodziez jest uwazana przez specjalistow od marketingu za jedna z trudniejszych grup konsu-

plakatow informacyjnych proces powstawania
frytki, a nastepnie na kartonach dostarczonych
przez producenta i oznaczonych jego logo ryso-
waty frytke przysztosci. Wykonane przez dzieci
rysunki otrzymywali w prezencie rodzice. Na
drugiej stronie rysunku znajdowata sie oferta
firmy McCain.

Zrédto: Blog K. Zwierzchowskiej, Marketing dzieciecy.
W kilku stowach o swiecie reklamy dla najmtodszych,
http://marketingdzieciecy.wordpress.com/2009/06/12/

nowe-kanaly-dotarcia-do-malego-konsumenta-cz-i/

mentow. Wynika to z réoznych czynnikow. Mtode osoby s nieufne i zbuntowane, negatywnie nastawione

do przekazu marketingowego (odbierajg go jako probe manipulacji). Grupa ta jest takze bardzo zréznicowana.

Z tego powodu komunikacja marketingowa z mlodzieza wymaga odpowiedniego podejscia i zacho-

wania ostroznosci, poniewaz niewielki btad moze spowodowac utrate tej grupy konsumentéw'72,

Mtodzi ludzie lubig nowosci. Chetnie eksperymentujg i wspottworzg produkty. Z tego powodu dobrym

pomystem jest zaproszenie mtodziezy do wspétpracy przy tworzeniu adresowanej do tej grupy

oferty oraz planowaniu dziatan promocyjnych.

171 Na podstawie: K. Zwierzchowska, S. Uminski, Marketing dzieciecy w praktyce, ,Marketing w Praktyce” nr 5/2009,
http://www.nf.pl/Blog/760/Marketing-dzieciecy-w-praktyce/dzieciecy-dzieci-zabawki-dotarcie/
172 M. Zgutka, Top target. Mtodzi 16-24 lat, ,Press” nr 4/2006, s. 80-85, http://www.pmw.com.pl/_itemserver/Media/1156847485.pdf

>> Strona 95



Rozdziat 10

Promocja oferty biblioteki wsrdd dzieci i mtodziezy

Niestety, negatywng konsekwencjg otwartosci na to, co nowe, jest brak lojalnosci wobec produktéow.
Oznacza to, ze mtodego uzytkownika trudniej bedzie zwigza¢ z bibliotekg na dtuzej. Z tego powodu mio-
dziezy trzeba ciagle proponowac co$ nowego, ale bez dokonywania rewolucji, i dostosowywac sie
do jej stale zmieniajacych sie preferencji'’:.

W przekazie marketingowym miodziezy nie wolno méwi¢, co ma robié. Nie mozna takze na site
starac sie uzywac jej jezyka, poniewaz moze to sie wydac sztuczne i Smieszne.

Zdaniem specjalistdw do mtodziezy najlepiej trafia:

» konkretny przekaz informacyjny bez bezposredniego zachwalania produktu,
» przekaz z dystansem, przymruzeniem oka,

» przekaz, w ktorym wykorzystuje sie humor'74,

Giownym kanatem dotarcia do miodziezy jest internet. Badania pokazujg, ze miodzi ludzie przychylnie
patrzg na te reklamy internetowe, ktére nie narzucajg im swojego przekazu (ich otwarcie wymaga $wiado-
mej decyzji uzytkownika, nie zakrywajg catego ekranu) i nie atakujg dzwiekiem (mtodziez w czasie korzystania
z komputera czesto stucha muzyki).

Dosc¢ krytycznie podchodzg do stron internetowych, ktore nie spetniajg ich oczekiwan estetycznych,
taka strona jest od razu zamykana. W pewnych dziedzinach mtodzi ludzie czujg sie ekspertami, a internet
do nich nalezy.

W internecie mtodziez szuka informacji i rozrywki. Jezeli jednej z tych rzeczy na danej stronie nie znaj-
dzie, nie bedzie z niej korzystac. Z drugiej strony, bardziej niz osoby doroste mtodziez przywiazuje sie
do danej marki, np. jest lojalna wobec swoich ulubionych serwiséw spotecznosciowych, ktérych projektanci
uwzgledniaja ich potrzeby (m.in. Fotka.pl)!’>.

Mtodziez mocno sie liczy ze zdaniem swoich .
€ y ‘> Warto wiedziec

rowiesnikéw. To ich prosi o opinie i rade. Takie

dyskusje odbywajq sie czesto na portalach spo-
tecznosciowych, dlatego portale adresowane
do nastolatkéw lub przez nie odwiedzane sa traktowa-
ne jako dobry kanat komunikacji marketingowej'®.

Ta grupa nie lubi takze zbyt sielankowej atmos-
fery, atrakcyjnos¢ wigze sie dla niej z silniejszymi
emocjami. Korzystajac z komputera, mtodziez prze-
waznie ma wiaczony komunikator internetowy,
np. Gadu-Gadu, przez ktdry rozmawia ze znajomymi
i przesyta filmiki. Drugi istotny kanat komunikacyjny
w przypadku tej grupy to telefon komorkowy. Jest
on traktowany podobnie jak komputer, jako narzedzie
do korzystania z przestrzeni prywatnej, co oznacza,
ze nadmierna ingerencja w te strefe spotyka sie
z negatywnym przyjeciem!”’.

Wspotczesna miodziez oglada wiele filmow, np.
dostepnych na YouTube, oraz robi bardzo duzo
zdjeé, m.in. telefonami komédrkowymi.

Zrédto: J. Miiller, Brzydcy, $liczni i sielankowi,
http://www.marketing-news.pl/theme.php?art=764
(dostep do artykutu wymaga wczesniejszego wpisania

sie na liste subskrybentéw newsletteréw,).

Przekaz marketingowy adresowany do mtodziezy
odwotuje sie do takich cech i potrzeb mtodziezy,
jak: odwaga, pasja, energia, mtodos¢, wolnos¢,
wyrazanie siebie, dobra zabawa, wtasne sprawy,
autorski jezyk, okazje do zapraszania kolegow,
urzadzanie imprez, popisy przed znajomymi i ro-
dzing, mtodzienczy bunt wobec $wiata.

173 M. Zgutka, Top target. Mtodzi 16-24 lat, ,Press” nr 4/2006, s. 80-85, http://www.pmw.com.pl/_itemserver/Media/1156847485.pdf

174 Tamze.

175 1. Mdiller, Mtodzi nie chcq mitej atmosfery, http://www.marketing-news.pl/theme.php?art=831 (dostep do artykutu wymaga wczesniejszego

wpisania sie na liste subskrybentéw newsletteréw,).

176 M. Zgutka, Top target. Mtodzi 16-24 lat, ,Press” nr 4/2006, s. 80-85, http://www.pmw.com.pl/_itemserver/Media/1156847485.pdf
177 J. Mdller, Mtodzi nie chcg mitej atmosfery, http://www.marketing-news.pl/theme.php?art=831 (dostep do artykutu wymaga wczesniejszego

wpisania sie na liste subskrybentéw newsletteréw).
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Wybrane Przyktady dziatan promocyjnych skierowanych do dzieci i mtodziezy
Ponizej omoéwiono wybrane $rodki promocji, ktére moga by¢ zastosowane w przypadku ww. grup. Wiecej
przyktadow dziatarh promocyjnych, w tym tych skierowanych do oséb dorostych, czytelnik znajdzie w pod-
reczniku pt. ,Miejsce promocji kultury”. Nie bedzie to jednak petna lista wszystkich mozliwosci. Promocja
jest dziedzing, w ktérej liczy sie kreatywnos¢, a liczba nosnikéw reklamowych jest ogromna i zapewne
nie wszystkie mozliwosci zostaty do tej pory odkryte.

Dziatania adresowane do dzieci
Nawigzanie kontaktu z najmtodsza grupa uzytkownikéw, dzie¢mi w wieku przedszkolnym, wymaga w wiek-

szosci przypadkdow organizacji bezposredniego spotkania. Mogg to by¢ lekcje biblioteczne odbywajace sie
w siedzibie przedszkola lub w bibliotece. Ta druga opcja pozwala na oswojenie dzieci z pomieszczeniami
biblioteki, jej atmosferg i pracownikami. Dobrze bytoby, gdyby takie lekcje odbywaty sie wtedy, gdy biblioteka
jest przygotowana na przyjecie mtodszych dzieci (patrz: rozdziat VII), tak zeby jej uczestnicy zobaczyli, ze jest
to przyjazne miejsce. Celem takich zaje¢ powinno by¢ przekonanie dzieci, ze biblioteka jest miejscem
przeznaczonym dla nich, w ktérym mozna sie dobrze bawié. Skuteczna realizacja tego celu pozwala
pozyskac wiernych uzytkownikéw, ktorzy beda korzystac z ustug biblioteki przez wiele najblizszych lat.

Innym sposobem na przyciggniecie matych dzieci do biblioteki jest organizowanie imprez/wydarzen
przeznaczonych dla tej grupy wiekowej. Mogg to by¢: ,,Dni otwarte biblioteki dla najmtodszych”,
w czasie ktérych organizowane sg atrakcyjne zajecia i konkursy, obchody Dnia Dziecka, Dnia Matki (dzien,
w ktorym biblioteka zaprasza matki z matymi dzie¢mi i organizuje zajecia dla dzieci, dajac tym samym
mamom czas na przeczytanie prasy, poplotkowanie lub relaks z filizankg ziotowej herbaty, badz we wspot-
pracy z innymi podmiotami przygotowuje dla nich specjalne zajecia, np. nauke makijazu, spotkanie z pe-
dagogiem/psychologiem gminnym poswiecone problemom wychowawczym przedszkolakéw), Dnia Babci
(zorganizowanego na podobnych zasadach), urodzin Kubusia Puchatka (lub innej postaci z bajek), Bal
Wszystkich Misiéw. Cel takich imprez jest taki sam jak w przypadku lekcji bibliotecznych. Sa tez dodat-
kowe zalety:
» uczestnikami takich wydarzen mogg by¢ dzieci, ktére nie uczeszczajg do przedszkola,
» jest to okazja do przyciggniecia do biblioteki oséb dorostych i zapoznania ich z jej oferta,
» jednorazowo w takich imprezach moze uczestniczy¢ wieksza liczba dzieci (jezeli zajecia moga sie od-
bywac réwnoczesnie lub by¢ powtarzane kilka razy w ciggu dnia), cho¢ oczywiscie ich zorganizowanie
wymaga wiekszego wysitku niz w przypadku lekcji bibliotecznych.

Wszystkie tego typu aktywnosci wymagaja nie tylko atrakcyjnego programu, ale takze odpo-
wiedniego nagtos$nienia. Oprécz tradycyjnie stosowanych plakatéw informujacych o imprezie warto
wyprébowac inne kanaty informacyjne, np. ogtoszenia parafialne w pobliskim kosSciele, rozdawanie imien-
nych zaproszen dla dzieci (np. na placach zabaw, pod kosciotem po nabozenstwie, we wspdtpracy z lo-
kalnymi sklepami).

Materiatem promocyjnym, ktéry mozna wykorzysta¢ w przypadku tej grupy, jest album ze zdjeciami
pokazujacymi imprezy i zajecia dla dzieci organizowane przez biblioteke. Taki album moga ogladac
zaréwno rodzice, jak i dzieci. Moze on zosta¢ wykorzystany w celu zachecania do odwiedzania biblioteki
w trakcie swieta gminy, dozynek i innych lokalnych imprez, w ktérych uczestnicza rodziny z dzie¢mi.
Biblioteka publiczna powinna uczestniczy¢ we wszystkich takich imprezach i mie¢ wtasne stoisko,
a takze organizowa¢ pod swoim szyldem zajecia dla dzieci. Dzieki temu nie tylko bedzie promowac
swoje ustugi, pracowac na swojg marke i budowac dobre relacje ze spotecznoscig lokalng, ale takze bedzie
miata mozliwo$¢ kontaktu z osobami, ktére nie przychodza do biblioteki.
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W czasie imprez, ktérych odbiorcami sg maluchy,
warto rozdawa¢ drobne upominki reklamowe,
o ile tylko biblioteka bedzie miata $rodki na ich zakup,
np.: baloniki z logo biblioteki, cukierki w firmowych
papierkach, ciasteczka o zabawnych ksztattach, pa-
pierowe wiatraczki, daszki chronigce przed stoncem
wykonane z kartonu, opaski odblaskowe. Wszystkie
te materiaty powinny by¢ opatrzone logo biblioteki.
Jezeli nie jest to mozliwe, nalezy do nich dotaczy¢
recznie wykonane metki z logo biblioteki.

W przypadku dzieci w wieku szkolnym spek-
trum srodkéw promocyjnych jest szerokie.
Osoby w tym wieku nie tylko samodzielnie czytaja,
ale takze sprawnie korzystajq z komputera i inter-
netu. Wieksze sg takze mozliwosci kontaktu z tg
grupg, poniewaz sg to dzieci objete obowigzkiem
szkolnym, a poza tym w wielu wypadkach moga
samodzielnie korzystac z ustug biblioteki (nie potrze-
bujg w tym celu opieki osoby starszej). Wszystkie
propozycje dziatan promocyjnych skierowanych

‘>> Dobra praktyka

Glosne czytanie noca

Wiasciciel Antykwariatu Naukowego w Kielcach zor-
ganizowat ,,Gtosne czytanie nocq”. Akcja spotkata
sie nie tylko z duzym zainteresowaniem miesz-
kancow Kielc i mniejszych miejscowosci, ktorzy
w niej uczestniczyli, ale rowniez bibliotekarzy,
lokalnych liderdéw i przedstawicieli organizacji
pozarzadowych. Antykwariusz przygotowat niety-
powg przestrzen - przed swoim sklepem na dep-
taku ustawit wygodne sofy i fotele. W roli lektoréw
wystapili rodzice i dzieci.

Realizator: Antykwariat Naukowy im. Andrzeja
Metzgera, Igor Metzger, ul. Sienkiewicza 13,
25-953 Kielce 12, box 88, tel./faks: 41 343 25 44,
e-mail: biuro@antyk.kielce.pl, strona WWW:
http://www.antyk.kielce.pl/index.html

Zrédto: http://www.antyk.kielce.pl/index8.html

do najmiodszych dzieci moga by¢ takze zastosowane w przypadku dzieci w wieku szkolnym, cho¢

oczywiscie ich tres¢ bedzie nieco inna. Przyktadem imprezy adresowanej do tej grupy moze by¢ na przyktad

,Biblioteka nocg” lub ,Gtosne czytanie nocg”.

Inne pomysty na wydarzenie adresowane do dzieci to:

» wystawa fotografii wykonanych przez dzieci (np. telefonami komdrkowymi lub aparatami fotograficznymi,

ktore czesto otrzymujq w prezencie z okazji Pierwszej Komunii Swietej),

» wystawa prac plastycznych pofaczona z pokazami stosowania réznych technik w wykonaniu autoréw tych

prac oraz z warsztatami dla osdb zainteresowanych lepszym poznaniem tych metod,

» spotkania z przedstawicielami réznych ciekawych zawoddw, np. strazakiem, policjantem, pielegniarkg

itd., z mozliwoscig zrobienia sobie zdjec¢ z tymi osobami ubranymi w stroje stuzbowe,

» spotkania edukacyjne, np. jak zrobi¢ papier, dzbanek, sweter itd.,

» wspolna twdrczos¢, np. budowanie z butelek typu PET, malowanie obrazu kreda na chodniku,

» przedstawienia teatralne,

» festiwal gier towarzyskich, w czasie ktérych bedzie mozliwo$¢ poznania zasad réznych gier.

Wsréd materiatow promocyjnych oprécz wyzej opisanego albumu moga sie znalez¢ np.:

» zaproszenie do odwiedzenia biblioteki,

» uproszczony regulamin biblioteki w wersji rysunkowej,

» ulotka zawierajaca komiks przygotowany przez starszego uzytkownika biblioteki na temat korzystania

z jej ustug, czytania ksigzek itd.,

» gazetka adresowana do tej grupy wiekowej (np. wydawana raz na kwartat lub w formie numeru specjal-

nego przygotowywanego raz w roku),

»  plan lekcji z informacjami o godzinach otwarcia biblioteki i hastem reklamowym zachecajacym do odwie-

dzenia biblioteki,
» zaktadka do ksigzek z ww. informacjami,

» drobne gadzety reklamowe, np.: elastyczny otéwek lub dtugopis, otdéwek z zabawnym zakonczeniem,

klips do papieru, zaktadka z linijkg, linijka, breloczek, atrakcyjna nalepka, temperdéwka.
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Zachecenie do uczestnictwa w zajeciach organizo-
wanych przez biblioteke moze sie odbywac m.in.

poprzez:

» rozdawanie kuponow na prébne zajecia z zabawng
gwarancjg, ze jezeli nie spodobaja sie uczestnikowi,
nie bedzie musiat w nich dalej uczestniczy¢, lub

z prawem do zgtoszenia swoich uwag,

‘>> Warto wiedziec

http://www.sieciaki.pl/ - edukacyjny serwis
internetowy przeznaczony dla dzieci w wieku
7-12 lat poswiecony bezpieczenstwu dzieci i mto-
dziezy w internecie.

» ustalenie tytutdw, jakie mozna uzyskac¢ po odbyciu okreslonej liczby spotkan, przeczytaniu odpowiedniej

liczby ksigzek, potwierdzonych dyplomami (np. od ucznia do mistrza),

» utworzenie katalogu sprawnosci, ktdre mozna uzyskac za uczestnictwo w zajeciach bibliotecznych, wraz

z ich materialnymi symbolami (naklejkami, przypinkami itp.) oraz publiczng prezentacjg wynikow,

» organizowanie réznych konkurséw, kwizéw, zawoddw (nagrody mogg mie¢ symboliczng warto$c¢ lub by¢

prawie bezkosztowe, np. publikacja najlepszych prac na tamach gazetki lokalnej, umieszczenie sylwetek

zwyciezcow na stronie internetowej lub blogu biblioteki).

Wykorzystanie internetu do promocji ustug biblioteki zostanie omoéwione w czesci poswieconej miodziezy.

Kierujac takie dziatania do dzieci, mozna pomysle¢ o utworzeniu blogu adresowanego do tej grupy oraz

umieszczeniu na stronie biblioteki oprocz oferty skierowanej do mtodych oséb ilustrowanej

galerii fotografii takze elementow rozrywkowych, np. wygaszaczy ekranéw, darmowej gry komputerowej

lub linkéw do tego typu gier polecanych przez biblioteke, linkéow do ciekawych stron adresowanych do dzieci itp.

Dziatania skierowane do mtodziezy

Jak wczesniej wspomniano, podstawowymi kanatami komunikacji z mtodzieza sa internet i telefon komorkowy.

W przypadku tej grupy trzeba potozy¢ szczegdlny nacisk na wykorzystanie w dziataniach promocyjnych

narzedzi ICT.

Gtéwne kanaty promocji w internecie to:

» zamieszczanie reklam na portalach lub w innych witrynach internetowych,

» wilasna strona internetowa,

» komunikaty wysytane droga elektroniczng (np. wiadomosci pocztowe, newsletter),

» uczestniczenie w zyciu portali spotecznosciowych.

Najpopularniejsza na $wiecie forma reklamy in-
ternetowej jest banner. Banner internetowy
to prostokatny pasek umieszczony na stronie WWW,
zawierajacy animowang lub statyczng reklame,
zazwyczaj bedacq odnosnikiem do strony interne-
towej reklamowanego produktu.

Banner reklamowy umieszczony na stronach

WWW zaprzyjaznionych instytucji moze stu-

zy¢ m.in.:

» zacheceniu do odwiedzania strony biblioteki,

» promocji wydarzen lub projektéw organizowa-
nych przez biblioteke,

» bezposredniej promocji czytelnictwa i uczest-
niczenia w kulturze.

Warto wiedziec¢

Wedtug Wikipedii cechami wyrézniajacymi skuteczny

banner sg'’8:

» Zwracajacy uwage wyglad,

» zwiezty przekaz zachecajacy internaute do
interakcji, np. pytania, celne stwierdzenia,

» w przypadku banneréw animowanych - krétka
animacja; zbyt dtugie wywotuja znudzenie
i che¢ zakonczenia ogladania reklamy przed
koncem pokazu,

» niezbyt duze wymiary bannera (do 20 kB),
w innym przypadku czas $ciggania bannera
bedzie zbyt dtugi i zniecheci uzytkownika do
jego obejrzenia,

» standardowa wielko$é”°,

178 http://pl.wikipedia.org/wiki/Banner

179 Wielkos¢ bannerdw zostata usystematyzowana i zunifikowana przez IAB - Internet Advertising Bureau (http.//www.iab.pl/). W Polsce najczesciej
uzywany jest banner o wymiarach 468 x 60 pikseli. Zrédto: http://www.adveron.pl/slownik/Internet/BANNER-INTERNETOWY.html
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Przygotowanie banneru mozna powierzy¢ profesjonaliscie lub amatorowi — entuzjascie informatyki. W in-
ternecie sg dostepne instrukcje opisujgce, w jaki sposéb wykonac banner.

Zadaniem bibliotekarza bedzie natomiast wymyslenie odpowiedniego hasta reklamowego. Dla mtodych
ludzi zobaczenie banneru biblioteki publicznej na stronie internetowej szkoty, parafii, lokalnego sto-
warzyszenia nie tylko bedzie zrodtem informacji, ale takze bedzie §wiadczylo o nowoczesnym
charakterze tej instytucji.

Posiadanie strony internetowej daje duze mozliwosci w zakresie promocji ustug biblioteki wérdd dzieci
i mtodziezy. Jednak zeby tak sie stato, strona powinna by¢ wtasciwie zaprojektowana, zawierac
interesujace tresci, podlegac statej aktualizacji i promocji. Wiecej informacji o tym, jak zrealizowac
ww. wymagania, znajduje sie w podreczniku pt. ,Miejsce promocji kultury” opracowanym w ramach Pro-
gramu Rozwoju Bibliotek.

Wykorzystujac strone internetowg do promocji ustug adresowanych do mtodziezy, warto zwréci¢ uwage

na elementy, ktére moga by¢ dla tej grupy istotne, np.:

» dostep do katalogu online,

» przyjazna prezentacja osoby bibliotekarza,

» wirtualna prezentacja biblioteki, np. w formie filmiku,

» udostepnienie ustugi ,zapytaj bibliotekarza” (np. poprzez formularz zapytania zamieszczony na stronie
WWW, komunikator internetowy),

» top lista ksigzek wypozyczanych przez mtodziez,

» oferta ustug kierowanych do tej grupy,

» kalendarz imprez,

» galeria zdje¢ z organizowanych w bibliotece zajec i wydarzen'e°.

Nie mozna takze zapomnie¢ o rozrywce. Na stronie internetowej biblioteki mozna zamiesci¢ atrakcyjne mate-
riaty do pobrania, np. wygaszacze ekranu, tapety, umozliwi¢ wystanie e-kartki lub uczestniczenie w quizie itp.

Dobrym pomystem jest zatozenie blogu bibliotecznego skierowanego do mtodziezy i wspoéttwo-
rzonego przez te grupe. Taki blog pozwala na lepsze dostosowanie komunikacji biblioteki publicznej
z mtodzieza do potrzeb i specyfiki tej grupy niz strona internetowa biblioteki, ktéra powinna mie¢ cha-
rakter uniwersalny. Poza tym komunikacja poprzez blog ma charakter interaktywny, uzytkownicy mogq
tu zamieszczac swoje opinie o bibliotece, sugestie dotyczace zakupu nowych ksigzek itp.

‘>> Warto wiedzieé

Blog (ang. weblog) jest witryng internetowa, na ktérej zamieszczane sq datowane wpisy (posty)
wys$wietlane w porzadku chronologicznym, poczynajac od najnowszego. Blog jest tworzony przez
jednego autora lub wspdlnie przez grupe oséb. Blogi z reguty majg wiele dodatkéow umozliwiaja-
cych komponowanie zestawoéw linkow, wykazy etykiet, czytnik kanatéw RSS, archiwum postow
itp. Pozwalajg takze na zamieszczanie zdjec oraz plikdw filmowych, dzwiekowych i prezentacji
z innych serwiséw.

180 Bardziej szczegétowe omdowienie wszystkich wymienionych instrumentéw czytelnik znajdzie w podreczniku pt. ,Miejsce promocji kultury”.
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‘>> Warto wiedziec

Utworzenie blogu nie jest trudne. Najprostszym sposobem jest wykorzystanie darmowej ustugi
udostepnianej przez wiele serwisow i portali internetowych, np. Onet.pl, Gazeta.pl, Google, Yahoo!.
W tym celu nalezy sie zarejestrowac na wybranym (bezptatnym) portalu i zatozy¢ blog, postugu-
jac sie dostepnymi wskazdéwkami, a pdzniej go prowadzi¢. Popularne serwisy blogowe dostepne
w jezyku polskim to: Blogger (https://www.blogger.com/), Blox (http://www.blox.pl/), Bloog
(http://bloog.pl/), Onet.pl Blog (http://blog.onet.pl/) i LiveJournal (http://www.livejournal.com/).
Drugim sposobem utworzenia blogu jest instalacja oprogramowania (np. bezptatnego Wordpress,
http://wordpress-polska.org/) i utrzymywanie go na wtasnym serwerze.

Wiecej informacji o blogach mozna znalez¢ w podreczniku ,Informacje lokalne - jak je zbierac i upo-
wszechniaé?”.

Mozliwe zastosowania poczty elektronicznej w dziatalnosci marketingowej skierowanej do mio-
dziezy to m.in.:

» rozsytanie newsletteréw, zaproszen, materiatéw informacyjno-promocyjnych,

» realizacja ustugi ,zapytaj bibliotekarza”,

» nawigzywanie pozytywnych relacji, np. wysytanie kartek imieninowych i urodzinowych.

Innym narzedziem mogacym utatwi¢ kontakty miedzy bibliotekarzem a uzytkownikami jest komunikator
internetowy (ang. instant messenger). Zastosowanie komunikatora w promocji ustug biblioteki jest
takie samo jak w przypadku poczty elektronicznej.

‘>> Warto wiedziec

Newsletter - elektroniczny biuletyn rozsytany do grupy odbiorcow. Newsletter moze miec charakter
powiadomienia o artykutach, ktére zostaty zamieszczone na stronie WWW, lub od razu dostarczac
odbiorcom tresc¢ tych artykutéw. Warunkiem wysytania newslettera jest wyrazenie na to zgody przez
odbiorce. Zapisanie sie na liste odbiorcow newslettera odbywa sie najczesciej za pomocg strony WWW.
Subskrybenci zawsze powinni mie¢ zagwarantowang mozliwos¢ wycofania sie z listy mailingowej.

Komunikator to program umozliwiajgcy natychmiastowe przesytanie komunikatow tekstowych,
dzwiekowych i wizualnych miedzy dwoma lub wiecej komputeramil81. Transmisja dzwieku i ob-
razu w czasie rzeczywistym wymaga tego, zeby komputery nadawcy i odbiorcy miaty mikrofony,
gtosniki i kamere internetowa.

W Polsce najczesciej sg wykorzystywane: Gadu-Gadu (http://www.gadu-gadu.pl/), Tlen
(http://tlen.pl/) i Skype (http://www.skype.com/intl/pl/).

Portale spotecznosciowe to rodzaj interaktywnych stron WWW wspéttworzonych przez uzytkownikow,
np. osoby majace wspdlne zainteresowania lub chcace sie podzieli¢ wybranym rodzajem informacji.

‘>> Warto wiedziec¢

Popularnymi serwisami spotecznosciowymi w Polsce!®? sg m.in.: NK (dawniej: Nasza Klasa) (http://nk.pl/),
Facebook (http://pl-pl.facebook.com/), Fotka.pl (http://www.fotka.pl/), Sympatia.pl (http://sympatia.
onet.pl/), Grono.net (http://grono.net/), MySpace (http://pl.myspace.com/).

Zrédto: Bardzo aktywni w wirtualnym $wiecie, komunikat z badar D-Link Technology Trend,

http://www.smgkrc.pl/hotnews5pl.htm/

181 http://pl.wikipedia.org/wiki/Komunikator_internetowy
182 Wedtug badan przeprowadzonych na zlecenie firmy D-Link przez Millward Brown SMG/KRC w dniach 15-20 maja 2008 r. w reprezentatywnej
grupie 1008 0séb w wieku 15-75 lat.

>> Strona 101



Rozdziat 10

Promocja oferty biblioteki wsrdd dzieci i mtodziezy

Kazdy uzytk ik tal i fil 1- .
azdy uzytkownik portalu ma wtasny profil, uzupe ‘>> Warto wiedzieé

niany informacjami i zdjeciami, ktéry w catosci lub

czeéci moze udostepnié¢ innym cztonkom spoteczno- Popularne portale wsérdd nastolatkéw to m.in.:
$ci. Serwisy te zapewniajg uzytkownikom mozliwosé Poszkole.pl, Fotka.pl, Nk.pl, Eplus.pl, Amanita.pl,
komentowania zamieszczanych w portalu tresci, a takze Grono.net, MySpace i Facebook.

wymiane prywatnych wiadomosci. Osoby korzystajace

Z serwisu mogg tworzy¢ powigzania z innymi uczestni-

Dobra praktyka
kami, dodajac ich do listy przyjaciot lub kontaktow. ‘>> P Y

Profil biblioteki na Naszej Klasie:
Sposoby wykorzystania portali spotecznoscio- http://nk.pl/profile/12148515

wych do promocji biblioteki:

» umieszczenie na profilu informacji o bibliotece ‘>> Warto wiedzieé
i prowadzonych przez nig dziataniach,

» udostepnienie informacji o zbiorach bibliotecz- W celu ograniczenia kosztéw wiadomosci, moga

nych wraz z odnoénikiem do katalogu online, one by¢ przesytane za pomoca bramek SMS, czyli

» budowanie spotecznosci wokdt biblioteki, z internetu. Przyktadowe bezptatne bramki to:

» tworzenie wizerunku biblioteki jako instytucji http://www.sms.ikp.pl/, http://www.bramkasms.

nowoczesnej. com.pl/, http://www.eskowo.pl/. Skorzystanie

z tej mozliwosci wymaga posiadania aktualnej

Biblioteki moga wykorzystywaé do promocji takze listy numerdw telefonéw uzytkownikéw. Nalezy

inne serwisy, np. http://www.flickr.com/ (serwis pamigtac, zeby wysytajac wiadomos¢ z bramki

fotograficzny), http://www.fotka.pl/ (serwis foto- SMS, zawsze jg podpisa¢, aby adresaci nie otrzy-
graficzny niezwykle popularny wéréd miodziezy), mywali wiadomosci anonimowych.

http://www.youtube.com/*%3 (serwis do prezen-
tacji filmow), http://www.slideshare.net/ (serwis do rozpowszechniania prezentacji multimedialnych),
http://www.wrzuta.pl/ (serwis, w ktérych mozna umieszczac rézne rodzaje plikow).

Telefon komorkowy moze by¢ wykorzystywany przez biblioteke do wysytania SMS-6w i MMS-6w.
W ten sposob biblioteka moze powiadamia¢ mtodych uzytkownikéw o organizowanych dla nich imprezach
i zajeciach, dostepnosci poszukiwanych ksigzek oraz wysta¢ newsletter. Wysytanie wiadomosci wymaga,
podobnie jak w przypadku e-maila czy komunikatora, zgody adresata.

Zasady etyczne obowigzujace w komunikacji marketingowej z dzie¢mi i mtodziezg
Prowadzac dziatania promocyjne adresowane do dzieci i mtodziezy, trzeba zdawac sobie sprawe z proble-
mow etycznych, jakie rodzi ta dziatalnosc.

~Kodeks etyki reklamy”®* formutuje zasady, ktérych nalezy przestrzegaé, tworzac reklamy, planujac pro-
mocje sprzedazy, marketing bezposredni czy wydarzenia objete sponsoringiem skierowane do dzieci'®®
i mtodziezy?es,

Przekaz, ktérego odbiorcami majg by¢ ww. grupy, powinien miec¢ nastepujace cechy'®’:

» Nie moze okresla¢ wartosci oferowanych produktow!®® w sposdb prowadzacy do nieprawdziwego po-
strzegania ich rzeczywistej wartosci, np. przez uzycie w niewtasciwym kontekscie zwrotow i stow
w rodzaju ,tylko”, ,niewiele”; nie moze takze sugerowac, ze produkt jest dostepny dla kazdego
budzetu domowego;

183 Link do strony gtéwnej w jez. polskim: http://www.youtube.com/?gl=PL&hl=p!

184 ,Kodeks etyki reklamy” to podstawowy dokument Rady Reklamy i Komisji Etyki Reklamy. Okres$la zasady dla catego przekazu reklamowego
z wyjatkiem kampanii spotecznych i politycznych, okresla, co jest dopuszczalne, a co nieetyczne w przekazie reklamowym, reguluje wszystkie
aspekty komunikacji reklamowej z uwzglednieniem specyfiki réznych mediéw. Promuje odpowiedzialne praktyki w dziedzinie reklamy.

185 Zgodnie z definicjq przyjeta w ,,Kodeksie etyki reklamy” dzieci to osoby, ktdre nie ukoriczyty 13 lat, a tym samym nie majq zdolnosci do czynnosci
prawnych.

186 Zgodnie z definicjq przyjeta w ,Kodeksie etyki reklamy” mtodziez to osoby, ktére ukorczyty 13 lat, ale nie ukoriczyty lat 18.

187 ,Kodeks etyki reklamy”, rozdziat IV. Reklama skierowana do dzieci i mtodziezy, art. 22-32,
http://www.radareklamy.org/kodeks-etyki-reklamy.htm

188 Zgodnie z definicjq przyjeta w ,Kodeksie etyki reklamy” to produkt podlegajqcy reklamie, w tym réwniez promocji sprzedazy, sponsoringowi
lub marketingowi bezposredniemu, przedmiot reklamy, w tym w szczegdlnosci efekt dziatalnosci twdrczej, wytwdrczej, handlowej oraz ustugowej.
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Nie moze zawierac tresci stwarzajacych zagrozenie
dla zdrowia lub bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy;
Nie moze wprowadzac¢ w btad poprzez wykorzy-
stywanie naturalnej ufnosci i braku doswiadczenia
tych grup;

Musi uwzglednia¢ stopien ich rozwoju oraz nie
moze zagrazac fizycznemu, psychicznemu lub
moralnemu rozwojowi przedstawicieli ww. grup;

‘>> Warto wiedziec

Niektorzy psychologowie'®® uwazaja, ze przekaz
marketingowy adresowany do dzieci powinien
by¢ w ogdle zakazany lub zminimalizowany. Ma
to zwigzek z tym, ze grupa ta ma ograniczong
prawem zdolnos$¢ decydowania o sobie. Wynika
to m.in. z tego, ze dzieci majq problem z rozdzie-

» Nie moze zawierac tresci, ze posiadanie lub uzy- leniem $wiata fikcyjnego od rzeczywistosci.

wanie produktu zapewni im przewage spoteczna
lub psychologiczng nad innymi albo ze nieposiadanie tego produktu odniesie skutek przeciwny;

» Nie moze podwazac autorytetu rodzicdw lub innych oséb sprawujacych opieke prawng, kwestionowac ich
odpowiedzialnosci, opinii, gustéw lub upodoban za wyjatkiem przypadkdéw zwalczania patologii spotecz-
nych;

» Nie moze wprowadzac¢ w btad co do prawdziwych rozmiaréw, wartosci, natury, trwatosci, wygladu
i technicznych mozliwosci oferowanego produktu, np. powinien:

» jednoznacznie informowac o tym, ze udziat w zajeciach plastycznych bedzie sie wigzat z koniecz-
nos$cig ponoszenia kosztdw zakupu niezbednych materiatow i narzedzi;

» wyraznie okreslac¢, ze oferta dotyczy dwdch réznych produktow;

» nie pomniejszac stopnia sprawnosci potrzebnej do postugiwania sie produktem; jesli przedstawia
sie skutki i sposdb uzywania oferowanego produktu bez wyraznego zastrzezenia, to osiggniecie
prezentowanego efektu powinno by¢ osiggalne dla przecietnego dziecka w przedziale wieku,
dla ktorego produkt jest przeznaczony;

» Nie moze zawierac skierowanych do ww. grup:

» polecen naktaniania oséb dorostych do nabycia oferowanych produktéw,

» instrukcji sposobu naktaniania oséb dorostych do nabycia ww. produktow;

» Powinien zawiera¢, podobnie jak produkty dla ww. grup, jesli wzgledy bezpieczenstwa tego wymagaja,
wyrazne informacje, dla jakiej grupy wiekowej produkt jest przeznaczony.

Zasady te stosuje sie odpowiednio réwniez do przekazu marketingowego, ktory nie jest bezposrednio
skierowany do dzieci i mtodziezy, jednak grupy te sg jego odbiorcami ze wzgledu na forme oraz miejsce
i sposdb prezentowania przekazu, np. w przypadku reklam zewnetrznyche°,

Czy zasady ,Kodeksu etyki reklamy” obowigzujg takze biblioteki publiczne?
Kodeks jest adresowany do przedsiebiorcow, zwtaszcza reklamodawcéw?™®! oraz innych oséb prawnych,

fizycznych i jednostek organizacyjnych niemajacych osobowosci prawnej, zajmujacych sie dziatalnoscig
w zakresie reklamy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej!®2.

Reklama jest definiowana w kodeksie w nastepujacy sposob:
~Reklama - przekaz zawierajacy w szczegdlnosci informacje lub wypowiedz, zwtaszcza odptatny lub za wyna-

grodzeniem w innej formie, towarzyszacy czyjejs$ dziatalnosci, majacy na celu zwiekszenie zbytu produktow,
inng forme korzystania z nich lub osiggniecie innego efektu, ktory jest pozadany przez reklamodawce.

189 Za: M. Grzebatkowska, Kidnaperzy, czyli scenariusz antyreklamy, ,Wysokie Obcasy Extra” nr 1/2010.

190 Zgodnie z definicjq przyjeta w ,Kodeksie etyki reklamy” to produkt podlegajqcy reklamie, w tym réwniez promocji sprzedazy, sponsoringowi
lub marketingowi bezposredniemu, przedmiot reklamy, w tym w szczegdlnosci efekt dziatalnosci twdrczej, wytwdrczej, handlowej oraz ustugowej.

191 Zgodnie z definicjg przyjeta w ,Kodeksie etyki reklamy” reklamodawca to podmiot, ktéry odptatnie lub za wynagrodzeniem w innej formie
zlecit do wykonania reklame z przeznaczeniem do dystrybucji. Przekaz reklamowy dotyczy tego podmiotu, jego dziatalnosci, jego produktu
lub produktu pozostajgcego w jego dyspozycji.

192 Art. 1, ,Kodeks etyki reklamy”, http://www.radareklamy.org/kodeks-etyki-reklamy.htm
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Do reklamy zalicza sie rowniez promocje sprzedazy, oferty kierowane do odbiorcéw za pomoca marketingu
bezposredniego lub sponsoring.

Dla unikniecia watpliwosci reklamg w rozumieniu kodeksu nie jest:

1. przekaz majacy na celu propagowanie pozadanych spotecznie zachowan, jezeli nie jest jednoczesnie
zwigzany z promocja reklamodawcy, przedmiotu jego dziatalnosci, jego produktu lub produktéw
pozostajacych w jego dyspozycji;

2. przekaz bedacy elementem kampanii wyborczej lub referendalnej, w tym przekaz o tresci propagujacej
okreslone zachowanie odbiorcéw w wyborach Iub referendum;

3. przekaz, takze publiczny, pochodzacy od podmiotu (np. spotki kapitatowej, fundacji) wymagany obowig-
zujacymi przepisami prawa lub skierowany do jego organoéw, udziatowcow lub potencjalnych udziatowcow,
w szczegolnosci w zakresie obejmujacym stan faktyczny, prawny, finansowy, a takze w zakresie informacji
dotyczacych akcji i innych papieréw wartosciowych, kwitéw depozytowych, znakéw legitymacyjnych lub
innych jednostek udziatowych (uczestnictwa) w odniesieniu do tego podmiotu lub podmiotéw z nim powia-
zanych bezposrednio lub posrednio.

Zrédto: Art. 1, ,Kodeks etyki reklamy”, http://www.radareklamy.org/kodeks-etyki-reklamy.htm

Z przytoczonej definicji wynika jednoznacznie, ze jezeli biblioteka publiczna, prowadzac swoja dziatal-
nos$¢, komunikuje sie z potencjalnymi uzytkownikami w celu zwiekszenia liczby osob korzystajacych
z jej ustug, to prowadzi dziatalno$¢ reklamowa. Poniewaz przedmiotem przekazdw reklamowych biblioteki
sq jej ustugi (przedmiot jej dziatalnosci), nie ma w tym przypadku zastosowania wyjatek mowigcy o przekazach
majacych na celu propagowanie pozadanych spotecznie zachowan.

Czy w takim razie zasady kodeksu obowigzujg takze biblioteki publiczne? Wydaje sie, ze tak. A nawet jezeli ktos
miatby jakie$ watpliwosci, stuszno$¢ zawartych w tym dokumencie zasad przemawia za ich stosowaniem.

Stownik:
ICT (ang. Information and Communication Technologies) — technologie informatyczne i komunikacyjne.

Kanat RSS (ang. np. Really Simple Syndication) - technika przekazywania informacji polegajgca na przesytaniu
nagtéwkow i fragmentéw wiadomosci opublikowanych w serwisach internetowych. Odebranie informacji wysy-
tanych kanatem RSS wymaga od odbiorcy wczesniejszego dokonania subskrypcji i posiadania czytnika RSS.

MMS (ang. Multimedia Messaging Service) - ustuga umozliwiajgca komunikacje miedzy telefonami oraz
miedzy telefonem a dowolnym adresem e-mailowym przez przesytanie wiadomosci, ktére mogg zawieraé
tekst, zdjecia, dzwiek, a nawet animacje.

Pytania:

» Czy prowadzisz dziatania promocyjne skierowane do dzieci i mtodziezy? Czy wiesz, jaka jest ich skutecz-
nos¢?

»  Ktdre z pomystow przedstawionych w tym rozdziale wykorzystasz w swojej pracy? Uzasadnij swdj wybor.

» Gdzie bedziesz szukat (szukata) informacji o oczekiwaniach dotyczacych stron internetowych lub blogéow
adresowanych do dzieci i mtodziezy?

» Jak sadzisz, dlaczego warto powierzy¢ wspdttworzenie takiej stron lub blogu grupie jej odbiorcéw?

» Jakie jest twoje zdanie o marketingu skierowanym do dzieci i mfodziezy?
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>> 1 1 Jak to robig inni?

Celem rozdziatu jest pokazanie, w jaki sposdb biblioteka moze

urozmaici¢ swojg oferte ustug swiadczonych dla dzieci i mtodziezy,

korzystajac z doswiadczen w tym zakresie polskich bibliotek.
Zbiory multimedialne
Biblioteka Publiczna w Otwocku [http://www.bibliotekaotwock.pl/] oferuje swoim mtodym uzytkowni-
kom mozliwo$¢ wypozyczania filméw i muzyki ze zbioru multimediéw znajdujacego sie w czytelni dla dzieci
i mtodziezy. Na stronie internetowej biblioteki mozna przejrze¢ katalog multimediéw, w ktérym znajduja
sie zarowno szczegdtowy opis poszczegdlnych pozycji, jak i informacje moéwigce o ich dostepnosci w bi-
bliotece oraz warunkach wypozyczenia.

Konkursy, wystawy...

Biblioteka Publiczna Gminy Czyzew [http://www.bibliotekaczyzew.pl/] co jaki$ czas organizuje konkursy

dla dzieci. Ich regulaminy znajdujq sie na stronie internetowej biblioteki. Wsréd prowadzonych i zakonczonych

konkurséw mozna miedzy innymi znalez¢ nastepujace:

» Gminny Konkurs na Zaktadke do Ksiazki. Jego celem jest popularyzacja literatury dzieciecej, zaintere-
sowanie mtodego czytelnika ksigzka oraz rozwoj umiejetnosci plastycznych dzieci i mtodziezy. Konkurs jest
skierowany do ucznidéw szkét podstawowych. Kazdy uczestnik powinien wykonac jedng zaktadke w formacie
6 x 21 cm;

» II Gminny Konkurs na Palme Wielkanocna pod patronatem Wéjta Gminy i Dziekana Dekanatu
Czyzew-Osada. Jego celem jest propagowanie tradycji i folkloru zwigzanego ze $wietami wielkanoc-
nymi, pogtebienie wiedzy dotyczacej symboliki i znaczenia palmy w obrzedowosci ludowej. W konkursie
moga uczestniczy¢ zardwno dzieci i mtodziez, jak i dorosli mieszkancy. Kazdy uczestnik moze dostar-
czy¢ tylko jedng wtasnorecznie wykonang palme wielkanocng o dowolnej wysokosci;

» I Gminny Konkurs Literacki ,Moja przygoda z Mikotajem”. Jego celem jest inspirowanie zaintere-
sowan literackich wsrod dzieci i mtodziezy, troska o kulture jezyka dzieci i mtodziezy oraz propagowanie
pieknej polszczyzny. W konkursie mogq uczestniczy¢ dzieci z klas III-VI szkdt podstawowych z terenu
gminy. Kazdy uczestnik moze zgtosic¢ na konkurs jedna prace;

» I Gminny Konkurs Fotograficzny pod patronatem Wéjta Gminy Czyzew-Osada ,,Wakacyjny
krajobraz Podlasia”. Celem konkursu jest pobudzanie i promocja tworczej aktywnosci uczniow oraz
pobudzanie i rozwijanie zainteresowania fotografig i literatura z zakresu fotografii, a takze integracja
$rodowisk szkolnych z mieszkancami i wymiana doswiadczen. W konkursie moga uczestniczy¢ uczniowie
szkot gimnazjalnych srednich oraz mieszkancy gminy niezajmujacy sie profesjonalnie fotografig
(kierunkowe wyksztatcenie lub wykonywany zawdd). Na konkurs mozna zgtaszac fotografie, ktérych
tematem jest Podlasie. Kazdy uczestnik konkursu moze dostarczy¢é maksymalnie trzy nieoprawione
fotografie zrobione samodzielnie, dotychczas niepublikowane i nienagradzane, wykonane dowolng
technikg o formacie nie mniejszym niz 18 x 24 cm i nie wiekszym niz 30 x 40 cm.

Miejska Biblioteka Publiczna w Koninie [http://www.mbp.konin.pl/] co roku organizuje Powiatowy Konkurs
Poetycki na wiersz o tematyce przyrodniczo-ekologicznej pt. , Zielone rymy”. Zatozeniem konkursu jest dotarcie
do szerokiej grupy mtodych poetéw piszacych do szuflady, umozliwienie im prezentacji wtasnego dorob-
ku tworczego, zainspirowanie do twérczych poszukiwan, a takze rozbudzenie $wiadomosci ekologicznej
i poszanowania przyrody. Do konkursu jest zapraszana miodziez gimnazjalna i ze szkét $rednich. Warunkiem
uczestnictwa jest nadestanie (maksimum trzech) niepublikowanych i nienagrodzonych w konkursach wierszy.
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W Miejskiej Bibliotece Publicznej w Piekarach $laskich [http://www.biblioteka.piekary.pl/] od 2000 roku
funkcjonuje Galeria Mtodych Tworcow (GMT). Galeria zostata utworzona z mysla o najmtodszych uzdol-
nionych mieszkancach miasta. Moga w niej prezentowac swoje dzieta artystyczne lub ciekawe hobby. W GMT
zaprezentowano juz ponad 40 wystaw o réznorodnej tematyce i technice wykonania (origami, grafika, manga
japonska, wiele prac malowanych pastelami i akwarelami). Duzg popularnoscig cieszg sie wystawy fotogra-
ficzne, zaréwno dotyczace dnia dzisiejszego, jak i przesztosci. Tradycjg stato sie, ze kazdy mtody artysta
pozostawia w darze dla biblioteki obraz wykonany dowolna technika, przedstawiajacy Piekary Slaskie. Z daréw
zostata utworzona Galeryjka Piekarska, ktdra zdobi $ciany czytelni bibliotecznej.

Gminna Biblioteka Publiczna w Jedliczu [http://www.biblioteka.jedlicze.pl/] co roku organizuje konkursy
recytatorskie pt. ,Pisarze dzieciom” adresowane do dzieci. Publicznos¢, przed ktdra wystepuja dzieci,
stanowig ich rowiesnicy, rodzice i dziadkowie.

Troche nauki i zabawy...
Biblioteka Publiczna Gminy i Miasta Zduny [http://www.bibliotekazduny.pl] organizuje zajecia dla
dzieci i mtodziezy z jezyka angielskiego i niemieckiego.

Miejska Biblioteka Publiczna w kasku [http://www.biblioteka.lask.pl/] od 1984 roku prowadzi kursy
jezykdw obcych o réznym stopniu zaawansowania i dla réznych grup wiekowych. Obecnie prowadzi kursy
jezykéw angielskiego, niemieckiego i francuskiego.

Miejska Biblioteka Publiczna [http://www.biblioteka.zagan.pl/] Oddziat dla Dzieci i Mlodziezy w Zaganiu
zaprasza wszystkie dzieci na cotygodniowe zajecia plastyczne. Biblioteka zapewnia dzieciom zabawe potaczong
z naukg réznych technik plastycznych.

Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna w Piszu [http://biblioteka.pisz.pl/] organizuje co tydzien
spotkania dla swoich najmtodszych klientéw. Program kazdego spotkania jest nastepujacy: prezentacja
tekstu literackiego, zajecia plastyczne, gry i zabawy.

Powiatowa i Miejska Biblioteka w Olkuszu [http://www.biblioteka.olkusz.pl/] zacheca swoich uzytkownikow

do skorzystania z jej oferty edukacyjnej. Mozna w niej znalez¢ m.in.:

» ,Zabawy z ksigzkq” - zajecia dla dzieci w wieku od 4 do 7 lat;

» ,Spotkania z lekturg” - zajecia dla uczniéw szkdét podstawowych;

» ,Bezpieczenstwo w internecie” - zajecia dla ucznidw szkdt podstawowych i gimnazjéw;

» ,Stop cyberprzemocy” - warsztaty dla ucznidéw klas V i VI szkoty podstawowej;

» ,Sposoby wyszukiwania informacji w katalogach zautomatyzowanych” - warsztaty komputerowe dla
uczniéw szkoét ponadpodstawowych;

» ,Internetowe Zzrddta informacji o Unii Europejskiej” - warsztaty komputerowe dla ucznidéw szkdt
ponadpodstawowych;

» ,Blizej sztuki i literatury” - zajecia dla ucznidéw szkdt ponadpodstawowych;

» ,Filmowe adaptacje dziet literackich” - warsztaty dla uczniéw szkét ponadpodstawowych;

» ,Zasady tworzenia bibliografii zatgcznikowej” - warsztaty dla uczniéow szkoét ponadpodstawowych;

» 0Ogdlne lekcje biblioteczne (na wybrany temat).

Powiatowa i Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna [http://www.bib.stary.sacz.pl/] w Starym Saczu propo-
nuje uzytkownikom cykl spotkan pt. ,Rozmowy o powaznych sprawach” - panel dyskusyjny z udziatem
psychologa i mtodziezy ostatnich klas gimnazjalnych i pierwszych liceum ogdlnoksztatcgcego. Miejscem
spotkan jest siedziba biblioteki. Cykl koriczy sie spotkaniem z autorka ksigzek dla mtodziezy Martg Fox.

>> Strona 106



Jak to robig inni?

Rozdziat 11

Sadecka Biblioteka Publiczna [http://www.sbp.nowysacz.pl/] zaprasza swoich najmtodszych klientéw
na cykliczne, cotygodniowe spotkania: , Kolorowa biblioteka” (plastyka i czytanie), ,Z bajka przez okragty
roczek” (spotkania z bajka dla przedszkolakow), zajecia grupy teatralnej Lesne Duszki (teatralno-literackie).

Blog biblioteczny

Filia dla Dzieci i Mlodziezy Biblioteki Publicznej w tasku [http://www.bpdimlask.blogspot.com/]
prowadzi swdj blog internetowy, na ktérym mozna znalez¢ informacje o wydarzeniach w bibliotece.
Na blogu biblioteka zacheca réwniez mtode osoby do pomocy w wyborze ksigzek: ,Chetnie zakupimy
ksigzki, ktére chcielibyscie przeczytaé. Prosimy o wpisywanie w komentarzach tytutéw i autoréw wybranych
przez Was ksigzek”.

Inne przyktady blogow bibliotek dzieciecych lub skierowanych gtéwnie do dzieci i mtodziezy:

» blog Gtéwnego Oddziatu dla Dzieci i Mtodziezy MBP w Jaworznie: http://katka.bloog.pl/?ticaid=68cb4
Gawra Bibliomisia;

» blog Klubu Mam i Bajkowego Przedszkola: http://abecadloolsztyn.blogspot.com/ Biblioteka dla Dzieci
Abecadto w Olsztynie;

» blog MBP w Dabrowie Gdrniczej Bajeczna Polana http://wdmdg.blox.pl/html: (biblioteka zaprasza dzieci
mtodziez do wspdlnego redagowania blogu);

» blog Filii nr 3 MBP w Katowicach: http://joan-www.bloog.pl/.

Kluby, kota i sekcje dziatajace przy bibliotece

Przy Bibliotece Publicznej Miasta i Gminy w Sremie [http://www.biblioteka.srem.com.pl/] zostat
utworzony Klub Fantastyki, ktérego celem jest m.in. popularyzacja czytelnictwa oraz rozwijanie zainte-
resowan historycznych mtodziezy w wieku ponadgimnazjalnym poprzez realizacje projektu pt. ,Literackie
obrazy - miedzy historig a fantazy”. Na potrzeby Klubu Fantastyki zostato utworzone forum internetowe
dostepne pod adresem http://www.fantasy-srem.yoyo.pl/.

Klub Fantastyki zorganizowat terenowg gre fabularng LARP (Live Action Role Playing). Gra pt. ,Inny swiat”
zostata przeprowadzona w grodzewskich lasach.

Przy Gminnej Bibliotece Publicznej w Rybnie [http://biblioteka.gminarybno.pl/] dziataja Koto Wokalne
i Mtodziezowa Orkiestra Deta. Przygotowywanie materiatu muzycznego przez mtodych wokalistéw
poprzedzajg fachowe wprawki, ¢wiczenia oddechowe i elementy techniki $piewu umozliwiajace rozwijanie ich
talentu. Orkiestra deta uswietnia wiele uroczystosci odbywajacych sie na terenie gminy i poza jej granicami
oraz bierze udziat w konkursach i przegladach.

Gminna Biblioteka Publiczna w Wigzowie [http://www.kultura-wiazow.pl/] oferuje swoim mtodym klien-
tom udziat w nastepujacych sekcjach: teatralnej, tanecznej, plastycznej i w sekcji ,Zoska”.

Kotko teatralne Landrynusy dziata w bibliotece od 2008 roku. Przygotowuje przedstawienia na rézne okolicz-
nosci. Mtodzi ludzie poprzez zabawe w teatr poznajg tajniki pracy aktorskiej i nabierajg $miatosci. Zajecia
sekcji plastycznej to z kolei spotkania, podczas ktorych dzieci maja okazje bawic sie i uczyé. Na
zajeciach najczesciej sq wykorzystywane farby i glina.

Sekcja taneczna istnieje w bibliotece od 2006 roku W pierwszym sezonie artystycznym 2006/2007 zgroma-
dzita ponad 80 oséb w wieku od 5 do 18 lat. Organizuje takze Letnie Warsztaty Tanca.

Miejska Biblioteka Publiczna w Nowej Soli [http://www.biblioteka.nowasol.pl/] organizuje spotkania
dzieci z teatrem. W oddziale dla dzieci dziata teatrzyk kukietkowy pod nazwa Promyczki.
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Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna w Wejherowie [http://biblioteka.wejherowo.pl/] zaprasza mto-
de osoby do klubu pod nazwa Book Lovers’ Club. To nazwa klubu dyskusyjnego mitosnikdéw literatury
brytyjskiej i amerykanskiej, ktory powstat przy bibliotece w 2004 roku Zajecia odbywajq sie kilka razy
w miesigcu; informacje o spotkaniach mozna odnalez¢ na stronie internetowej biblioteki.

Oferta klubu jest skierowana do mtodych ludzi, przede wszystkim uczniéw szkét ponadgimnazjalnych zaintere-
sowanych czytaniem ksigzek i rozmawianiem o nich w jezyku angielskim. W trakcie spotkan uczestnicy czytajg
fragmenty dziet literackich, analizujq je, dyskutuja, argumentuja, wykonuja zwigzane z nimi zadania leksykalne,
a takze ksztatcg umiejetnosé pisania recenzji, streszczen i innych tekstéw. Klubowicze majg tez mozliwos¢
sprawdzenia swoich zdolnosci aktorskich, bowiem w trakcie spotkan przewidziano krotkie ¢wiczenia typu drama
oraz inscenizacje wybranych dziet literackich w jezyku angielskim.

Co pewien czas klub organizuje wystawy, spotkania literackie z zaproszonymi go$¢mi, konkursy literackie
i wystepy artystyczne w jezyku angielskim.

Ciekawe pomysty na projekty

Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Jarocin [http://www.biblioteka.jarocin.pl/] realizuje projekt pt. ,Nie
potykaj jezyka” wspotfinansowany ze srodkéw Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego skierowany
do dzieci, mtodziezy i dorostych. Ma na celu pobudzenie wyobrazni, zwrdcenie uwagi na dbato$¢ w postu-
giwaniu sie jezykiem polskim.

W ramach projektu uczestnicy biorg udziat w atrakcyjnych formach zabawy i spotkaniach z ludzmi stowa,
poznajg rézne sposoby komunikowania sie, uczg sie tolerancji wobec réznorodnosci. Przewidziano takze
spotkania autorskie z Dorotg Gellner i Ernestem Bryllem, konkursy zwigzane z jezykiem polskim oraz
warsztaty jezyka migowego i alfabetu Braille'a.

W Bibliotece Publicznej w tomiankach [http://www.biblioteka.lomianki.pl/] odbywajgq sie warsztaty
animacyjne dla dzieci w formule ,matych pracowni” (kazdy warsztat poswiecony jest innej tematyce). Dzieci
miaty juz okazje uczestniczy¢ w warsztatach pt. ,W pracowni krawieckiej” (w programie: gtosne czytanie
fragmentu ksigzki, kilka stéw o taricowaniu igty z nitkg, nauka szycia i ozdabiana zabawek).

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na inne przedsiewziecie tej biblioteki — ,Mtodzi dziennikarze”. Projekt jest
adresowany do ucznidw szkoty podstawowej, gimnazjum i liceum, ktérzy lubig pisa¢. Zadanie uczestni-
kow polega na napisaniu recenzji przeczytanych ksigzek. Muszg one spetnia¢ okreélone warunki, a mia-
nowicie zawierac:

» tytut, autora i gatunek literacki recenzowanego tekstu (np. powies$¢, opowiadanie, nowela),

» krotki opis tematyki ksigzki,

» rekomendacje, dlaczego warto przeczytaé wtasnie te ksigzke,

» wskazanie, co sie podobato w ksigzce, a co nie.

Dobre i warto$ciowe recenzje sg zamieszczane na stronie internetowej biblioteki. Recenzje sg sprawdzane
i redagowane przez studentki polonistyki UW w ramach wolontariatu. Chetni mogg wspdlnie z wolonta-
riuszkami przeanalizowac swoje recenzje i uzyskac od nich informacje zwrotna.

Miejska Biblioteka Publiczna w Oswiecimiu [http://www.mbp.oswiecim.pl/] realizuje program ,Pre-
zentacja kultur innych krajow i integracja kulturowa poprzez ksigzke dla mtodych”. Podstawg programu
jest kolekcja zbioréw obcojezycznych zgromadzonych dzieki wsparciu Stowarzyszenia Przyjaciot Ksigzki
dla Mtodych - Polskiej Sekcji IBBY. Program jest realizowany poprzez: organizowanie wystaw ksigzek
obcojezycznych, ekspozycji historyczno-geograficznych dotyczacych prezentowanego kraju, ,wedruja-
ce wystawy” udostepniane bibliotekom i instytucjom na terenie Polski, warsztaty literackie i czytelnicze
z zastosowaniem metod aktywizujacych i pedagogiki zabawy, pogadanki, prelekcje i spotkania z ludzmi zwigzanymi
z kulturg danej nacji, inscenizacje, stowne prezentacje najpiekniejszych basni i legend narodowych, konkursy wiedzy,
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literackie i plastyczne zwigzane z danym krajem, seminaria, konferencje i sesje naukowe o zasiegu miedzynarodowym
i krajowym dla srodowisk zwigzanych z ksigzkg dzieciecg i jej odbiorcami. Czas trwania prezentacji jednej kolekcji
i dziatan wokot niej wynosi sze$¢ miesiecy. Wiecej informacji na stronie programu:
http://www.mbp.oswiecim.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=374&Itemid=214.

Powiatowa i Miejska Biblioteka pod Atlantami w Watbrzychu [http://www.atlanty.walbrzych.pl/]
realizuje projekt edukacji ekologicznej pt. ,Ziemia - maszyna bez czesci zamiennych” wspotfinansowany
przez Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej we Wroctawiu.

W ramach edukacji ekologicznej biblioteka oferuje: lekcje biblioteczne i spotkania z zakresu ekologii,
warsztaty fotograficzne, konkursy: fotograficzny i literacki — o tematyce ekologicznej dla gimnazjalistow
i licealistow, literacki i plastyczny dla ucznidw szkdt podstawowych. Regulaminy konkursow sg dostepne
na stronie internetowej biblioteki.

Magiczne ferie w bibliotece

Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy w Kaliszu Pomorskim [http://www.biblioteka.kalisz-pom.pl/]
zorganizowata w czasie ferii cykl zajec dla dzieci pt. ,Biblioteka petna cudéw i magii”. Bohaterem tych
spotkan byt Harry Potter.

Podczas pierwszego spotkania dzieci zamienity dziat dzieciecy w czarodziejska komnate, wykonaty ma-
giczne talizmany i rézdzki. Czytane fragmenty ksigzki pt. ,Harry Potter i kamien filozoficzny” pozwolity
im lepiej pozna¢ sylwetke bohatera spotkan i narysowac jego portret. Kazdy mtody czarodziej mdgt miec
wilasne zwierzatko - dzieci wykonaty je z masy solnej. Byty wsrdd nich szczury, nietoperze, a nawet dino-
zaury. Wyobraznia dzieci pozwolita wylansowac nowe trendy w modzie czarodziejéow. Ekologiczne papierowe
wdzianka, interesujace w kroju, cho¢ niewygodne w uzyciu, spotkaty sie z entuzjastycznym przyjeciem
oceniajacych. Podczas lekcji eliksirow dzieci do$wiadczaty ich smakéw. Zabawy z ortografig na wesoto
i magiczne kalambury uprzyjemniaty codzienne spotkania. Uroczystemu zakonczeniu ferii towarzyszyto
podsumowanie konkurséw, rozdanie dyplomoéw i drobnych nagréd oraz stodki poczestunek z Kuchni
Matego Czarodzieja (zrdédto: http://www.biblioteka.kalisz-pom.pl/wydarzenia.php?action=news25).

Pomyst na strone www biblioteki adresowang dla dzieci

Biblioteka Publiczna w Swarzedzu [http://www.biblioteka.swarzedz.pl/] ma wydzielong strone dla dzieci
i mtodziezy. Pod hastem ,Bajkolandia” mozna tam znalez¢ prezentacje kolorowych ksigzek dla najmtodszych
czytelnikow, ktore szczegdlnie warto przeczytac. Biblioteka prosi dzieci o nadsytanie rysunkow przedstawiaja-
cych ich ulubionych bajkowych bohaterdéw, a najpiekniejsze prace zamieszcza na swoim portalu internetowym
wraz z podanym imieniem, nazwiskiem i wiekiem artysty.

Pod hastem ,Cool-booki” kryje sie prezentacja najciekawszych pozycji z dziatu dla nastolatkéw. Biblioteka
czeka réowniez na nadsytane przez mtodziez recenzje ciekawych ksigzek. Najciekawsze teksty zostang
umieszczone w serwisie biblioteki ,Biuro recenzentéw”. Biblioteka zbiera takze od mtodych tworcow
poematy, sonety, fraszki, limeryki i wiersze okoliczno$ciowe na kazdy temat. Mile widziane sg utwory
o bibliotece i bibliotekarzach. Wybrana tworczos¢ jest systematycznie publikowana pod adresem:
http://www.biblioteka.swarzedz.pl/index.php?id=8.

Warto réwniez wspomnie¢ o cyklicznym konkursie pt. ,Ksigzkowy szperacz”. Pierwszego dnia kazdego
miesigca biblioteka ogtasza pytanie tekstowe lub graficzne. Odpowiedzi nalezy wrzuci¢ do skrzyneczki
w oddziale dla dzieci do korica miesigca. Sposrdod wszystkich prawidtowych odpowiedzi biblioteka losuje
jednego zwyciezce, ktéry otrzymuje nagrode i tytut Ksigzkowy Szperacz. Chetni mogg rowniez wylosowac
dla siebie nieco trudniejsze pytanie. Prawidtowa odpowiedz gwarantuje otrzymanie nagrody. Odpowiedzi
na pytania nalezy szuka¢ w ksigzkach.

>> Strona 109



Rozdziat 11

Jak to robig inni?

»~Nie spoczniemy, nim dojdziemy...”

Miejska i Gminna Biblioteka Publiczna w Tyczynie [http://www.tyczyn-biblioteka.pl/] od 2004 roku or-
ganizuje letnie rajdy dla mtodych mieszkancéw. Celem tych pieszych wedrdwek jest przyblizenie dzieciom
i mtodziezy historii i geografii najblizszej okolicy. Przewodnikiem po Ziemi Tyczynskiej jest emerytowana
nauczycielka. Wycieczki cieszg sie duzg popularnoscig wsréd dzieci.

Akademia Malucha

W Powiatowej i Miejskiej Bibliotece w Olesnicy [http://www.biblio.olesnica.pl/] z inicjatywy wtadz
miasta powstata w 2007 roku Akademia Malucha.

Biblioteka stworzyta warunki do funkcjonowania dwoch grup: 20-osobowej (w bibliotece Pod Sowg) i 15-0so-
bowej (w bibliotece Pod Pegazem). Obecnie grupy liczg odpowiednio 28 i 20 dzieci. Bibliotekarze prowadzacy
zajecia realizujq autorski program z zakresu edukacji kulturalnej i literackiej. Z akademig wspdtpracujg réwniez
anglista, plastyk, psycholog, logopeda i fizjoterapeuta.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej biblioteki pod adresem:
http://www.biblio.olesnica.pl/joomla/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=85).

INNE ROZWIAZANIA

Miejska Biblioteka w Sochaczewie [http://www.biblioteka.esochaczew.pl/] organizuje przedstawienia
teatralne dla swoich najmtodszych klientéw. Przedstawienia sq wykonywane przez aktoréw Studia Matych
Form Teatralnych ART-RE z Krakowa. Dzieci majg mozliwo$¢ wystepowania na scenie razem z aktorami
i wspottworzenia przedstawienia, a takze kreowania bajkowego $wiata.
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